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مقدمة
تعد شركة تویوتا موتور كوربوریشن واحدة من أكبر وأشھر شركات تصنیع السیارات في العالم. تأسست 
عام 1937 في الیابان على ید كیشیرو تویودا، وسرعان ما أصبحت رائدة في صناعة السیارات بفضل 
 Toyota) التزامھا بالجودة والابتكار. تویوتا معروفة بتقدیمھا تقنیات متطورة مثل نظام الإنتاج الھزیل
Production System)، كما أنھا من الشركات الرائدة في إنتاج السیارات الصدیقة للبیئة، مثل تویوتا 
بریوس الھجینة. تعمل الشركة عالمیًا، حیث تمتلك مصانع ومراكز بحث وتطویر في العدید من البلدان، مما 

یجعلھا من أكثر العلامات التجاریة الموثوقة في قطاع السیارات.
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نبذة عن شركة تویوتا: النشأة والتطور

النشأة
تأسست تویوتا عام 1937 

على ید كیشیرو تویودا. بدأت 
كشركة فرعیة لشركة تویودا 

للغزل والنسیج.

التطور
تطورت لتصبح واحدة من أكبر 

شركات صناعة السیارات في 
العالم. معروفة بالجودة والكفاءة.

الشعار
شعار تویوتا یمثل الثقة والجودة. 

تصمیم بیضاوي فرید یعكس التزام 
الشركة.
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رقم أعمال شركة تویوتا

في السنة المالیة المنتھیة في مارس 2024، بلغت إیرادات 
شركة تویوتا حوالي 45.1 تریلیون ین یاباني، أي ما 
یعادل 298 ملیار دولار أمریكي، بزیادة قدرھا %21.4 
مقارنة بالسنة السابقة. أما بالنسبة للإیرادات خلال آخر 
12 شھرًا، فقد بلغت 46.75 تریلیون ین یاباني، بزیادة 

6.94% عن العام الماضي
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فلسفة تویوتا: أسس النجاح والاستدامة

احترام الناس1التحسین المستمر
2

العمل الجماعي 3 الجودة أولاً
4

-تعتمد فلسفة تویوتا على التحسین المستمر واحترام الناس
- تشجع على العمل الجماعي وتضع الجودة في المقام الأول.
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نظام إنتاج تویوتا (TPS): الكفاءة 
والجودة

 الإنتاج في الوقت
تقلیل المخزون وزیادة الكفاءة.المحدد

التحسین المستمر 
(Kaizen)عملیة تطویر مستمرة للجودة.

(Jidoka) جیدوكا
.التحكم الذاتي في الجودة

یھدف نظام إنتاج تویوتا إلى تحقیق الكفاءة والجودة. یعتمد على 
مبادئ الإنتاج في الوقت المحدد والتحسین المستمر.
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استراتیجیات التسویق: فھم احتیاجات 
العملاء

البحث والتطویر
 الاستثمار في فھم احتیاجات
.العملاء

التسویق المستھدف
الوصول إلى الشرائح 

المناسبة.

خدمة العملاء
بناء علاقات طویلة الأمد.

تركز استراتیجیات التسویق على فھم احتیاجات العملاء. تستثمر 
الشركة في البحث والتطویر لتقدیم منتجات مبتكرة.
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الابتكار والتكنولوجیا: مستقبل صناعة السیارات

1

السیارات الھجینة
.تطویر تكنولوجیا السیارات الھجینة

2

السیارات الكھربائیة
.الاستثمار في السیارات الكھربائیة

3

القیادة الذاتیة
.تطویر تقنیات القیادة الذاتیة

تلتزم تویوتا بالابتكار والتكنولوجیا. تستثمر في السیارات الھجینة والكھربائیة وتقنیات القیادة الذاتیة.
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الأثر الاجتماعي والبیئي: مسؤولیة 
الشركة

تقلیل الانبعاثات
 الحد من الأثر البیئي

.لعملیات الإنتاج

المساھمة المجتمعیة
 دعم المجتمعات

.المحلیة

الممارسات 
الالتزام بالمعاییرالأخلاقیة

 الأخلاقیة.

.تتحمل تویوتا مسؤولیة اجتماعیة وبیئیة. تسعى لتقلیل الانبعاثات ودعم المجتمعات المحلیة
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الدروس المستفادة: كیف یمكن للشركات 
الأخرى أن تتعلم من تویوتا

التركیز على الجودة1
یجب على الشركات 

الأخرى التركیز على 
الجودة في جمیع جوانب 

العمل.

تبني فلسفة التحسین المستمر2
تبني ثقافة التحسین 

المستمر لزیادة الكفاءة.

الاستثمار في الموظفین3
الاستثمار في تدریب وتطویر الموظفین.

یمكن للشركات الأخرى أن تتعلم من تویوتا من خلال التركیز على 
الجودة. وتبني فلسفة التحسین المستمر والاستثمار في الموظفین.
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 فروع شركة تویوتا: الانتشار
العالمي

الإمارات العربیة المتحدةالولایات المتحدةالیابان

تنتشر فروع شركة تویوتا في جمیع أنحاء العالم
تشمل الیابان والولایات المتحدة والإمارات العربیة المتحدة وغیرھا.
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اشكال الدخول إلى 
الاسواق الدولیة استراتیجیة التصدیر المباشر تبدأ تویوتا غالبًا بتصدیر سیاراتھا إلى •

الأسواق الجدیدة لاختبار مدى قبول المنتجات وتقلیل المخاطر :مثال 
تصدیر السیارات من الیابان إلى أمریكا وأوروبا قبل إنشاء مصانع 

ھناك.
استراتیجیة التصنیع المحلي (الاستثمار الأجنبي المباشر) عند نجاح •

التصدیر، تستثمر تویوتا في بناء مصانع محلیة لتجنب تكالیف الاستیراد 
والضرائب الجمركیة. یساعد التصنیع المحلي على تقلیل التكالیف 

وزیادة التنافسیة. مثال: مصانع تویوتا في الولایات المتحدة، الصین، 
والمكسیك.

استراتیجیة الشراكات والتحالفات الاستراتیجیة تقوم تویوتا بتكوین •
شراكات مع شركات محلیة لتسھیل الدخول إلى الأسواق الجدیدة. تساعد 
ھذه الشراكات على تبادل التكنولوجیا، وتقلیل التكالیف التشغیلیة، وزیادة 
سرعة الوصول إلى المستھلكین. مثال: شراكتھا مع سوزوكي في الھند، 

ودایھاتسو في جنوب شرق آسیا.
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المزیج التسویقي الدولي

التروی1
ج

المكان2

السعر3

المنتج4

یشمل المزیج التسویقي الدولي المنتج والسعر والمكان والترویج
. تعمل تویوتا على تكییف ھذه العناصر لتلبیة احتیاجات الأسواق المختلفة.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


 swot تحلیل
Strengths 1. نقاط القوة

علامة تجاریة قویة•

جودة وكفاءة الإنتاج•

تنوع المنتجات•

ریادة في التكنولوجیا المستدامة•

انتشار عالمي واسع•

•Weaknesses 2. نقاط الضعف
اعتمادیة كبیرة على الأسواق الآسیویة والأمریكیة•

مشكلات الاستدعاءات المتكررة•

بطء في التحول إلى السیارات الكھربائیة بالكامل•
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 swot تحلیل
Opportunities 3. الفرص

النمو في سوق السیارات الكھربائیة والھجینة.•

التوسع في الأسواق الناشئة•

تطویر تقنیات الذكاء الاصطناعي والقیادة الذاتیة•

الشراكات والتحالفات الاستراتیجیة•

•Threats 4. التھدیدات

المنافسة الشرسة•

التغیرات التنظیمیة والقوانین البیئیة•

تقلبات أسعار المواد الخام•

الأزمات الاقتصادیة والجیوسیاسیة•
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 pestel تحلیل
Political 1. العوامل السیاسیة

السیاسات البیئیة المتشددة•
الاتفاقیات التجاریة والرسوم الجمركیة•
عدم الاستقرار السیاسي في بعض الأسواق الناشئة•

Economic 2. العوامل الاقتصادیة
التضخم وأسعار الصرف: •
القوة الشرائیة للمستھلكین•
تكلفة المواد الخام•

 Social3. العوامل الاجتماعیة
تغیر سلوك المستھلك•
اتجاھات العمل عن بعد•
•. Car Sharingالتحول نحو التنقل المشترك
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 pestel تحلیل
Technological 4. العوامل التكنولوجیة

تسارع الابتكار في السیارات الكھربائیة•

الذكاء الاصطناعي والقیادة الذاتیة•

أنظمة الترفیھ والاتصال داخل السیارات•

 Environmental5. العوامل البیئیة

التوجھ نحو الاستدامة•

قوانین الانبعاثات الصارمة•

ندرة الموارد الطبیعیة•

Legal 6. العوامل القانونیة

التشریعات البیئیة الصارمة•

حقوق الملكیة الفكریة•

قوانین سلامة السیارات•
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الخاتمة
نجحت تویوتا في بناء سمعة عالمیة قویة بفضل التزامھا بالجودة، والابتكار، والاستدامة. 
من خلال تطویر تقنیات حدیثة مثل السیارات الكھربائیة والھجینة، تستمر الشركة في 
قیادة مستقبل صناعة السیارات. كما تركز تویوتا على تحقیق الاستدامة من خلال إنتاج 
سیارات تقلل من الانبعاثات الكربونیة، مما یعزز دورھا في تحقیق التنقل المستدام. بفضل 

رؤیتھا المستقبلیة ونھجھا المتطور، تبقى تویوتا رمزًا للتفوق في عالم السیارات.
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شكرا على حسن 
الإصغاء والمتابعة
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