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ماهية التسويق الالكتروني

المنصاتوالرقميةالوسائطباستخدامالخدماتأوالمنتجاتوترويجتسويقعمليةهوالإلكترونيالتسويق

العملاءعمللتواصلوالتقنياتالأدواتمنمتنوعةمجموعةعلىالإلكترونيالتسويقيعتمد.الإنترنتعلى

.الخدماتأوالمنتجاتمبيعاتوزيادةالمحتملين
Digital)الرقميالاقتصاد Economy)هماحقيقتينعلىالرقميالاقتصاديقوم:

Electronic)الإلكترونيةالتجارة-أ  commerce).
Information)المعلوماتتقنية-ب  Technology).

تعتمدالتييةالإلكترونللتجارةالواقعيالوجودخلقتالتيهيوالاتصالالحوسبةعصرفيالمعلوماتفتقنية

توضيحمنالبدايةفيبدلا.التجاريالنشاطوإدارةللتنفيذالتقنيةوسائلومختلفالحوسبةعلىأساسا  

إلىنصللالإنترنتعبرالتسويقمقابلوكذلكالإلكترونيةالأعمالمفهوممقابلالإلكترونيةالتجارةمفهوم

الإلكترونيالتسويقمفهوم



تعريف التجارة الالكترونية

وزيعها على أنها تشتمل على أنشطة إنتاج السلع والخدمات وت: العالميةيمكن تعريف التجارة الإلكترونية كما عرفتها منظمة التجارة 

تجارة كترونية لذلك فإن الوتسويقها وبيعها وتسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية والعمليات التجارية التي تشتمل عليها التجارة الإل

:الإلكترونية هي 

.الإعلان عن المنتج أو الخدمة والبحث عنهما-*

.المشتراةالتقدم بطلب الشراء وتسديد قيمة المواد -*

.المشتراةالتسليم النهائي للمواد -*

ي تتم عبر التنجد بأن التسويق الإلكتروني هو أبرز وأهم نشاطات التجارة الإلكترونية ، والتجارة عبر الإنترنت والتجارة الإلكترونية

جات من المنتج إلى الإنترنت؛ ذلك أن الوظيفة التسويقية هي أحد الوظائف المنظمة وهي الوظيفة التي تسعى إلى تسهيل تبادل وانسياب المنت

يات في ظل بيئةٍ المستهلك من خلال استخدام أدوات وأساليب معينة بحيث تحقق المنافع المطلوبة لأطراف العملية التسويقية وتتم هذه العمل

Internet Basedالعملية تتم بشكل رئيسي بواسطة الإنترنت وهذه.التغييرشديدة  Marketing  في ممارسة كافة الأنشطة التسويقية

ة في عملية الوفاء كالإعلان والبيع والتوزيع والترويج وبحوث التسويق وتصميم المنتجات الجديدة والتسعير واستخدام الطرق الإلكتروني

.بالثمن عبر الإنترنت

.



مجالات التسويق الإلكتروني

نات عبر الإنترنت، يشمل التسويق الإلكتروني العديد من المجالات مثل التسويق عبر البريد الإلكتروني، والإعلا: مجالات التسويق الإلكتروني

.(SEMو SEO)والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والتسويق بالمحتوى، والتسويق عبر محركات البحث 

خدم البريد الإلكتروني يسُت. العملاء المحتملين أو الحاليين عبر البريد الإلكترونيإلى إخطاراتيتضمن إرسال رسائل ترويجية أو : البريد الإلكتروني

.لإرسال عروض خاصة، ونشرات إخبارية، وتعزيز التواصل مع العملاء

أو Google Adsتشمل الإعلانات عبر الإنترنت عروضًا دعائية تظهر على الويب، سواء كانت عبر شبكات العرض الإعلاني مثل : الإعلانات عبر الإنترنت

.LinkedIn AdsوFacebook Adsعبر الشبكات الاجتماعية مثل 

ل مع الجمهور المستهدف، ، للتفاعإنستجرام، تويتريتضمن التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي استخدام منصات مثل فيسبوك، : وسائل التواصل الاجتماعي

.ونشر المحتوى التسويقي، وزيادة التواجد الرقمي للعلامة التجارية

، بهدف جذب ستوالبودكايركز على إنشاء وتوزيع محتوى قيم يستهدف جمهورًا محددًا، ويشمل ذلك المقالات، والمدونات، والفيديوهات، : التسويق بالمحتوى

.واستبقاء العملاء

أو الإعلانات المدفوعة  (SEO)يهدف إلى زيادة ظهور موقعك على الإنترنت في نتائج محركات البحث الطبيعية  :(SEMو SEO)التسويق عبر محركات البحث 

(SEM)،مما يساعد في زيادة حركة المرور إلى موقعك وتحسين رؤية علامتك التجارية.



مجالات التسويق الإلكتروني

هذه الاستراتيجيات على التسويق الإلكتروني تتضمن استراتيجيات وأدوات متنوعة، ومن خلال الأمثلة التطبيقية يمكننا فهم كيف يتم تطبيقتطبقات

. أرض الواقع

:البريد الإلكتروني

٪ 10يل المثال عندما يقوم موقع التجارة الإلكترونية بإرسال رسالة بريد إلكتروني تحتوي على خصومات خاصة للعملاء المسجلين، على سب

.خصم على المشتريات القادمة

.رسالة إلكترونية تستهدف العملاء الحاليين لتذكيرهم بعرض خاص محدود الوقت

:الإعلانات عبر الإنترنت

.لعرض إعلانات عندما يبحث المستخدم عن كلمات مفتاحية ذات صلة بمنتجاتها أو خدماتهاGoogle Adsالشركة تستخدم 

.وتستهدف مجموعة معينة من الناس بناءً على الاهتمامات والديموغرافيا Facebookشركة تعلن على 



مجالات التسويق الإلكتروني

.

:التواصل الاجتماعيوسائل 

.اليوميةحياةفيمنتجاتهااستخدامبطرقيتعلقInstagramفيحسابهاعلىقيممحتوىتنشرشركة
.المشاركةعلىوتشجيعهمالمستخدمينانتباهلجذببهاخاصهاشتاجتطلقTwitterعلىترويجيةحملة

:بالمحتوىالتسويق
.صناعتهامجالفيقيمةومعلوماتنصائحتقدممنتظمةمقالاتتنشرالشركةمدونة

.فعالةبطريقةالشركةمنتجاتاستخدامكيفيةتوضحتعليميةفيديوهاتبنشرتقوم YouTubeقناة

:(SEMو SEO)البحثمحركاتعبرالتسويق
.بنشاطهامرتبطةمفتاحيةلكلمات (SEO)الطبيعيةالبحثنتائجفيمرتفعبتصنيفيتمتعالشركةموقع

.معينةلكلماتالبحثنتائجأعلىفيمنتجاتهاعنللإعلانGoogle Adsتستخدمالشركة

أهدافلتحقيقالإلكترونيالتسويقفيوالاستراتيجياتالأدواتمنمتنوعةمجموعةاستخداميمكنكيفالأمثلةهذهتظُهر

نيةالإلكتروالتسويقيةالعملياتنجاحتتطلب .التجاريةبالعلامةالوعيوتعزيز،المبيعاتوزيادة،العملاءجذبمنالشركة

.فعاّلبشكلمعهمللتواصلالمناسبةوالتقنياتالأدواتواستخدامالمستهدفللجمهورعميقاًفهمًا



أنواع التسويق الالكتروني

:ية ،بأنه يمكن تصنيف التسويق الذي تمارسه المؤسسات إلى ثلاثة أنواعٍ رئيس(كوتلر)يرى بعض الخبراء في التسويق 
External:  التسويق الخارجي-أ  marketing السعر-لمنتجا) وهو مرتبطُ بوظائف التسويق التقليدية كتصميم وتنفيذ المزيج التسويقي-

(.الترويج-التوزيع
Internal:  التسويق الداخلي-ب  Marketingفعالة وهو مرتبطٌ بالعاملين داخل المؤسسة حيث أنه يجب على المؤسسة أن تتبع سياسات

ءالعملالتدريب العاملين وتحفيزهم للاتصال الجيد بالعملاء ودعم العاملين للعمل كفريقٍ يسعى لإرضاء حاجات ورغبات 

ثف وهو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد بشكلٍ أساسي ومك.Interactive Marketing:التفاعليالتسويق -ج

على الجودة والعلاقة بين البائع والمشتري




