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الساب عة المحاض

المستهلك لسلوك المنظور الإسلامي 



مــــقدمـــــة 
صورةبالناسالغشعدمخلالمنالمستهلكحمايةفيعنايةأولىالإسلامان.

.خاصةبصفةوالمستهلكعامة

التييةالشرعوالوسائلسلوك،تعريفالىالىىسنتطرق المحاضرةهذهفي
العلماءدعنوترتيبهاالحاجاتعموالحديثالمستهلك،لحمايةالإسلاماتبعها

.المسلمين



تعريف سلوك المستهلك 

خدام هو ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء او است
بع السلع او الخدمات او الأفكار او الخبرات التي يتوقع الافراد انها تش

.حاجاتهم ورغباتهم حسب الإمكانيات المتاحة



المستهلكالإسلام لحماية الوسائل الشرعية التي اتبعها 

أنكيفرأيناوقدوالتبادلالتجارةلعملياتواضحةأخلاقاالإسلامحدد
ففياء،والشهدوالصديقينالأنبياءمكانةإلىتدفعهوصدقهالتاجرأمانة

تغلالالاسوعدموالسماحةبالأمانةتتصفالتجارةأننجدالإسلاميالنظام
حمايةليكفماالضماناتمنواتخذوالمشتري،البائععنالظلمواستبعاد

:يليفيماذلكويتمثلللزبون،متكاملة

والتغريرالغشتحريم1.

الرباتحريم2.



الغش والتدليس 

التدليس 

بالفعل

بالكتمانالقول



التغرير  

قولا

فعلا

التغرير



سبل حماية المستهلك 

(العقدفسخ)السلعةرد

الحاكميتخذهاإجراءات



الحاجات 
التيةالأساسيفالحاجياتالمكتسب،ومنهاالفطري منهاحاجاتهانسانلكل

.المأوى اللباس،الهواء،الماءالطعام،الىالحاجةعلىتحتوي 

حياةالفيرحلتناخلالنتعلمهاالتيالحاجاتفهيالمكتسبةالحاجاتاما

الخلقيفمقاصذهاحفظالىترجعالشريعةتكاليفان:الشاطبيالاماميقول 
ن تكو انوالتالي(ضرورية)تكون اناحداهااقسامثلاثةتعدولاولمقاصد

(كمالية)تكون انوالثالث(حاجية)



القائمة الإسلامية للحاجات الأساسية 

كماليات

حاجيات 

ضروريات 



خاتمة

التيلعاماالاتجاهالإسلاميالمستهلكسلوكيعتبر
ةدراسفيالإسلاميةالمؤسسةتسلكهانيجب

توجهاتحسبعلىقطاعاتهوتقسيمسوقها
.للمستهلكينالسلوكيةوانماط


