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المحاض

مبادئ التسويق الإسلامي 



مــــقدمـــــة 
مجالينهابومن،المجالاتمختلففيمتسارعتطور عصرفياليومالعالميعيش

اتطورًايشهدالذيالتسويق
ً
ومع.تخدمةالمسوالأساليبالمفاهيمفيملحوظ

والممارسيننالباحثيمنالعديديسعىالسوق،وتغيراتالتكنولوجيالتطور تزايد
عتقداتوالمالقيممعتتماش ىجديدةأساليباكتشافإلىالتسويقمجالفي

إلىالمبادئتنديسجديدكتوجهالإسلاميالتسويقالسياق،هذافييأتي.المختلفة
والمبادئريةالتجاالأهدافبينالتوازن تحقيقإلىيهدفوالذيالإسلامية،والقيم
عاون،والتوالأمانة،العدالة،مفاهيماستخدامفيالتوجههذايتجلى.الدينية
.التسويقعملياتجوانبجميعفيالحقوق وحفظ



تعريف مبادئ التسويق الإسلامي 

ماش ى مبادئ التسويق الإسلامي هي المبادئ التي توجه عمليات التسويق بما يت
تشمل هذه المبادئ مجموعة من القيم . والمعتقدات الإسلاميةمع القيم 

الأساسية مثل العدالة، والأمانة، والشفافية، وحفظ

الحقوق، والتعاون، والتقوى 



أهمية مبادئ التسويق الاسلامي 

التسويقيالسلوكتشكيلفيكبيرةأهميةتحملالإسلاميالتسويقمبادئ
:وذلك،التسويقاستراتيجياتوتوجيه

افقة• قيمالمعالإسلاميالتسويقمبادئتتوافق:الدينيةللقيممو
لمجتمعاتافيوتطبيقهاقبولهامنيعزز مما،الإسلاميةالدينيةومعقدات
  إِن  .)):تعالىقال.المسلمة

ّ
((بأنفسهمماوايغيرحتىبقوممايغيرلاالل

الرعدسورة

علاقاتءبناعلىالإسلاميالتسويقمبادئتشجع:مستدامةعلاقاتبناء•
وزيادةثقةالتعزيزفييسهممماالتجاريين،والشركاءالعملاءمعمستدامة

التجاريةللعلامةالولاء



علىميالإسلا التسويقمبادئتؤكد:والعدالةالشفافيةتعزيز •
ممايق،التسو عملياتجوانبجميعفيوالعدالةالشفافيةأهمية

هَّن َّ﴿اتعالىقال.للشركةإيجابيةسمعةبناءفييساهم اللّ 

دُّواأهنَّْيهأمُْرُكُمَّْ انهات َّتؤُه الهىإ َّالْْهمه إ ذهاأههْل هه كهمْتمَُّْوه بهيْنهَّحه

َّ هَّإ ن َّب الْعهدْل َّتهحْكُمُواأهنَّْالن اس  االلّ  م  ظُكُمَّْن ع  هَّإ ن َّه َّب َّيهع  كهانهَّاللّ 

يعاً يرًاسهم  [58:النساء](بهص 

تبنىتالتيللشركاتيمكن:العملاءمنجديدةفئاتاستهداف•
ءالعملامنجديدةفئاتاستهدافالإسلاميالتسويقمبادئ
يمهمقمعتتوافقالتيوالخدماتالمنتجاتعنيبحثون الذين

.الدينية



أسس التسويق الإسلامي 
لبشر،اوضعمنأصولهليست،ربانينظامالإسلاميالاقتصادإن:العقائديالأساس•

والسنةبالقرآنمحصورةمصادرهفأنومنهشيوعية،أورأسماليةمنالأخرى الأنظمةبخلاف

الإسلاميةالشريعةومقاصدوالإجماع

غيرهلىعالإسلاميللاقتصادالمميزةالخصائصمنأيضاالبعدهذا:الاخلاقيالأساس.•

قتصاديةالاوالمشاكلالقضايامنكثيرالبعدهذاويعالجالوضعيةالاقتصاديةالنظممن

نبذالإسلامقأخلا فمن.الاقتصاديالتاريخعبرالاقتصاديةالنظريةتطوراتتلازمظلتالتي

للكسبصلكأالعملوتحفيزتشجيعإلىالمقابلفيويدعوالناسوسؤالوالتسكعالعطالة

وكسرتنميةالغاياتلبلوغالسليمالطريقهوفالعملالجهاد،مرتبةإلىالعملشأنمنورفع

فيعوويدوالجشعوالاكتنازالاحتكارسلوكأخلاقياالإسلامينبذكذلكالتخلفحاجز

علىيختصماكالتداول عنوالسلعالأموالحبسوعدمالشريفةالمنافسةتشجيعإلىالمقابل

.لمفرطةاالأنانيةظاهرةتعظيمنمنبدلاالإيثاربخاصيةالاقتصاديةالمذاهبامنغيره



ويتمثليةالاقتصادالانظمةمنغيرهعنالإسلاميللاقتصاداخرتمييزوهو:التشريعيالأساس•

الكليةقواعدوالالأسسهذاالثباتويشملالانسانيةالأهدافعنفضلاوالعمومالثباتصفتيفي

لهارسمتدفقالزمنمعتتغيرأنيمكنالتيالقضايااماالزمنباختلافالتغييرتقبللاالتي

الاجتهادليةعماخضاعمعالمتجدد،العقليالاجتهاددور العقليةللمصادروتركالرئيسيةالخطوط

ميةالاسلا الشريعةعنيتلقدالاخطاءمنوالتقليلالانحرافعدمتكفلوشرائعالضوابط

دائرةفأوضحتعاملبشكالاقتصاديةوبالمعاملاتوالمستهلكالمنتجوالمشتري البائعبينبالعلاقة

هلكامستاوكانمنتجاللإنسانالاقتصاديالنشاطعليهايقومالتيالحراموقاعدةالحلال

والمشترينائعينالببينالانسانيةالعلاقاتتغطيوالسنةالقرآنمنالمستمدةالاسلاميةفالشريعة

غيراومسلمبينلالتعامفيفرق لاانهعلماوالمقترضينالمقرضينبينالعملواربابالعاملينوبين

.ونزاهةبعدليعاملانيجبفكلاهماالإسلاميةالشريعةفيمسلم



خصائص التسويق الاسلامي
متعاليمعمتسقةتكون انيجبالاعمالجميعانتعنيحيث:الروحانية•

الأنشطةجميعأنالخصائصهذهتعنيذلكعلىعلاوةالسنةوالقران
باللهالإيمانتتطلببدورهاوالتي،والسنةللقرآنوفقًاتتمأنيجبالتجارية

.الإسلاميةوبالشريعة

أركانمنيالثانالركنيشبهأنهعلىالأخلاقيالسلوكإلىيُنظر:لأخلاقيةا•
يعجمتنقيةيجبالوضوء،تتطلبالصلاةأنبماالصلاة،وهو،الإسلام

علىيدالتأكمعالأخلاقيةغيرالأعمالأشكالجميعمنالتسويقيةالأنشطة
إنما”:صالرسول قالالتسويقجوانبجميعفيوالأخلاقياتالنزاهةضرورة
.«الأخلاقمكارملأتممبعثت



منالناسبينتختلفالتيالإنسانيةالقيم،للإسلاموفقًا،الإنسانيةتشمل:الإنسانية

مالإسلا بركائزإنسانيًاكونكيرتبطأنيمكن.العالمهذاتسكنأخرى مخلوقاتأي

الإنسانيالسلوكهذامثلالزكاةتعلم.والحجالزكاةتشملوالتي،والخامسةالرابعة

بينما،الآخرينواحتياجاتالفقراءتجاهوالحساسيةللمحتاجينالمساعدةتقديممثل

مثل.واللون والجنسيةالعرق عنالنظربغضالناسجميعبينبالمساواةالحجيذكر

مععلاقتهمفيالإنسانيةإظهارالمسوقينعلىيجب،الإسلامفيالإنسانيةمفهوم

.الطبيعيةوالبيئةوالمجتمعالمصلحةأصحاب



القيم الإسلامية في التسويق الإسلامي 

تحريم 
الرشوة

المسؤولية 
الاجتماعية 

حظر 
الاكتناز

حظر 
الغش 

النهي عن 
الاسراف 
والتبذير

حظر 
دفع دفع الزكاةالتمييز

الصدقات 

اتحريم الرب

لنظافة ا



المبادئ الأساسية المعتمدة في التسويق الإسلامي 

لتسويق ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومضامين ووسائل وأساليب ا: مبدأ المشروعية•

الإسلامية الشريعة أحكام ومبادئ متفقة مع 

ق الفاضلة ويعني أن يلتزم العاملين بالقيم و الأخلا : الأخلاق والسلوك الحسنمبدأ •

السلوك وتجنب سوء الخلق وانحراف الحسن الطيب والسلوك 

ويقية على ما يقصد بذلك أن تركز العملية التس: مبدأ تحقيق المنفعة المعتبرة شرعا•

.  والدولةع خدمات ومنتجات تحقق النفع المشروع للفرد والمجتمالمؤسسة من تقدمه 

ن تكون و يقصد بذلك أ: مبدأ تحريم عمليات التسويق التي تمس حقوق الإنسان•

عقيدة أو التسويقية ليس فيها اعتداء على الفكر أو الومضامين التوجهات مفاهيم 

.العرض أو المال



النصوصتحميلعدمبذلكويقصد:بالدينالمتاجرةتجنبمبدأ•
عرافالأ معلتتفقتطويعهاأومالاتحملهالنبويةوالأحاديثالقرآنية
تبون يكللذينفويل)تعالىقال.الشرععلىلتحايلاأيفيالسائدة
سورة(ليلاقثمنابهليشتروااللهعندمنهذايقولون ثمبأيديهمالكتاب
البقرة

الشرعيةيةالإسلامالدينيةوالبراهينالأدلةوضع:والتوثيقالتحققمبدأ•
.قانونياوتوثيقهامنها



خاتمة

النابعةقيمبالمرتبطةالإسلاميالتسويقيالنشاطوظيفةانيمكن
نجاحققيتحوبالتاليالنبوية،والسنةالكريمالقرآنمنالدين،من
معتعاملالفيالإسلاميبالدينأصحابهاارتباطبمدىالوظيفةهذه

.الفاعلةالأطرافجميع


