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المحاض

الاسلامينظريات التسويق 



مــــقدمـــــة 

صاديةالاقتالظواهر دراسةإلىعامةبصفةالاقتصاديةالنظريةتهدف
هدفتإنيمكنكما،فيهاالمتحكمةالعواملوبحثوتفسيرهاوالمالية

تشافباكخاصةبصفةالإسلاميةوالتسويقيةالاقتصاديةالنظريات
تحديدو ميةالإسلا الماليةالاقتصاديةللظواهر وفقاتسير التيالقوانين
ومؤسساتهيالإسلامالاقتصادأنظمةتحكمهاالتيالمستهلكينسلوكيات

.الحلالوالخدماتالمنتجاتتسويقفيالناشطة



النظرية؟ماهي

القوانينتطوير هو للعلمالرئيس يالغرضان(1992)هانتيرى 
.عليهاوالسيطرةوفهمهابهاوالتنبؤلتفسير والنظريات

ينقوانأوالفروضمنعددلتفسيرمحاولةهيالعلميةالنظريةأن✓
عامعقليإطارفيوضعهاخلالمنالطبيعة

تييت اسيياعدنا مجموعيية ميين ااضاراضيياب السييبعية  طبيع  ييا وال: هييي فالنظريةةة ✓
فييييييييي السيييييييييطرا والييييييييتعدام ام  يييييييي  لتجمييييييييي  الييييييييدع وعليييييييير التفسييييييييير والت بيييييييي  

.  ااضاراضيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  



الاسلامينظرية التسويق 

ظواهروفهمبدراسةلناتسمحعامةتوضيحاتعنعبارةهي❑

.حدةعلىحادثةكلدراسةمنبدلاًمتشابهةكثيرةوحوادث

:السلاميالتسويقفنظرية❑

القوانينمختلفتحكمهاالتيالظواهرمنمجموعةعنتعبر

مجاليفنتائجهاوتعميموالتنفيذلختبارالقابلةوالإجراءات

.الإسلاميالتسويق



الاسلاميأنواع نظريات التسويق 

نظرية العلامة التجارية 

ماشرحإلرت دفالتت  .الإللاميةالتجاريةالعلامابنظريابمنديعدال اكه
ماو،يةالإللامالتجاريةالعلامةوخصائص،للاميةالإ التجاريةالعلامةهي
ذه هاه ومن الإللاميةالتجاريةالعلامة حددأو  ثرالتتالعواملهي

:  ال ظرياب

ذلك(2010)السرحاناقارح.صالحةكأعمالالتجاريةالعلاماتنظرية1.
لعلامابالأن.الصامحةالأعمال مثلي بغيالإللاميةالتجاريةالعلامابان

مابالعلا  دلانيجبكما،وشعارابواشكال،رموز عنعباراهيالتجارية

.اأيض  الشريعةااللاميةمواضقةعلرالإللاميةالتجارية



الاسلاميأنواع نظريات التسويق 

ضي ا توضرانيجبالتتإللاميةالتجاريةالعلامابمعاييرومن

.الإللاميةالشريعةأحكامم متواضق•

.إللاميةأصول من•

المسل المس  لكال  دافو•

لاميةالإلالتجاريةالعلاماب ينالسرحانيميز،المعاييرهذهعلروب اء

،وارداالالإللاميةوالماركاب،التقليديةالإللاميةالماركاب،امحقيقية

.الصادراالإللاميةوالماركاب



الاسلاميأنواع نظريات التسويق 

العلاماب التجارية كأعمال صامحةانواع

العلامات 

التجارية 

الصادرة

العلامات 

التجارية الواردة

العلامة التجارية 

التقليدية

العلامة التجارية 

الحقيقية



الاسلامينظريات التسويق 

:الحلالالتجاريةالعلاماتنظرية. 2

في ماالشركابأنشطةوكذلك الم تجابمعظ يشمللوفعملكفلسفةامحلالإن

اداراللسلةو واا صاابوالمحالبةوالإنتاجالموارد،العامةاالارا يجيةالإداراذلك

.الارويد

الاقتصاديةللتنميةكوسيلةالتجاريةالعلاماتنظرية.3

اراالتجمنألاس تمكون هيالإللاميةالتجاريةالعلامابأن(2011) يمبورال ول يرى 

ركةمافيالإللاميةالتجاريةللعلامابالكليالدور علرTemporalيركز.االلامية

ابالإللاميةكأدو التجاريةالعلامابإلرال ظري بغي،الم ظور هذاومن.عالمية

.التجاري وال جاحالإللاميااقتصاديالتعاون 



الاسلامينظريات التسويق 

:ةالتجاريالعلامابمنالتاليةالأنواعالتمييزو  

،الوط يةالإللاميةالتجاريةالعلاماب-

،العامةالإللاميةالعلاماب-

، امخاصةالإللاميةالتجاريةالعلاماب-

،الإللاميةالتجاريةالعلامابذابالعالميةالشركاب-

افر الثقة والسلامة . 4 الإللاميةةالتجاريالعلامابت دف: نظرية العلامة التجارية لتو

لوكامالعميل ينالعلاقاب كون أنيمكنكما .والعميلالمسوق  ينللعلاقةكرمز

وآم ة الثقةجديراااطراف



الاسلامينظريات التسويق 

معاييرثلاثةخلالمنالتجاريةالعلامابنجاح قيي يت ماعادا

حصة السوق ،-

حصة العقل ،-

حصة القلب -



الاسلامينظريات التسويق 

اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا تمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامي  نظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلو  المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهل  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي و

ظريية هيذا  حديد وجهة نظره في درالة للوك المسي  لك واليت بان ن1983حاول قحف 

 حليلييية دراليية: ااقتصيياد  الإلييلامي: السييلوك فييي واقيي  اجتمييا ي إلييلامي ميين خييلال كتا يي 

توازي مييي  مبيييدأ وبيييال. للفعاليييية ااقتصيييادية فيييي مجتمييي  يابقيييد ال ظيييام ااقتصيييادي الإليييلامي

عقلانيييييية العقلانيييييية اليييييذي  قيييييوم عليييييي  ال ظريييييية ااقتصيييييادية التقليديييييية، ييييييرى قحيييييف أن ال

عتبيير مفهوميييا  االيي  لاك، حييي  االإلييلامية للسييلوك ااقتصييادي ع صيير ألاسييي ت ل ظرييية  

لك ومفهيييوم مشييتقا مييين الثقاضييية الإلييلامية مييين خيييلال ال جيياح للبعيييد الزمقيييت لسييلوك المسييي  

الثييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييروا 



الاسلامينظريات التسويق 

لتدرج الحا ات ماسلو المنظور الإسلامي لنظرية 

جمي راعالاللهوذكر.لعبادهاللهأوجدهاالتتال ع عن تحدثكثيراآيابوه اك

وليةالأ امحاجابمنا تداءإلي االإنسانيحتاجالتتوالألاليةالضروريةامحاجاب

نظريت فيMaslowماللوكرهاذالتتالذاب حقيقحاجابإلرصعوداالفسيولوجية

ي جمضيرامحاجابهذهمنحاجةكلعلروأكدمر بةالقرآنذكرهاضقد.هرم فيو

الإنسانحاجابعلر  كدالتتااياباعرضونبدأالمجاامعتلففيوالإنسانحياا

قاعدافيMaslowماللوعرضهاوالتت.الكري القرآنفيذكربوالتتوالشربالأكلإلر

.هرم 



الاسلامينظريات التسويق 



خاتمة 

فيجاءما اهمخصتنظريابالمقياسفي داولها  التتال ظرياباعتبر
الم ظور بحسومطا ق  االت تاجها  والتتعامة صفةالاسويقع اصر
هذه اولت التتالبحثيةالمعلوماب المصادراالتدالوحسبالإللامي

.ال ظرياب
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