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 "الترقية والرضا الوظيفي: مقدمة للأداء العالي في المنظمات

 الملخص 

الأداء العالي في المنظمات. اله ف الأساااسااو هي تيضااي  تناول هذا البحث العلاقة بين الترقية والرضااا اليفي و وى تأ يرهما ا ىل   
كيف أن الترقية والرضاااااااا اليفي و واااااااايلان ىياى  أسااااااااساااااااية ليح اااااااين الأداء. اسااااااايخ   البحث  ظروة الع الة ك  ا   ظر   و   

 الاىيماد ىل  ىصاد  بيانات ثا يوة ىث  المقالات المحيمة والييب المناي ة وغا المناي ة.

تيصاااالد ال  اسااااة ترق أن الترقية والرضااااا اليفي و ىس العياى  الأساااااسااااية ل داء العالي  ديث تعنو الترقية العادلة ىعني ت الميف ين  
وتقل  ىس ىع ل دو ان العمالة. وويصااااااا  دن تعيم  المنظمات ساااااااياساااااااات ترقية تعالة وىادلة  ىل  أن تيين ىصاااااااحيبة بن دة في 

 ال اتعية والأداء. الأجي  وىنا  أخرتأ ليعنون

 الترقية  الرضا اليفي و  الأداء  الأداء العالي. الكلمات المفتاحية: ▪

 المق ىة

العنصر البار  هي أهم ىي د في المنظمات  ديث وعيم  نجاح أ  ىنظمة ىل  ك اءة ىيف يها وى ييتأ تح ينهم و ضاهم اليفي و.  
بيئات العم  تخيلف ىس ىنظمة لأخرتأ  ليس العاى  البااار  وبق  المحرا الأساااسااو ل داء المتساا ااو. تعيا الترقية والرضااا اليفي و  

 ين للعم  بج  وتحقيق ى يي ت أداء ىالية.ىس العياى  التي ت تع الميف 

 الأداء العالي في المنظمات

الأداء العاالي ضاااااااااااااارو   ليحقيق أها اف المنظماة  دياث وتد  ترق ىياجهاة اليحا  ت بي ااءة. الميف ين ووو الأداء العاالي ويمينون  
 بروح ال روق  ووتدون المها  بجيدة وك اءة ىالية. أىا الأداء المنخ ض  تيتد  ترق ىايلات تاغيلية وى   تحقيق الأه اف.

 ى هي  الترقية وأ ييها 

تااا الترقية ترق ا يقال الميفف ترق ىنصاب أىل  ىع و دة في الم اتوليات والمنا  ىث  الأجر والميا ة. ورتأ بعض البادثين أن الترقية  
تمث  تطي اً في الن يو وال االطة  تيما وركن رخرون ىل  كي ا وساايلة ليعنون الم ااتوليات والاىيياوات. وتتهمر سااياسااات الترقية ىل  بيئة 

 ترو ترن غياب الترقية العادلة ق  وتد  ترق انخ اض الرضا اليفي و وانخ اض الأداء.العم   

 الرضا اليفي و وىلاقيه بالأداء

اااااااااااا بعياى   يل ة ىث  بيئة العم     ااااااااااااىر ااهابية التي أملها الميفف ضا  ىمله. تيلهمر د جة الرضا اااااااااااا اليفي و د ه الماا وعُرف الرضا
 الرواتب  ترص الترقية  واليق ور اادا  . تاا ال  اسات ترق أن الميف ين الراضين أكثر تر ياجية وأق  ىرضة لترا العم .



  ظر ت الترقية

 يمن  الترقيات بناءً ىل  ى ة الخ ىة  مما وعنو الاسيقرا  ولينه ق  وقل  ىس الحاتن والينات ية. مبدأ الأقدمية: ▪
 .وعيم  ىل  الأداء واانجاوات  مما وضمس اخييا  الأك ل  لينه ق  وثا شعي اً بع   الع الة ل تأ البعض مبدأ الجدارة: ▪

 دو  الترقية في تح ين الأداء اليفي و

 تح ن الميف ين ىل  بذل مجهيد أكا ليحقيق أه اف المنظمة. ▪
 تعنو اليلاء اليفي و وتقل  ىس ىع لات دو ان الميف ين. ▪
 ت اهم في تطيور ىها ات الميف ين ىس خلال تيلي هم بم توليات ج و ة. ▪

 اا ا  النظر  لل  اسة:  ظروة الع الة

  والتي ت ترض أن الميف ين وقا  ين بين جهيدهم والمياتآت "جين سااااااااياو ااااااااو رداىن"اىيم  البحث ىل   ظروة الع الة التي  ي ها 
 التي أصلين ىليها ىقا  ة بنىلائهم. تروا شعر الميفف بع   الع الة  ت  ه ق  وقل  ىس جهيد  أو وبحث ىس ترص أخرتأ.

  يائج ال  اسة

 الترقية العادلة تنو  ىس  ضا الميف ين  مما وتد  ترق تح ين أدائهم. ▪
 وجيد سياسات ترقية تعالة وقل  ىس ىع ل دو ان العمالة وأ س بيئة العم . ▪
 والمنا  ليعنون ال اتعية.الترقية هب أن تيين ىصحيبة بن دة في الرواتب  ▪

 الييصيات

 هب ىل  المنظمات تبني  ظا  ترقية ش اف وىادل. ▪
 ونبغو أن تصادب الترقية و دات في الرواتب والمنا  الأخرتأ. ▪
 هب تعنون ىب أ الع الة لضمان  ضا الميف ين وو دة اا ياجية. ▪
 ت هي  ترجراءات الترقية وجعلها ىيادة وسروعة ليقلي  ىع ل دو ان الميف ين. ▪

 الخاتمة

تخلص ال  اساة ترق أن الترقية والرضاا اليفي و ىنصاران أسااسايان ليحقيق أداء ىاللم في المنظمات. ىس الضارو   وضاع ساياساات ترقية 
 ىادلة وتح ينوة لضمان تح ين اا ياجية وتقلي  ىايلات دو ان الميف ين.
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