
د/ رابحي مباركة                 إدارة استراتيجية 1ماستر  السنة:      نظرية المنظمة            
 

 

 
1 

 (1) المنظمة نظريةتطور المحاضرة الثانية: 

لقد تطور الفكر الإداري والاىتمام بالدنظمات عبر فتًات زمنية متلاحقة انطلاقا من أواخر القرن التاسع عشر 
من  فعاليتهاوزيادة رتها اإدو وكيفية تنظيمها من خلال العديد من النظريات التي وضعت حجر الأساس لدوضوع الدنظمات 

 نظرية تطوير  خدمةفي الدقدمة وإضافتكم  من حيث مساهماتهميث اختلف الباحثون ح ،خلال أساليب وطرق علمية
 زيادة و الدنظمة 

الإنسانية" العلاقات مدرسة ونظريات الكلاسيكية المدرسة نظريات "تضمنت كل من النظريات التقليدية: 

قبل الثورة الصناعية كانت الدؤسسات صغيرة والإنتاج فيها صغير والعمل بسيط، ولم تكن ىناك حاجة للاىتمام 
و ارتفع عدد بظهور الثورة الصناعية واستخدام الآلات تحولت المجتمعات من فلاحية إلى صناعية                .بتنظيمها

ل كثيرا العمأصبح                 الدؤسسات وكبر حجمها وبدأ إدخال الآلات فيها لرفع الإنتاج كما تزايد عدد العمال.
)في نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين (  بدأ اىتمام الباحثينويصعب التحكم فيو،           ومعقدا

 .بالدؤسسات والتًكيز خاصة على تنظيم وتنسيق العمل ورفع مستوى الإنتاج لتلبية الطلب الدتزايد

  

 

 

 )فردريك تايلور( نظرية الإدارة العلمية: أولا: 

يعتبر تايلور أب الإدارة الحديثة، بدأ كعامل ثم أصبح مهندسا واعتمد على تجربتو الخاصة والطويلة ليقتًح طريقة لتحسين 
 تنظيم العمل وقد اىتم بشكل خاص بالإنتاج والورشات.

 تسهيل تشغيلها.)أي اعتبار الدنظمة آلة يجب  آلية:                     :نظرتو للمنظمة بأنها

 )يعتقد أن العلم وحده يحل مشاكل الدؤسسات( علمانية:                                           

 نظرتو للأفراد بأنهم: 

 .لا يحبون العمل ويعملون فقط من أجل العيش 
 يحبون تحمل الدسؤولية. لا 

 نظرية التقسيم الإداري نظرية الإدارية العلمية

 نظريات المدرسة الكلاسيكية

 نظرية البيروقراطية 
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 .يجب توجيههم ومراقبتهم 
 .) يجب مكافأتهم )بالتشجيع والعقاب 

 :إسهامات تايلور في نظرية المنظمات_ 1

"التنظيم العلمي للعمل"، وىي الطريقة التي يريد من خلالذا تنظيم العمل إن أبرز ما قدمو تايلور ىو وضع 
 تنظيما لزكما في ورشات ورفع الإنتاجية وذلك من خلال:

  حسن اختيار العمال وتدريبهم 
 نفيين والرقابة والإشرا  عليهم، وأفقيا بتجزةة العمل إلى )عموديا: بالفصل بين الدصممين والد تقسيم العمل

 مهام صغيرة وتخصص العمال في وظاةفهم(

 تضمنت أىم الأفكار الدتضمن في كتاب )مباديء الإدارة العلمية ( فيما يلي:

 .اتباع الأساليب العلمية في اختيار وتدريب العاملين 
  إحلال الطرق العلمية ) ناتجة عن الأسس والقواعد( بدل الطرق والأساليب القديدة القاةمة على الخبرة أو

 التخمين والتقدير.
  تقسيم الدسؤوليات بين الديرين والعمال بشكل عادل ) فالددير يخطط ويصمم وينظم الدهام بالتفصيل والعامل

 ينفي فقط(.  
  لدبدأ الدنافع الدتبادلة لتحقيق الأىدا .تعاون الإدارة والعمال وفقا 
 .ربط نجاح الفرد وجهده بالأجر والدكافآت 
  .إحكام الاشرا  والرقابة على العاملين في الدستوى الأدنى 

 :تايلور أفكار عيوب_ 2

 ؛الإنساني البعد من العامل تجريد تم 
  ؛فقط الدادية الدكافأةالحوافز و  علىالاعتماد 
 الدبادرة بدل فقط بالتنفيي العامل تقييد وبالتالي الدشكلات لحل الأفضل الوحيدة الطريقة تحديد. 
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 (Henri Fayol) :التقسيم الاداري /نظرية المبادئ الادارية ثانيا: 

سعيا  الوظاةف الادارية وأنشطة الدؤسسةو على ركز اىتماممدير ناجحا لدؤسسة كبيرة ف Henri Fayolكان 
العلمية في نظرتو  Taylor. وقد اتفق مع أفكار إلى إنشاء علم إدارة يصلح لكل الدؤسسات وكل الأماكن والأزمنة
 واتباعو الدنهج التجريبي لكنو لم يصب تركيزه على ورشات الإنتاج.

 خمس وظاةف رةيسية ىي:أىم إسهاماتو حصر أنشطة الدؤسسة في  من 

 

 حدد وظاةف الإدارة الخمسة وىي: 

 

 

  تدثلت في:  داريةمبدأ لتحسين الدمارسات الإ 44وضع 

 وحدة الاتجاه          روحدة الأم            القواعد الدنظمة للعمل           والدسؤوليةالسلطة             تقسيم العمل
     التدرج الذرمي        الدركزية                  مكافأة العاملين بعدالة            خضوع مصالح الفرد لدصالح الدنظمة

 روح الفريق.     الدبادرة                     وظفيناستقرار الد     العدالة                      التًتيب

 (:Max Wiberدارة البيروقراطية: ) نظرية الإثالثا: 

البيروقراطية في وقد جاء بنظرية ني ولم يكن ممارسا في الدنظمات، عالم اجتماع ألدا (Max Wiber) كان 
)قدرة  الحكمبين  )ويبر(حيث ميز  ،كانت تعني النظام الدثالي اليي يعتمد على العقلانية والكفاءة في الإدارة  والتي الإدارة

على جعل جهة أخرى تطيع الأوامر  ة معينة)قدرة جه السلطةوعلى فرض تنفيي أوامرىا على جهة أخرى(  جهة معينة
 "الشرعية"عن ما يجعل السلكة ممكّنة وىو )ويبر(  وبالتالي فالحكم ناتج عن القوة بينما بحثوتتبع التوجيهات طوعا( 

 ناتجة عن أنواع الشرعية الثلاث: وعلى أساس ذلك حدد ثلاث أنواع من السلطة

 مستمدة من خصاةص وصفات شخصية؛ الكاريزمية:_ 1

 تكتسب وفق الثقافة والتقاليد الساةدة؛   :التقليدية_ 2

 التجارية المالية الأمنية المحاسبية التقنية

 الرقابة التنسيق إصدار الأوامر  التنظيم )التقدير(يط طالتخ
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 ( وتستمد من القانون وتسمى أيضا العقلانية :القانونية_ 3 

وبالتالي فإن السلطة القانونية الدستندة إلى شرعية قانونية والتي تقوم على منطق عقلي ىي التي تصلح لتنظيم 
 "بالبيروقراطية".أفضل للمنظمات وىو ما سماه 

 .ياستند عليها النموذج البيروقراط من أىم الافتًاضات والخصاةص التي لبيروقراطية:خصائص المنظمة ا

 ومن خلال عقد؛ الفنية والكفاءة الدقدرة وفقالبيروقراطية  الدنظمة في الأفراد تعيين 
   ؛االسلطة في الدنظمة فقط الدهام الدتعاقد عليهتخص 
  ؛الدسؤول الدباشريخضع الأفراد للرقابة في عملهم، والتي يحددىا 
  ؛وجود إجراءات مكتوبة تبين كيفية العمل والتعامل مع حالات العمل في الدنظمة 
 ؛تحديد الاختصاصات في الدنظمة البيروقراطية بصورة رسمية في إطار اللواةح والقواعد 
 ؛توزيع الأعمال والأنشطة الإدارية على أفراد الدنظمة بشكل مستقر ولزدد لكل وظيفة 
 ؛مع وجود تدرج في الإشرا  ي على مستويات تنظيمية لزددة بدقةالتدرج الذرمي والتقسيم الإدار  اعتماد 
  تطبيق القواعد والتعليمات بدرجة أكثر شمولية وعمومية وثبات نسبي حتى يتمكن الأفراد من استيعاب ىيه

 ؛القواعد وزيادة الكفاءة والخبرة
  لضمان سير الأعمال وفق قواعد واضحة مع تحديد نطاق تخويل السلطات )الصلاحيات( لأفراد الدنظمة

  ؛الإشرا 

همال حاجات _ إ لكن في الدقابل اشتملت النظرية على بعض النقاةص منها: اعتبار كل الدنظمات متشابهة متجانسة
  .الأفراد._ أغفال العلاقات الإنسانية بين العمال

 أهمها:  لرموعة من الدباديء )الافتًاضات(ة الكلاسيكية في رساشتًكت النظريات الثلاث للمد

 نهج التجريبي في دراسة الدنظمات؛اعتماد الد 
  على التخصص وتقسيم العمل؛التًكيز 
 الدنظمة؛إنتاجية العاملين و زيادة الاىتمام ب 
 اعتماد الأسلوب العلمي في العمل؛ 
 التوظيف على أساس الدهارة؛ 
 الدكافآت الدادية؛ الدباشرة واعتماد بالرقابة الاىتمام 
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 ؛الاعتماد على الدركزية والتدرج الذرمي في الإدارة 

 وكانت نقاةصها كالآتي:

  إهمال الجانب الإنساني للعاملين وعدم التًكيز على العلاقات الإنسانية داخل الدنظمات؛ 
 النظريات الثلاث لم تفهم وتحدد تطور الدنظمة وأسبابو؛ 
 علاقة الدنظمة ببيئتها؛ تجاىلت النظريات الثلاث 
  .تعتقد أن ىناك طريقا واحد أمثلا لتنظيم وإدارة الدنظمات 

 صة:خلا

اهمت في فتح آفاق نظريات الددرسة الكلاسيكية بمثابة اللبنة الأولى لأساسيات الفكر الإداري، حيث ستعتبر 
، وىو افية تطوير عملها وتحسين إنتاجيتهحول كي أفضلللمفكرين والدهتمين بنشاط الدنظمات وخلقت تصورات جديدة 

  تدرس وتعالج مشاكل الدنظمات وتبحث عن الحلول الأفضل لذا. ما أدى إلى ظهور نظريات ومدارس فكرية أخرى


