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وحدة   
   

   

  
   

   

في حياتنا برزت أهمية التصال في حياة النسان منذ زمن بعيد،.
فهو العامل المساعد على استقرار الحياة النسانية وازدهارها. ويعود لــه الفضــل

الكبر في نمو الفكر النساني وتطوره، وتقدم المم والحضارات.
وقد اعتبر الكثير من الباحثين على ان التصال يعتبر المعيار المهم الذي يقاس به

مــدى رقــي المــم والحضــارات، ومــا أخرزتــه مــن تقــدم. ولقــد تعــددت الوســائل
والساليب التي استخدمها النسان في حيـاته للتواصــل مـع الخريــن ، وللتعـبير

عن الفكار والراء التي يحملها.
ــي فبالضافة إلى استخدامه الكلمة المنطوقة ، وجد وسائل أخرى استعان بها ف

تواصله مثل الرموز والشــارات وجعــل منهـا وســيلة ولغــة للتفــاهم والتواصــل مـع
الخرين.

حيث في نهاية هذا الدرس الذي يتطرق الى ماهية التصال ثــم تقنيــات التصــال
سيصبح الطالب على دراية بــ:

مستويات بلوم المعرفية.ملما بأهداف الدرس بناء على -
الطلع بالمضمون العام للموضوع الخاص بالتصال.-
التعرف على المكانة الهامة التي يحتلها التصال في حياة النسان.-
التمييز بين مختلف مفاهيم التصال.-
معرفة اهم تقنيات العملية التصالية والفصل بينها .-
ــرح- فهم أسس تبليغ الرسالة . وكذا أسس تقنيات التصال ، ما يمكنه من ط

اسئلة يجادل بها اهم الفكار ، والتنبؤ بأفكار جديدة.
-
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مقدمة   
   

   

  
شهد العالم اليوم العديد من التغييرات التي مست جميع المجالت الجتماعية و القتصادية والثقافية والسياسية، ول

سيما الجانب التكنولوجي الذي بدوره يمس الجانب المعلوماتي. فنظرا لهمية التصال في حياتنا اليومية، فانه ل
يمكن للفرد أن يعيش بدون تواصل سواء كان مع الخرين او مع نفسه، وأل يكون شخصا غي سوي.

فقد دعت الضرورة إلى التطوير في تقنيات التصال لمواكبة التطورات الحديثة ومنافسة الدول المتقدمة وكذا لتسهيل
وتسريع عملية توصيل المعلومة وإسماع الفكرة او الصوت. فتقدم المم وتقدم حضاراتها يقاس بتقدم حداثة وقوة

تقنياتها التصالية. فالتصال هو عبارة على تفاعل نقل المعلومات من شخص لخر عن طريق التفاعل لتحقيق هدف
معين من خلل توفر مجموعة من العناصر لذلك حاولنا في هذه المحاضرة الى ابراز أهمية التصال من خلل عرض

ماهيته وتقنياته عن طريق اتباع الخطة اللحقة.
   

الخريطة الذهنية للمقياس.
   

بعض الدراسات السابقة حول التصال وارتباطه بشتى المجالت:
)، واقع التصال في المؤسسات الجزائرية، رسالة مقدمة لنيــل شــهادة دكتــوراه2005/200- الطاهر اجغيم ، ل.1 

الدولة في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري، قسنطينة.
ــة، مــذكرة2006- بن عودة العربي، .2  ،إسهام وسائل العلم في ترقية المجتمع المدني، دراسة وصفية تحليلي

تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم العلم والتصال، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر.
،نظريــات العلم والتصـــال،منشورات الجامعــة الفتراضــية الســورية، الجمهوريــة العربيــة2020- كمال الحــاج، .3 

السورية.
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I-المحور الول : تبليغ
الرســـــالة

I
   

   

  
   

   

9أهداف المحور الول:

10تمرين حول المكتسبات القبلية للطالب

10تعريف التصال

12-عناصر عملية التصال

15خصائص عملية التصال

15تمرين

15أنواع التصال

17تمرين

18وظائف التصال

18معوقات التصال

20تمرين

20سؤال حول المحور الول
   

  
   

   
   

   
   
   

  
ان عملية التفاعل بين الفراد او بين الجماعات أو بين المؤسسات هو عملية تحكمها أشكال معينة. فاي

عملية منها بحاجة إلى التصال بغية تحقيق وظائفها و أهدافها المؤطرة، من خلل تبادل المعلومات والفكار.
وفي هذا الفصل سنحاول إدراك ماهية التصال وما يضمنه من عناصر فرعية من أنواع وخصائص ومبادئ

وغيرها.
   
   

أهداف المحور الول: آ. 
  

مستويات بلوم المعرفيةعند النتهاء من المحور الول سيكون الطالب ملما بأهداف الدرس بناء على 
 المعلومات من الذاكرةاستعادة : سيتمكن الطلب من هذا المستوى من  المعرفة والتذكر-01
 التعريفات ومختلف الراء المرتبطة بموضوع التصال.بالتعرف وحفظ) ويقوم الطالب المكتسبات القبلية( 

 ما لديه مناستحضار- يتم إعطاء الطالب تمرين بسيط ذو إجابة مختصرة ويطلب منه الجابة عليه من اجل 
مكتسبات قبلية تتعلق بالتصال.

 وصلت جديدة في عقولهم .ببناء حيث من خلل هذا المحور يقوم الطلب الستيعاب والفهم :- 02
 مختلف المتغيرات والمفاهيم الخاصةبضبط الخصائص الساسية التي تسمح له بتحديد- ويقوم الطلب 

 عن أنواع التصال حيث يتم إعطاء الطالب تمرين انطلقا من ضرب أمثلةبماهية التصال ويتمكن أيضا من
أصحية هذه المثلة.

 :يستخدم الطلب مستوى التفكير المتخصص والدقيق لتحديد العناصر الساسية ودراسة كلالتحليل- 03
جزء في كيفية تبليغ الرسالة.
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 مختلف العناصر التصالية.ل خصائص، مبادئ..)بتحليل- يقوم الطالب 
 في كل نوع على حدى.والتفرقة بين مختلف انواع التصال التمييز- يستطيع الطالب 
 واستنتاج نجاح العملية التصالية وما يعيقها.استخلص- كما يمكنه من 

 قدرةقياس- التقويم :حيث يتم وضع تمرين تحريري نهائي ل اختبار) به مختلف العناصر التي تؤكد 04
الطالب على فهم أسس تبليغ الرسالة .كما يمكن للطالب طرح اأسئلة يجادل اهم الفكار ، والتنبؤ بأفكار

جديدة.
   

خريطة ذهنية للفصل الول
   

تمرين حول المكتسبات القبلية للطالب ب. 

1ســــؤال
] حل رقم 1 ص 23[

ماذا تعرف عن كلمة '' التصال''

2ســــؤال
] حل رقم 2 ص 23[

ما هي معلومتك حول العلم

تعريف التصال پ. 
  

يختلف مفهوم التصال من تخصص لخر. فعلماء النتروبولوجيا يعرفونه على انه شبكة معقدة من المفاهيم
الكاملة أو الجزئية بين أعضاء وحدات تختلف في حجمها وفي درجة تعقيدها ، وتتراوح هذه الوحدات من
أسرة صغيرة أو شخص بينهما اتصال من نوع ما الى جماعة هائلة العدد بينهما وسائل اتصال ممكنة أو

متاحة، وان هذه الشبكة المعقدة قد تبدو ظاهريا في شكل مؤسسات اجتماعية في صفتها الثابتة لكنها
في الواقع ذات طبيعة اتصالية، وكل نموذج ثقافي وكل حركة وكل سلوك اجتماعي يتضمن اتصال ضمنيا أو

صريحا.

المحور الول : تبليغ الرســـــالة
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التصال لغويا. 1 
  

في القواميس العربية، كلمة التصال مشتقة من مصدر '' وصل'' الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية
ل انظر القاموس المحيط ، لسان العرب ، كلمة وصل '' ) ، أما قاموس اوكسفورد فعرفه بأنه '' نقل وتوصيل أو

]01)[01(تبادل الفكار والمعلومات ل بالكلم او الكتابة او الشارات ) .
كما أن التصال في اللغة العربية، هو كلمة تشتق من الفعل الثلثي '' وصل'' والمضارع منه '' يصل'' ويقال ''

وصل الشيء '' أو '' وصل الى الشيء وصول '' أي بلغه وانتهى.

التصال اصطلحا. 2 
  

 '' يعرفهALBERT  HENRY،على انه المعنى من شخص لخر، من خلل العلمــات أو الشــارات ''
أو الرموز من نظام لغوي مفهوما ضمنيا للطرفين.

 '' كما يعتـبر ميلـرG-MILLERأن التصـال يحـدث عنـدما توجـد معلومـات فــي مكـان مـا، أو لــدى ''
شخص ما، ونريد إيصالها إلى مكان أخر لو شخص أخر.

'' يعرفC-CHERRYالتصال بأنه استعمال الكلمات أو الرسائل، أو أية وسيلة مشابهة للمشاركة ''
في المعلومات حول موضوع أو حدث.

فــي إطــار بيئــة المرسل والمســتقبلكما يمكن تعريف التصال على انه تلك العملية التفاعلية بين 
اجتماعية معينة. وهذا التفاعل يجعل من غير الممكن فهم جــانب واحــد مــن جــوانب تلــك العمليــة
بمعزل عن الجوانب الخرى، وان التفاعل والمشاركة بين المرسل والمستقبل يميز مفهوم التصـال

عن مفهوم العلم. ويجعل مفهوم العلم معبرا عن العملية التصالية لنه يكون ذو اتجاه واحد.
ويعرف التصال أيضا بأنه العملية التي من خللها تتم نقل رسالة ما من المرسل إلى المرسل إليه

سواء كانت هذه العملية بين فردين أو بين جمــاعتين أو بيــن فــرد وجمــاعته، أو بيــن تنظيميــن عــن
طريق مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفين ، وذلك من خلل وسائل التصال المختلفة بحيث
يكون غرضها تحقيق هدف معين يرمي إليه المرسل والذي قد يكون إخباريا أو اقناعيا، أو استعلميا

أو إصدار أوامر أو غيرها.
ــن -والتصال داخل المؤسسة أو ما يعرف بالتصال التنظيمي الذي يشمل كل العمليات التي يتم م

خللها إبلغ الرسالة بين إطراف التنظيم جماعات وإفراد، سواء داخل التنظيم الرســمي أو التنظيــم
غيــر الرســمي، ول يمكــن ان نتصــور مؤسســة بــدون شــبكة اتصــال رســمية وحــتى غيــر رســمية
تستعمل مختلف الوسائل لتحريكها من اجل تحقيق أهداف معينــة. وعمليــة التصــال جــزء ضــروري
من عملية التفاعل الـتي تتـم بيـن الفـراد داخـل التنظيـم حـتى انــه اعتـبر ركيـزة أساســية داخـل
التنظيمات الحديثة. ذلك أن نسبة كبيرة من وقت العمل تستغرق في عملية التصال بكل أشكاله.

) بانه عملية تفاعل بين طرفين حول رسالة معينة.1988ويعرفه كمال زيتون ل
) بانه عملية نقل الرسالة بين المرسل والمستقبل خلل فترة من الزمن،1999ويعرفه رضا البغدادي ل

والعملية ليس لها بداية او نهاية او تسلسل في الحداث.
 جمعية الدارة المريكية فتعرف التصال على انه : أي سلوك يؤدي إلى تبادل المعلومات .AMAأما 

ويعرفه مصطفى محمود أبو بكر على انه : إطلق المعلومات وإصابة الهدف بها. وذلك بالتأكد من ان تلك
]02)[02(المعلومات تم فهمها متخطية العوائق التي تقابلها لكي تحقق الرسالة هدفها. 

) عملية يقصد مصدر نوعي بواسطتها، إثارةRICKARD INDYأما التصال فنيا حسب ريكارد اندي ل 
استجابة نوعية لدى مستقبل نوعي اي انه عملية مقصودة ، هادفة وذات عناصر محددة.

وهي معاني شبيهة بالمعاني الصطلحية الخرى كما سنرى فيما يلي :
يرى علم الجتماع '' تشارلز كولي '' بان التصال '' ذلك الميكانيزم الذي من خلله توجد العلقات النسانية

وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان.
 ''، فهو يرى بان التصال هو عملية نقل المعنى أوCh R Wrightاما عالم الجتماع '' تشارلز ر رايت'' 

المغزى بين الفراد. أما '' بيرلسون وستاينر'' فقد عرفا التصال بأنه نقل المعلومات أو والرغبات والمشاعر
والمعرفة والتجارب، إما شفويا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والحصائيات بقصد القناع أو التأثير على

) التصال بأنه العملية التي يخلق فيها الفرادRogers , Kincaidالسلوك. وقد وصف ''روجرز وكنكايد '' ل
معلومات متبادلة ليصلوا إلى فهم مشترك.أما التصال بالنسبة لــ ''جورج لندبرج '' فهو نوع من التفاعل

يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شئ أخر يعمل كمنبه للسلوك...

المحور الول : تبليغ الرســـــالة
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التصال
   
   

)"youtubeانظرمفهوم التصال ل
مفهوم التصال

   

-عناصر عملية التصال ت. 
  

يمكننا التعرف على عناصر عملية التصال من خلل النقاط التالية :
   

webmفيديو.
عناصر عملية التصال

   

المرسل. 1 
  

وهو الشخص الذي يبدأ عملية التصال وهو المحور والمكون الرئيسي لعملية التصال، حيث انه المصدر
الذي تنبثق منه الموضوعات الخاصة بالتصال وقد يكون هذا الشخص متحدث بطريقة مباشرة او غير

مباشرة عن طريق التلفاز او الراديو او من خلل الفيديو.
كما يعتبر مصدر الرسالة التي يترتب عليها التفاعل في موقف التصال ، والمعلم في الموقف التعليمي هو

الذي يقوم بصياغة الرسالة.
كما يجب توفر مجموعة من الصفات والخصائص في المرسل ل المعلم ) منها :

ان يكون المرسل :
متمكنا من تخصصه العلمي
. قادرا على التعبير الجيد عن الرسالة
.ملما بأنواع قنوات التصال
.ملما بخصائص من يتعامل معهم
. قادرا على تحديد الهدف من رسالته
.قادرا على الستجابة والرد على التساؤلت
.قادرا على الستخدام الجيد للغة اللفظية وغير اللفظية
.قادرا على التعديل في رسالته او في عملية التصال بناء على التغذية الراجعة

الرسالة. 2 
  

وهي المحتوى الرئيسي الخاص بعملية التصال حيث انه يعبر عن مضمون عملية التصال . وقد تتضمن
هذه الرسالة قرارات او أوامر او تشاور . والرسالة لها أشكال متعددة فقد تكون رسالة مكتوبة او شفهية.

المحور الول : تبليغ الرســـــالة
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وهي ايضا المحتوى او المعلومات والمفاهيم والمهارات التي يريد المرسل إرسالها إلى المستقبلين لتعديل
 وفقا لطبيعة المحتوى سلوكهم. ويقوم المرسل بصياغتها باللغة اللفظية او غير اللفظية او بمزيج منهما

 من الشروط يجب أن يراعيها المرسل عند إعداد وإرسال رسالته منها كما توجد مجموعة
.أن يكون محتوى الرسالة مناسبا لميول وحاجات الفراد
.أن يكون محتوى الرسالة واضحا وصحيحا وعلميا وخاليا من التكرار والغموض
.أن تتضمن الرسالة الشكل الجيد والمثير للنتباه
.أن يختار المرسل الوقت والمكان المناسبين للفراد المستقبلين للرسالة

 المستقبل. 3 
  

وهو الطرف الثاني من عملية التصال ، وهو الشخص الذي تصل اليه الرسالة . اي انه الشخص الذي تصل
إليه الوامر آو الفكار او المعلومات الخاصة بمحتوى ومضمون الرسالة.

كما تعرف كذلك على انها الشخص او الشخاص التي تتلقى الرسالة ، ودور المستقبل هو فك رموز
 ومحاولة فهم المحتوى والتأثر به. حيث ان جميع عناصر التصال تعمل من اجل المستقبل. الرسالة

: كما انه يجب توفر بعض الشروط في المستقبل منها
تأهب المستقبل واستعداده لستقبال الرسالة
.القدرة على النصات للخرين
.الشعور بأهمية الرسالة
.امتلك الخبرة اللزمة لستقبال الرسالة
( تمكن المستقبل من اللغة اللفظية ل شفهية او تحريرية ) وغير لفظية ل إشارات وحركات
امتلك المستقبل لجميع السلوكات البشرية والقدرات العقلية والذهنية

 الوسيلة. 4 
  

وهي الطريقة او القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل الى المستقبل. ومن امثلة ذلك نجد الكتب
المجلت، الصحف، التلفزيون، الراديو، الحديث الشفهي، النترنات. وتتكون قناة التصال من اكثر من اداة 

اتصال.
 القنوات الناقلة للرسالة في عملية التصال . حيث تعتبر الحواس الخمس هي

كما يجب ان تتوفر في الوسيلة بعض الخصائص التي تحكم جودتها ومناسبتها منها
.أن تؤدي الى تحقيق الهدف منها كتقديم المعلومات او بعض المهارات
.أن تشوق المستقبل وترغبه في الطلع والبحث وتساعده في استنباط الخبرات الجيدة
.أن تربط الخبرات السابقة مع اللحقة
. أن تجمع بين الدقة العلمية والجمال الفني مع المحافظة على وظيفة الوسيلة
.أن تكون رخيصة التكاليف متينة الصنع وفعالة
.أن تكون الوسيلة مناسبة ليستفاد منها في اكثر من مستوى
.أن تتناسب الوسيلة مع التطور التكنولوجي والعلمي للمجتمع
.أن تكون الوسيلة واقعية
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)Feedbackالتغذية الراجعة : ل. 5 
  

   

Feedback
   

وهي رد فعل المستقبل على الرسالة حيث يصبح في هذه الحالة مرسل ايضا فتكتمل دائرة التصال
الولي ، وتفتح دائرة التصال الثانية وهكذا. فالتغذية الراجعة قد تكون ايجابية ل الموافقة والقبول مثل إجابتك

صحيحة، برافو، تحريك الرأس، شكرا، تم الستلم، علم..) فالتغذية الراجعة تمثل التفاعل و الستمرارية
بين عناصر التصال.

: وللتغذية الراجعة فوائد كبيرة في الموقف التواصلي منها
.تمكن المرسل من معرفة تأثير رسالته على المستقبلين من خلل الستجابة
.تؤكد على ان عملية التصال هي عملية تبادل للدوار فمن كان مرسل يصبح مستقبل والعكس

   

صورة التصال
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خصائص عملية التصال ث. 
  

: للتصال جملة من الخصائص أو الميزات ابرزها
حيـث ان التصـال يرمـي الـى تحقيـق هـدف معيــن ومحــدد، وهـو ارسـال التصال عمليــة هادفـة :

المعلومات وفهمها من الطرف الخر.
حيث تتضمن عملية التصال تفاعل بين المرسل والمستقبل، الول يؤثر التصال عملية ديناميكية :

والخر يتأثر. بل وقد يتبادل الطرفان الدوار بينهما.
فهي منظمة باعتبارها عملية تعليم تعتــبر بالضــرورة عمليــة مقصــودة يتــم التصال عملية منظمة :

تخطيطها وتصميمها وتنفيذها وإدارتها بصورة منظمة لحداث التعلم.
فهو ليس عملية خطيــة تسـير باتجـاه واحـد مـن المرسـل الـى المســتقبلالتصال عملية دائرية : 

ــق ولكنها عملية دائرية تبدأ بالمرسل لنقل الرسالة الى المستقبل الذي يكون له رد فعل عــن طري
التغذية الراجعة.

حيث ان التصال النساني هو عملية اجتماعيــة ل تتوقــف عنــد اســتخدامالتصال عملية متنوعة : 
اللغــة اللفظيــة ل الشــفهية، التحريريــة ) بــل يتــم أيضــأ اســتخدام اللغــة الغيــر لفظيــة ل الشــارات،

الحركات واليماءات)
وليس فقط بــالطرق الكتابيــة او اللغويــة، حيــث يمكــن أن يكــون يتم بعدة طرقان التصال يمكن ان 

ابراز أحاسيس أو معاني ، تتم بواسطة سلوكات او إشارات معينة.
 التأثير على المستقبل.، وهدف هذا الخير في العملية هو له مستقبل ومرسلان التصال
.اذا خل التصال من وجود معنى ينتقل بين المرسل والمستقبل فل يمكــن القــول ان هنــاك اتصــال

كما ان هناك ضرورة اتمام عملية الستقبال للطرف الثاني كشرط لتمام عملية التصال.
 وهي من بين المهام ذات العتبارتحقيق التكامل والتفاهم بين المتصلينيهدف التصال ايضا الى ،

في المجتمعات الحديثة وخاصة في المؤسسة القتصادية..

تمرين ج. 
] حل رقم 3 ص 23[

اذكر احد خصائص التصال ل اختر واحدة)

هو عملية ديناميكية

هو عملية ذات هدف واحد

التصال عملية متدرجة
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أنواع التصال چ. 
  

يمكن تقسيم التصال النساني حسب اللغة المستخدمة فيه الى:
   

فرنسية
   
   

انظرانواع التصال لانواع التصال)"
انواع التصال

   

التصال اللغوي. 1 

التصال اللفظي ل شفهي وكتابي) ا) 
  

يدخل ضمنه كل انواع التصال التي يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من المصدر إلى المتلقي،
ويكون هذا اللفظ منطوقا فيدركه المستقبل في حاسة السمع . وقد بدأ استخدام اللغة في التفاهم

 كلمات ترمز الى معاني محددة يلتقي النساني عندما تطورت المجتمعات وأصبحت قادرة على صياغة
عندها أفراد المجتمع. وقد عكف فريق من العلماء في اللغة على دراسة دللت اللفاظ وأسفرت جهودهم
عن ظهور علم المعنى الذي يهدف الى تخليص الفكر النساني من المغالطات اللغوية. فالتصال اللفظي

يجمع بين اللفاظ المنطوقة والرموز الصوتية.

التصال غير اللفظي :ل اشارات ، صور، حركات، رسوم,,) ب) 
  

يدخل ضمن هذا التقسيم كل انواع التصال التي تعتمد على اللغة غير اللفظية ويطلق عليه أحيانا اللغة
الصامتة .

: ويقسم بعض العلماء هذا التصال الى ثلث لغات
 وتتكون من ألشارات البسيطة أو المعقدة.الشارةلغة .1 
 وهي تضمن جميع الحركات التي يأتيها النسان لينقل الى الغير ما يريـد مـنالحركة او الفعاللغة .2 

معاني او مشاعر.
 ويقصد بها ما يســتخدمه مصــدر التصــال غيــر الشــارة والدوات والحركــة، للتعــبير عــنالشياءلغة .3 

معاني أو أحاسيس يريد نقلها للمتلقي.

التصال وفقا للتجاه. 2 
  

حيث يصنف كذلك الى نوعين

اتصال في اتجاه واحد ا) 
  

وهو عندما تكون السرعة او النظام مطلوبين او رغب المرسل أل تكتشف أخطاؤه او ان ل يستمع للنقد من
المستقبلين.
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اتصال في اتجاهين ب) 
  

وهو لزيادة ثقة الفراد وقدرتهم على فهم الرسالة و الثر الذي أحدثته فيهم والسماح بإمكانية تعديل
الرسالة ونقدها بما يخدم الهدف ومنها : المقابلت، الجتماعات والندوات

 التصال من حيث درجة ومدى التأثير. 3 

التصال الشخصي ا) 
  

: مباشر وجها لوجه، ودون قنوات وسيطة .

التصال التنظيمي ب) 
  

وهو يأخذ شكل اجتماعات صنع القرار ، الندوات التوجيهية ، حفلت التكريم ، برامج التكوين والتدريب.

التصال الجماهيري ج) 
  

:هو عملية اتصال تقوم بها هيئات أو أفراد بهدف الوصول الى عدد كبير من الناس باستخدام وسيط مادي
،مستخدمة بما يعرف بالتصال الجماهيري او وسائل العلم وهي تتزايد مع الزمن

  
   

   

لـ اــ مثـ
التلفزيون - الراديو

   
   

التصال وفقا لطبيعة مصدره. 4 

: التصال الرسمي ا) 
  

يرتبط بالبناء التنظيمي للمؤسسة وهو اما صاعد او نازل او افقي.

التصال غير الرسمي1 
  

يتم خارج المسارات التصالية الرسمية. وهو اما مكمل للتصال الرسمي او معيق له.

تصانيف اخرى. 5 
  

ويوجد تصنيف اخر لبراهيم ابو عرقوب ، حيث صنف التصال حسب درجة تأثيره الى خمسة انواع :
او داخل الفرد وهو الذي يتم بين الفرد ونفســه ويكــون مرســله الحــواس ورســالته التصال الذاتي :

 ووسيلته الجهاز العصبي المركزي وستقبله الدماغ. النبظات اللكتروكيماوية
او بين الشــخاص وهــو التصــال الــذي يتــم مباشــرة وجهــا لــوجه بيــن مرســل التصال الشخصي :

ومستقبل دون قنوات وسيطة.
ويتمثل في مختلف انواع التصال التي تتم داخل المؤسسة وهو اما رسمي ل التصال التنظيمي :

صاعد، نازل، افقي)
التصال الجماهيري : وهو اتصال علني ومنظم يوجه عبر وسائل التصال الجماهيرية الــى الجمهــور

العريض.
مختلفة بغية التفـاهم ، او الغــزو والهيمنــة الثقافيــة . التصال بين الثقافات : يتم بين اعضاء ثقافات 

وغالبا ما تكون عن طريق قنوات فردية وجماعية ومنظمة وغير منظمــة مثــل الســفراء او الملحقــون
]04)[04(الديبلماسيون، التجار ، السياح، البعثات الدراسية او الرياضية....
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تمرين ح. 
] حل رقم 4 ص 23[

اذكر مستويات انواع التصال ؟

وظائف التصال خ. 
  

حيث يعتبر هارولد لزويل من أوائل الباحثين في تناول وظائف وسائل التصال ودورها في المجتمع ومنها :

 مراقبة البيئة. 1 
  

وهي تقوم بالساس على تزويد الناس بالمعلومات والخبار سواء احوال الطقس او وضع عسكري خطر او
أنباء القتصاد القومي والعالمي او مؤشرات الحالة القتصادية. وقد تحتوي هذه الوظائف على وظائف سلبية

كنشر الرعب والتحذير والحيرة للجمهور ، بحيث ل يعرفون ما الطبيعي او العادي او غير العادي في
المجتمع.

نقل الثقافة. 2 
  

والدور هنا يتم بنقل المعلومات والقيم للجيال القادمة او الى القادمين الجدد، والوظيفة السلبية هنا عندما
ل يتم نقل واقع بعض الجماعات لنها اقلية ويتم التركيز على الثقافة الرئيسية دون الفرعية.

التسلية. 3 
  

وهي من اكثر الوظائف وضوحا لوسائل التصال والجانب السلبي لها هو التشجيع على الهروب من الواقع.
وتفسد الفن والذوق العام ، وتعرقل نمو الفنون الراقية وتبعد الناس عن قضاياهم ومشكلتهم الحقيقة.

معوقات التصال د. 
  

معوقات التصال
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لم افهمك
   
   

انظرالتعصب"
فرنسية

   

تحريف المعلومات. 1 
  

تتكون عملية التصال طبقا لما سبق من ستة مراحل متداخلة ومعقدة، ونظرا للخطاء أو الهفوات التي
يحتمل أن تحدث في كل منها مما يتسبب في نشوء معنى أو معان غير مقصودة من التصال. وتندرج هذه

الخطاء ضمن أربعة معوقات :

خصائص المتلقي ا) 
  

يتباين الشخاص في الستجابة لنفس الرسالة لسباب ودوافع شخصية مختلفة منها التعليم والتجارب
السابقة وبناء على ذلك يختلف رد فعل شخصين من بيئتين مختلفتين حول موضوع واحد. كما تؤثر الدوافع

الشخصية في فك رموز الرسالة وتفسيرها فالموظف الذي يتميز بالحاجة القوية للتقدم في المنظمة.
ويتصف بالتفاؤل قد يفسر ابتسامة الرئيس المباشر وتعليقه العارض كمؤشر إلى انه شخص محبوب وعلى

المكافأة التي تنظره.

الدراك النتقائي ب) 
  

حيث يتجه الناس إلى سماع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات الخرى لعدة أسباب منها الحاجة إلى
تجنب حدة التناقض المعرفي لذلك يتجه الناس إلى غض النظر عن المعلومات التي تتعارض مع المعتقدات

التي رسخت فيهم من قبل.

المشكلت اللغوية ج) 
  

تعتبر اللغة من ابرز المجموعات المستخدمة في التصال بيد ان المشكلة هنا تكمن في ان اكثر من
الكلمات الشائعة الستخدام في التصال تحمل معان مختلفة للشخاص المختلفين، فقد تكون للكلمة
عبارات ومعان متعددة بحيث تحمل تفسيرات مختلفة او ان تكون اللغة خاصة لمجموعة فنية معينة من

الصعب على منهم خارج هذه المجموعة فهمها.

ضغوط الوقت د) 
  

 من ان الوقت هو اندر الموارد، ودائما يؤدي ضيق الوقت الى تحريف المعلومة . ويعزي يشكوا المديرون
ضيق الوقت إلى اللجوء الى تقصير قنوات التصال الرسمية كأن يصدر الرئيس امرا شفويا لحد الموظفين

لنجاز عمل معين بحجة انتهاء الدوام ومن ثم ل يسجل هذا المر في السجلت ا
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التعصب ه) 
  

التعصب لمر أو رأي أو فكرة مما يؤدي حتما لتحريف الهدف من المعلومة والتشويش عليها.

حجم المعلومات. 2 
  

حيث تمثل ثاني المعوقات الرئيسية للتصال في الفراط في مقدار المعلومات ومن الشكاوي السائدة في
أوساط المديرين اي المرسلين:

.نقص في تحديد المسؤولية لعدم وضوح خطوط السلطة والمسؤولية
.توجه بعض المستقبلين الى سلطات ل مرسلين) الى من المرسل المباشر لهم
.التعصب في استقبال المعلومة
عدم مراعاة الفروق الفردية بين المستقبلين يؤدي حتما الى التفـاوت فـي فهـم الحجـم الحقيقـي

الكلي للمعلومة من مستقبل لخر.
استخدام المرسل للطريقة التقليدية حيث يعتمد عدد كبير من المرســلين علــى الطريقــة اللفظيــة

في عرض المادة او الرسالة، فيقوم المرسل باللقاء اعتمادا على الرموز واللفاظ الجافــة والمجــردة
مع عدم استخدام اللغة الغير لفظية وهذا يجعل المستقبل للرسالة الى النصــراف وعــدم الشــعور

بأهمية الرسالة.
فعنــد قيــام المرســل باللقــاء اللفظــي عدم مراعاة الفروق الفردية والشخصية بيــن المســتقبلين :

لمحتوى الرسالة وبطريقة واحدة ، يجعل عددا كبيرا من المســتقبلين ل يســتطيعون فهــم ومتابعــة
الرسالة.

عدم كفاية المرسل الكاديمية والعلمية ، فعـدم إلمـامه جيـدا يـؤدي إلـى صـعوبة توصـيل الرسـالة
وهدفها.

وجود بعض المعيقات لدى المستقبلين، فنقص او ضعف بعــض الحــواس مثل عنــد المســتقبل مثــل
ضعف النظر او السمع يؤدي الى عدم نجاح عملية التصال بالشكل المطلوب.

ضغوط الوقت : يشكوا المديرون مــن ان الــوقت هــو انــذر المــوارد ، ودائمـا يــؤدي ضـيق الـوقت الـى
تحريف المعلومات المتبادلة ويعزي ضيق الوقت الى اللجوء الى تقصير قنوات التصال الرسمية كــان
يصدر المدير أمرا شفويا لحد الموظفين لنجــاز عمــل معيــن بحجــة انتهــاء فــترة الــدوام ومــن ثــم ل

يسجل هذا المر في السجلت الرسمية لتحدد من خلله المسؤوليات.

تمرين ذ. 
] حل رقم 5 ص 23[

 معوقات )03اذكر بعض معوقات العملية التصالية ل 

تحريف المعلومات

الدراك النتقائي

تعدد المستقبلين

التعصب

المحور الول : تبليغ الرســـــالة
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سؤال حول المحور الول ر. 

ســــؤال
] حل رقم 6 ص 23[

من تعاريف التصال: يعرف التصال بأنه العملية التي من خللها تتم نقل رسالة ما من المرسل إلى
المرسل إليه سواء كانت هذه العملية بين فردين أو بين جماعتين أو بين فرد وجماعته، أو بين تنظيمين عن

طريق مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفين ، وذلك من خلل وسائل التصال المختلفة بحيث يكون
غرضها تحقيق هدف معين يرمي إليه المرسل والذي قد يكون إخباريا أو اقناعيا، أو استعلميا أو إصدار أوامر

أو غيرها.
حسب هذا التعريف: اذكر اهم النقاط أو العناصر التي أهملها التعريف لنجاح العملية التصالية؟

   
   

* *

*

ل يمكن لنجاح العملية التصالية إل إذا توفرت على مجموعة من العناصر الضرورية والتي ل بد من أن تكون
ضمن العملية التصالية.

   
   
   

   

المحور الول : تبليغ الرســـــالة
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   حل التمارين 
   

   

  
   
   

)10 لص 1> 
   
   

  

التصال هو نقل المعلومة من ل المرسل) إلي ل المستقبل)، بوسائل معينة من اجل تحقيق هدف معين.
   
   

)10 لص 2> 
   
   

  

مة في نشر الخبار أو العلنات الترويجي ة أو البيانات، ويرعرف العلم مجموعة من قنوات الت صال المرستخدي
بأن ه الوسيلة الجتماعي ة الرئيسي ة للتواصل مع الجماهير.

   
   

)15 لص 3> 
   
   

هو عملية ديناميكية

هو عملية ذات هدف واحد

التصال عملية متدرجة

   
   

)18 لص 4> 
   
   

التصال اللغوي - التصال وفقا للتجاه - التصال من حيث درجة ومدى التأثير - التصال وفقا لطبيعة المصدر
   
   

)20 لص 5> 
   
   

تحريف المعلومات

الدراك النتقائي

تعدد المستقبلين

التعصب

   
   

)21 لص 6> 
   
   

  

هذا النعريف اهمل البيئة وكذا التغذية العكسية.
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معنى المختصرات   
   

   

  
   
   

-  AMA يةّ الدارة المريكيةّ المعروفة اختصاراً بالرموز مَعة  هي مؤسّسة ل تستهدف الربح،AMAجي
 م لتقديم خدمات التدريب والبحاث وتعميم المنشورات والمعلومات الخاص ة بمواضيع الدارة1923تأسّست عام 
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قائمة المراجع   
   

   

  
   
   
   
   

ابو عرقوب ابراهيم ، التصال النساني ودوره في التفاعل النساني، دار محمد لوي للنشر، الردن،] 01[
.17،ص 1993

   
   
   
   

مصطفى محمود ابو بكر، عبد ا بن عبد الرحمان البريدي، التصال الفعال، الدار الجامعية ،] 02[
.40، ص 2007السكندرية، د ط ، 

   
   
   
   

، ص2003، القاهرة ،1فضيل دليو ، التصال- مفاهيمه- نظرياته – وسائله، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط] 04[
.21-20ص 
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دليل   
   

   

  
   
   

 صفحة7....................التقنيات صفحة7.....................التصال
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