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 3شركةMتحت 1902تأسست عام , هي شركة أمريكية متعددة الأنشطة
  3Mالىركة ، تم تغيير اسم الش"للتعدين والتصنيعمينيسوتاشركة "اسم 

بدأت لمواصلة العمليات التيديلاويربموجب قوانين ولاية 1929في عام 
بإنتاج بدأت الشركة. مينيسوتابول، ‘ويقع مقرها في سانت. 1902في عام 

.ورق الصنفرة، ثم توسعت لتشمل منتجات متنوعة أكثر

 مثل علاماتالإكترونية، انتقلت إلى تطوير المواد 21في أوائل القرن ،
كما دخلت في مجالات أخرى مثل الرعاية  LCDالطرق السريعة وشاشات

ويتم ,موقع حول العالم100لديها مصانع في أكثر من . الصحية والنقل
دولة، فهي مؤهلة بسهولة لتكون من بين أكثر 200بيع المنتجات في 

.  الشركات شهرة في العالم الحديث

 بدوام )شخص 85000بـالشركة موظفواقدرعدد2023ديسمبر31في
شخص في الولايات المتحدة 34000ما يقرب من احصاء، حيث تم (كامل

.  شخص دوليا51000و

 الارباحمليار دولار حيث كان صافي 33مبيعات بقيمة 2023حققت في
مليار دولار6.7

3Mالتعريف بشركة 



3Mالتطور التاريخي لشركة 

تأسست الشركة في عام 

دانليمن قبل الدكتور ,1902

ويليام . هنري بريان. بود

. دوانجون . ماكجوناجل

كابلهيرمون

الشركة اختراعت1925في 

ط حقق الشري. الاصقالشريط 

نجاحًا كبيرًا، مما أدى إلى 

إطلاق خط إنتاج شريط 

Scotch® الشهير

ابتكرت شركة 1921في 

ي مقاوم للماء فورق صنفرةأول

العالم ، والذي قلل من الغبار 

المحمول جوا أثناء تصنيع 

السيارات

ركة في الستينيات، انضمت الش

إلى صناعة الأدوية، حيث 

طورت أول جهاز استنشاق 

ا ثم تطورت منه لاحقً . للربو

وأجهزة  N95تقنيات مثل قناع 

التنفس التي استخدمت خلال

.COVID-19جائحة 

، أطلقت الشركة 1975في عام 

هود لتوجيه ج" منع التلوث"برنامج 

الاستدامة وتمكين الموظفين من

سهم أ. المشاركة في تقليل التلوث

من البرنامج في القضاء على أكثر

مليار رطل من التلوث، مع 3.8

.مليار دولار1.7توفير حوالي 

إلى عاتالمبيوصلت. في التسعينيات

وواصلت الشركة . مليار دولار15

تطوير مجموعة من المنتجات 

لام المبتكرة، مثل الأدوية المعدلة، أف

تحسين السطوع للشاشات 

الإلكترونية، والدوائر المرنة 

الاجهزةالمستخدمة في مختلف 

.الاكترونية

، تجاوزت 2013في عام 

دولار في مليار 30المبيعات 

.جميع أنحاء العالم

، حصل 2014عام وفي 

الشركة على علماء وباحثو 

براءة اختراع الشركة رقم 

10000.

مختبرا افتتحت الشركة2016في 

قرها محديثا للبحث والتطوير في 

.مينيسوتا، مابلوودفي 

جديد من المواد نوع 2017وفي 

 ™Scotchlite ™العاكسة

جذابا لمصنعييصبح منتجا 

.  الرياضيةالملابس الرياضية 

.عند إضاءته ليلاعاكسا 



3Mلشركة 4psالمزيج التسويقي 

المنتجات يركز بشكل أساسي على الابتكار وتطوير. قوية لتسويق المنتجاتاستراتيجية3Mلدى شركة 

مواد عالية الجودة بإنتاج 3Mتشتهر شركة . منتجات عالية الجودة ومراقبة جيدة للجودةالشركة لديها . الجديدة

بناء علامتها التجارية للحفاظ على منتج 55000طرحت الشركة أكثر من  . التصنيعمن خلال عملية 

.ةالرائعة ووجودها في جميع أنحاء العالم لأن الناس من مختلف البلدان يفضلون المنتجات المتنوع

:وهي3Mالمشبعة لشركة المنتجات الشائعة والقطاعات وتاليا سنذكر بعض 

productالمنتج 



المواد اللاصقة . 1

والأشرطة



الحماية معدات . 2

الشخصية



منتجات الرعاية . 3

الصحية



منتجات السيارات. 4



اللوازم المكتبية. 5



المنتجات الإلكترونية. 6



منتجات الكشط . 7

والصنفرة



منتجات العناية . 8

المنزلية



pricingالتسعير 

التسعير 

اساسعلى 

:القيمة

د تعتمد الشركة على تحدي

ة التي الأسعار بناءً على القيم

يدركها العملاء لمنتجاتها،

ى بدلاً من الاعتماد فقط عل

ذه وتبرز ه. تكاليف الإنتاج

بشكل خاصالاستراتيجية

ة في المنتجات ذات التقني

.العالية والمتخصصة

التسعير 

:التنافسي

في الأسواق ذات 

تمد المنافسة الشديدة، تع

الشركة على تحديد 

ح لها أسعار تنافسية تتي

مواكبة أو التفاعل مع 

.أسعار المنافسين

التسعير 

:الديناميكي

ستخدم الشركة التسعيرت

الديناميكي في قطاعات 

لات محددة، مستفيدة من التحلي

كن بفضله يم. وأبحاث السوق

قا للشرك تعديل الأسعار وف

من للطلب والمنافسة، مما يض

الحفاظ تحقيق الربحية المثلى و

.على حصة السوق

التسعير 

:المتدرج

تستخدمه الشركة لتلبية

احتياجات وتوقعات عملائها

ات المتنوعة عبر تقديم منتج

هذا يتضمن. بأسعار متفاوتة

تقديم إصدارات مختلفة من

ددة، المنتجات بنقاط أسعار متع

مما يسمح بتغطية مختلف 

.فئات السوق

التسعير 

:الجغرافي

تعتمدها استراتيجيةهو 

الشركة لتخصيص أسعار 

مثل منتجاتها وفقاً لعدة عوامل

ات الظروف الاقتصادية، تقلب

ة العملة، ومستويات المنافس

في كل منطقة، مما يساعدها 

تهاتنافسيعلى الحفاظ على 

أسعارها في كل وملاءمة

.سوق

يجيات تسعير استراتحيث تستخدم الشركة .واحدةتسعير استراتيجيةلذلك لا يمكنها استخدام مختلفة، إنتاج خطوط  3Mشركة لدى 

:وهيمتعددة



Promotionالترويج 

مبلغا الشركة ق تنف. نموهالتعزيز استراتيجيات وحملات التسويق المتنوعة بشكل كبير، لذا تستعمل 3Mشركة تنمو 

:كما يليهي 3Mالترويج لشركة استراتيجية.كبيرا على التسويق ، وهو ما ينعكس في إيراداتها المتزايدة

الاتصالات 
التسويقية 
:المتكاملة

التجارية العلامات
المبتكرة وعروض 

:المنتجات

ي عبر على عرض ابتكار وفعالية منتجاتها من خلال العروض الحية، المعارض التجارية، والمحتوى التفاعل3Mتركز 
.الإنترنت، هذا ما يعزز ولاء العملاء ويبرز تفوق الشركة التكنولوجي

الشراكات 
الاستراتيجية

:والرعايات

عملاء،في قطاعات مثل السيارات والرعاية الصحية، لتعزيز ولاء السيما، لا والرعاياتمن الشراكات 3Mتستفيد شركة 

.لتعزيز ولاء العملاء وزيادة رؤية العلامة التجارية والتوافق مع الصناعات والجماهير ذات الصلة





placeالتوزيع 

قياسها على تنجح الشركة عند دولة ، 200ومنتجات تباع في أكثر من دولة 100من اكثرفروع في 3Mلشركة 

.علامة تجارية معروفة ، ويحب الناس استخدام منتجاتهاهي 3M. نطاق التواجد العالمي

:التاليةالمكان أو التوزيع استراتيجيات  3Mتستخدم شركة 

ة إلى الأسواق شبكة عالمية من مرافق التصنيع والتوزيع، مما يسمح لها بإنتاج وتوصيل المنتجات بكفاء3Mتدير شركة 

.المحلية والعالمية، لتلبية احتياجات العملاء بسرعة وفعالية

.سلسلة التوريدبالقرب من الأسواق والموارد الرئيسية، مما يساعد في تقليل تكاليف النقل وتحسين كفاءة3Mتقع منشآت شركة 

افر مع شبكة واسعة من الموزعين وتجار التجزئة، بما في ذلك المنصات الإلكترونية، لضمان تو 3Mتتعاون شركة 

.منتجاتها وإمكانية الوصول إلى الأسواق المستهدفة

مبيعات مباشرة للتعامل مع الصناعات وتقديم حلول قوة 3Mتوظف شركة ، B2Bبالنسبة لقطاع الأعمال التجارية 

.مخصصة ، مما يضمن اختراقا أعمق للسوق

إلى هذا التوجه يهدف. بشكل متزايد على تعزيز وجودها الرقمي، حيث أنشأت منصة التجارة الإلكترونية3Mتركز شركة 

.التكيف مع التغيرات في سلوكيات الشراء للمستهلكين وتوسيع نطاق الوصول العالمي للعلامة التجارية



نقاط القوة والضعفsowtتحليل

نقاط القوة

لى مدى العالم، تم بناؤه عانحاءقوي بالعلامة التجارية في جميع إعتراف

.عقود

لك مجموعة المنتجات المتنوعة التي تغطي صناعات متعددة، بما في ذ

.الرعاية الصحية والسلع الاستهلاكية والمنتجات الصناعية

أداء مالي قوي مع قدرات قوية لتوليد التدفق النقدي الحر.

 من % 6الالتزام بالابتكار والبحث والتطوير، واستثمار ما يقرب من

.الإيرادات في تطوير منتجات جديدة

نقاط الضعف

يئيةالتحديات القانونية والتقاضي المستمر المتعلق بالقضايا الب.

الإيرادات، الاعتماد الكبير على خطوط إنتاج معينة تساهم بشكل كبير في

.لكنه قد يعرض الشركة للمخاطر إذا تغير الطلب

ترونيات، يشير انخفاض المبيعات في بعض القطاعات، مثل النقل والإلك

.إلى تحديات محتملة في السوق

ئات التعقيد في إدارة منظمة عالمية كبيرة ذات عمليات متنوعة في بي

.شغيليةويزيد هذا التعقيد من المخاطر والتكاليف الت. تنظيمية مختلفة

الفرص

لب على يوفر التوسع في الأسواق الناشئة إمكانات نمو كبيرة مع زيادة الط

.المنتجات الصناعية والاستهلاكية

وعا يمكن أن يؤدي التركيز المتزايد على منتجات الصحة والسلامة، مدف

.المبيعاتبالاتجاهات الصحية العالمية والتغييرات التنظيمية، إلى تحسين

 تهلكين المستفضيلاتإمكانية النمو في خطوط الإنتاج المستدامة مع تحول

.إلى خيارات صديقة للبيئة

 سين إلى تحالاستراتيجيةيمكن أن تؤدي عمليات الاستحواذ والشراكات

.عروض المنتجات وحصص السوق في الصناعات الرئيسية

التهديدات

o في السلع سيمااشتداد المنافسة من المنافسين الراسخين والوافدين الجدد، لا

.الاستهلاكية والقطاعات الصناعية

o با على سلالجيوسياسيةيمكن أن يؤثر الانكماش الاقتصادي أو التوترات

.يعات الشركةوبالتالي تتأثر مب. سلاسل التوريد العالمية والطلب الاستهلاكي

oلتكاليفيمكن أن تؤثر التقلبات في أسعار المواد الخام على الربحية وإدارة ا.

oضايا يمكن أن يؤثر الضرر المحتمل للسمعة ضد التقاضي المستمر والق

.البيئية على ثقة المستهلك وولاء العلامة التجارية



pestelباستالتحليل 

تأثير العوامل السياسية

راجع ثقة المستثمرين يعزز الاستقرار بيئة عمل مستقرة وفرص نمو، بينما الفوضى السياسية تؤدي إلى ت: الاستقرار السياسي

التوترات السياسية العالمية قد تحد من نمو صناعة الفرص . وتؤثر على الأداء الاقتصادي

من المهم لشركة . عمالالتغييرات المستمرة في السياسات الحكومية تزيد من عدم اليقين وتؤثر سلباً على الأ: تغيير السياسات

3Mمتابعة التوجهات السياسية لفهم أولويات الحكومة في تطوير الصناعات.

التعاون مع هذه المجموعات . تحليل الاحتجاجات والنقابات بعنايةالشركةيجب على: الاحتجاجات والمجموعات الضاغطة

سهل يمكن أن يعزز العلاقات المجتمعية ويسهم في تحقيق أهداف طويلة الأجل، كما أن الأنظمة السياسية الديمقراطية ت

.العمليات التجارية

ثقة الجمهور في تعرقل البيروقراطية والفساد استقرار الأعمال، حيث يزيدان من المخاطر ويضرّان ب: البيروقراطية والفساد

.العمليات التجارية

،لى ربحية الشركةالضرائب المرتفعة والقيود التجارية قد تؤثر سلباً ع: الضرائب والقيود التجارية وحماية الملكية الفكرية

وحقوق الملكية يجب على الشركة دراسة سياسات الضرائب. بينما حماية الملكية الفكرية تعتبر ضرورية لجذب الاستثمارات

.في الأسواق المستهدفة



pestelباستالتحليل 

تأثير العوامل العوامل الاقتصادية

. تشبع السوقيالنامية توفر فرص نمو، بينما الصناعات الناضجة تواجه تحديات من الالاقتصادات: مرحلة الدورة الاقتصادية

.كما أن تطور البنية التحتية يؤثر على بيئة الأعمال وفرص النمو

نما ارتفاع البطالة نمو الناتج المحلي الإجمالي يعزز القدرة على استراتيجيات النمو، بي: أسعار الصرف/الفائدة/العمالة/التضخم

.حية الشركةارتفاع أسعار الفائدة يشجع الاستثمار، وتقلبات سعر الصرف تؤثر على رب. يوفر عمالة بأجور منخفضة

بينما ،ةأسواق العمل المرنة تزيد من إنتاجية الشرك. يحدد الطلب والعرض على العمالة معدلات الأجور: ظروف سوق العمل

.أسواق العمل الجامدة قد ترفع التكاليف وتخلق تحديات في جذب المواهب

.على جمع رأس المال والتوسع في أسواق جديدة3Mكفاءة السوق المالية تؤثر على قدرة شركة : كفاءة الأسواق المالية

ارسات الأعمال تؤثر على مم( احتكاري، قلة احتكارية، أو منافسة كاملة)البيئة التنظيمية والاقتصادية : الهيكل الاقتصادي

3Mلشركة 



pestelباستالتحليل 

تأثير العوامل الاجتماعية 

3Mلى  شركة يجب ع. التغييرات مثل شيخوخة السكان والهجرة تؤثر على اختيار الأسواق المناسبة: الديموغرافيةالاتجاهات 

.هم موقف الناس تجاه الهجرة لأنها تؤثر على قدرتها على جلب المديرين الدوليين

.  عاتتعديل استراتيجياتها حسب الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في المجتم3Mيجب على  شركة : المساواة ومسافة القوة

.التفاوت في الدخل يؤثر على هيكل السلطة، مما يتطلب تكييف ممارسات الإدارة

ية بما يتناسب في المجتمعات لضبط استراتيجيات التسويق والموارد البشرالجنسانيةإلى دراسة الأدوار تحتاج: أدوار الجنسين

.مع الأدوار التقليدية أو المتساوية في المجتمع

ي تخصيص تساهم الشركة ف. فهم الثقافات المحلية وتقسيمات الطبقات الاجتماعية: الأعراف المجتمعية وتوزيع الطبقات

.ليا الصغيرةاستراتيجيات التسويق، حيث يتطلب السوق الفاخر استراتيجيات متخصصة في الأسواق ذات الطبقات الع

فهم سلوك الأجيال 3Mتزايد التسوق عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي يتطلب من شركة : التسوق عبر الإنترنت

.المختلفة في الشراء عبر الإنترنت واستخدام الهواتف المحمولة في التسويق

لوك المستهلكين يتأثر س. دراسة قدرة المستهلكين الشرائية واهتماماتهم تساهم في فهم سلوك الاستهلاك: أنماط الإنفاق والسلوك

اق ثقافي محلي بالمكانة والوظائف المرتبطة بالمنتجات، مما يستدعي تحليل دوافع الاستهلاك واهتمامات المستهلكين في سي

3Mلشركة 



pestelباستالتحليل 

تأثير العوامل التكنولوجية

الفرص 3Mتتيح تكنولوجيا المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي لشركة : التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

.لتحسين التعاون مع العملاء، وتعزيز العلامة التجارية من خلال حملات إبداعية على منصات الإنترنت

د مراقبة الابتكارات التكنولوجية مثل الجيل الخامس، وتحدي3Mيجب على شركة : الابتكارات التكنولوجية ومستوى التطوير

.سوقالتقدم التكنولوجي في السوق يؤثر على استراتيجيات الدخول وحصة ال. فرص الاستفادة منها لتعزيز الأداء

ين في البحث تحتاج الشركة إلى متابعة استثمارات المنافس: سلسلة القيمة/البحث والتطوير وتأثيره على هيكل التكلفة

.تخريبية لزيادة الأرباحوالتطوير لفهم تأثير التقنيات الجديدة على هيكل التكلفة وسلسلة القيمة، مع التركيز على التقنيات ال

لتطوير منتجات 3Mالتقنيات الجديدة تقلص دورة حياة المنتجات، مما يضغط على شركة : دورات حياة المنتج المختصرة

سلسلة جديدة بسرعة وزيادة تنوع مجموعة المنتجات، مع تحسين المرونة في سلسلة القيمة وتعزيز العلاقات مع شركاء

.التوريد



pestelباستالتحليل 

تأثير عوامل البيئة

ي تبني ممارسات فعاّلة لإعادة التدوير وإدارة النفايات، خاصة فمع تزايد التلوث، يجب على : إعادة التدوير وإدارة النفايات

.المناطق الحضرية التي تتطلب معايير صارمة للحفاظ على البيئة

امة ويقوي الاستفادة من الإعانات الحكومية للاستثمار في التقنيات المتجددة، مما يعزز الاستديمكن لشركة : التقنيات المتجددة

.صورتها لدى أصحاب المصلحة والعملاء

ي سلسلة التغيرات في الطقس والمناخ قد تؤثر على كفاءة الأعمال، مما يستدعي مرونة أكبر ف: الظروف الجوية والمناخية

.ت والتسويقكما تؤثر هذه التغيرات على أنماط إنفاق المستهلكين وتستدعي تعديلات في استراتيجيات المنتجا. القيمة

تبني ممارسات خضراء 3Mمع تزايد الطلب على المنتجات البيئية، يمكن لشركة : الموقف تجاه المنتجات الصديقة للبيئة

.لتعزيز صورة العلامة التجارية وامتثالها للمعايير البيئية

ة أو الالتزام باللوائح البيئية المحلية المتعلقة بالموارد النادر3Mيجب على شركة : اللوائح البيئية لتجنب استنزاف الموارد

.التوريد.المهددة بالانقراض، لتجنب الانتقادات من وسائل الإعلام والجماعات البيئية والعملاء



pestelباستالتحليل 

تأثير العوامل القانونية

الالتزام بقوانين الصحة والسلامة التي 3Mيجب على شركة (: التمييز والصحة والسلامة)قوانين حماية الموظفين 

ة التي قد تضر كما يجب مراعاة قوانين مكافحة التمييز لتجنب الدعاوى القانوني. تحمي العمال، وتوفير بيئة عمل آمنة

.بسمعة الشركة وقدرتها على جذب المواهب

افة الامتثال لقوانين حماية البيانات لضمان خصوصية العملاء، بالإض3Mيتعين على شركة : قوانين حماية المستهلك

.إلى قوانين تحديد الأسعار وجودة المنتجات وحماية المستهلكين من التسويق الاحتيالي

ي، لضمان تفوقها التنافسالبراءاتحماية حقوق الملكية الفكرية مثل 3Mيجب على شركة : قوانين الملكية الفكرية

.حيث أن عدم حماية هذه الحقوق قد يهدد مكانتها في السوق
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تهديد 
نالمنافسي

:يعود هذا للأسباب تالية.إلى معتدلمنخفض 3Mمستوى تهديد الوافدين الجدد لشركة 

.نوع الصناعةالىالمحتملين يرجع هذا المنافسنينحواجز الدخول عالية أمام •

.علامة عريقة ومشهورة عالميالانهاالتجارية قوي بالعلامة اعتراف •

.الكفاءةالحجم في الإنتاج، وخفض التكاليف وتحسين وفوراتمن تستفيد الشركة•

.في التطويروالاسمراريةالواسعة البحث والتطوير قدرات •

.معتدلإلى منخفض 3Mمستوى القدرة التفاوضية للموردين لشركة 

:منهاعوامل عدة الىويرجع ذلك 

روط شرائية كبيرة ويمكنها التفاوض على شتتمتع الشركة بقوة •

.مع الموردينمواتية 

على                     بين الموردين تقلل من قدرتهم المنافسة •

.والشروطالاسعارالتفاوض بشأن 

مع الموردين تقلل من                                        الاجلالعقود طويلة •

.لموردينلالقدرة التفاوض 

إلى مرتفع معتدل 3Mمستوى القوة التفاوضية للمشترين لشركة 

:بعدة عواملويتأثر 

هذا ,الصناعاتللعملاء في مختلف منتجاتها 3Mشركة تبيع •

.دالواحللمشترالتنوع يمكن أن يضعف القدرة التفاوضية 

يقلل من قدرة المشترينوهذا التمايز 3Mتميز منتجات شركة •

.على التحول إلى المنتجات المنافسة بسهولة

,  لسعرليكون المشترون حساسين للغاية قد بعض الأسواق في •

.ينللمشتريمكن أن تزيد هذه الحساسية من القدرة التفاوضية 

ترين هذا يمنح المش. في بعض القطاعات، يوفر منتجات بديلة•

.قدرة على التفاوض للحصول على أسعار وشروط أفضل

. معتدل3Mمستوى تهديد البدائل لشركة 

:وأهمهابهتؤثر عدة عوامل هناك 

.بولاء قوي للعملاء3Mلشركة تتمتع العلامات التجارية •

طر من خوهذا يقلل وموثوقةالجودة منتجات الشركة عالية •

.جودة أو المساوية لهاالبدائل الأقل 

التكنولوجية إلى ظهور أن تؤدي التطورات من الممكن •

3Mتتفوق على منتجات شركة منتجات جديدة 

يختار العملاء بدائل أرخص في الأسواق الحساسةقد •

.التهديد لمنتجات الشركةمما يزيد من مستوى للسعر، 

.بشكل عاممرتفع 3Mلشركة تهديد التنافس 

:التقييم وهيعدة عوامل تساهم في هذا هناك 

ة شرسة منافسيؤدي هذا إلى . تشبع السوق بالمنتجات•

.حيث تتنافس الشركات على حصتها في السوق

فإن منافسيهابابتكاراتها، 3Mبينما تشتهر شركة •

.والتطويريستثمرون أيضا بكثافة في البحث 

خرطون   المنافسون يناصبحتغير عوامل السوق حيث •

.العملاءحروب الأسعار لجذب في 

نخفضة في بعض القطاعات، تكون تكاليف التحويل م•

لعلامات بالنسبة للعملاء، مما يسهل عليهم التنقل بين ا

.التجارية بناءً على السعر أو الجودة أو الخدمة

بيئة تحولات فيالتغيرات التكنولوجية تؤدي إلى •

نون تقنيات حيث تزيد فرص المنافسين الذين يتب. السوق

.جديدة
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