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 مقدمة
لزوريًا في بضاية الدنتجات  يعُتبر التغليف اللوجستي أحد العناصر الأساسية في سلسلة التوريد الحديثة، حيث يلعب دوراً 

وتسهيل عمليات النقل والشحن والتوزيع. مع ازدياد حجم التجارة الإلكتًونية والتطور السريع في لراؿ الخدمات اللوجستية، أصبحت 

وتقليل  الشركات تدرؾ ألعية التغليف ليس فقط لحماية الدنتجات من التلف أو الكسر، بل كعامل مؤثر في برستُ الكفاءة اللوجستية

ى السؤاؿ التالر عل وللإجابة يهدؼ ىذا البحث إلذ استكشاؼ جوانب متعددة للتغليف اللوجستي .التكاليف وتعزيز بذربة العملاء

 ماىية التغليف اللوجستي و مأثر التغليف على كفاءة النظاـ اللوجستي ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ماهية التعبئة والتغليف .

 مفهوم التعبئة و التغليف.  

 : مفهوم التعبئة

 ."التعريف الأوؿ في معظم مصطلحات التغليف للدوؿ احتواء منتج في عبوة بغرض الحماية_ 

 . عملية وضع منتج داخل عبوة أو عمل عبوة حوؿ الدنتج_ التعريف الثاني 

لسلعة حيث بسثل العبوة جزء حيوي لأهاا تسهل التعريف الثالث6 تتضمن التعبئة عملية تطوير وتصميم الوعاء الخاص با -
 * عملية تداوؿ واستعماؿ السلعة

عموما تعتبر التعبئة الدادة الأولذ التي تلامس الدنتج مباشرة مثل قارورة الدشروبات وعلبة الياغورت وعلبة السردين الدصبر،  
 .كيس، ملح ... الخ

 :التغليف مفهوم

 ف نذكر منها6 وبهذا الصدد توجد عدة تعارؼ للتغلي

 إلذ الدستهلك النهائي". التعريف الأوؿ6 " ىو بصيع أنواع الأغلفة والعبوات مستخدمة بغرض حفظ البضاعة حتى تصل -

)ابضد،  .على السلعة وىو الرمز الذي لػكم عليو الدستهلك قبل أف لػكم للسلعةىو الصورة الدرئية : التعريف الثاني -
6002 6003) 

 فرق بين التعبئة و التغليف.ال

من خلاؿ التعاريف السابقة للتعبئة والتغليف ،فإننا نلاحظ انو لا لؽكن التفرقة بينهما نظرا للارتباط الكبتَ بتُ ىذه الدفاىيم 
متقاربتُ في الدعتٌ إلذ حد ما. وكل من التعبئة والتغليف تتمحور حوؿ مفهوـ واحد وشامل والدتمثل في  تهماوذلك لأ

أي مرادؼ بالنسبة لبقية اللغات وىو  وىو مصطلح حديث ظهر في الولايات الدتحدة الأمريكية وليس لو.packaging:لحمصط
والتي بسثل أوؿ حاوي للسلعة ولتوضيح التًابط الدوجود بتُ التعبئة  وبتُ   (conditionnement)لغمع بتُ التعبئة

قطاؼ,  &سرحاف ) ب الشكل التالر والتغليف لؽكن الاستعانة .لعةوالذي لؽثل الحاوي الخارجي للس (emballage)التغليف



6002 6003) 

 

 

 من خلال الشكل يتضح أن هناك مستويين للغلاف

 يتمثل في الغلاؼ الأولر وىو العبوة، والتي تكوف على اتصاؿ مباشر بالدنتج وتلعب دورا أساسيا في عرض الدنتجالدستوى الأول:  • :

كما يتضح  . الغلاؼ الثانوي ويعمل على بذميع الوحدات لتسهيل عملية النقل ويرمى مباشرة بعد الاستعماؿىو الدستوى الثاني:  •
 من الشكل أف ىناؾ علاقة مباشرة بتُ كل من التعبئة والتغليف وعلى ىذا الأساس يتم الاعتماد عليهما على أساس مصطلح واحد.

الصورة الدرئية للسلعة ، لذلك فالغلاؼ والعبوة لد يعودا لررد وسيلة لاحتواء السلعة  وبصفة عامة، لؽكن القوؿ أف التعبئة والتغليف لعا
 والمحافظة عليها، وإلظا تطور دورىا وأصبح عاملا نفسيا وأداة تسويقية ورجل بيع صامت

 أهمية التغليف

ة كما يعتبر جزء مهم من الدنتج نفسو لإعطاء الدستهلك يعد التغليف في الوقت الحالر جزء حيوي في سياسة تطوير منتجات الدؤسس
التصور الكامل لزتويات، وحكم على جودة ونوعية الدنتجات، ولد يعد الغلاؼ وسيلة حافظة فحسب بل بذاوز ذلك ليصل إلذ التأثتَ 

 .على عادات وقرارات الدستهلك الشرائية



 أهمية التغليف بالنسبة للمنتج:

 لنسبة للمنتج من خلاؿ برقي  ما يلي6 تظهر ألعية التعليف با _

 .بضاية الدنتجات من الكسر أو التلف فهو يقوـ بحمايتها من خلاؿ عملية التغليف _

 .سهولة بضل الدنتجات وتداولذا داخل الدخازف أثناء التفريغ و الشحن والنقل _

الدنتج إلذ تعويض الدنتجات التي تنا  واضطرار الدشتًي برقي  الوفورات الدادية من خلاؿ لزافظة الغلاؼ على الدنتج عند إيصالو إلذ_
تتلف أو التي تکسر أثناء انتقالذا وتداولذا. يسهل على الدنتج ترويج الدنتجات لأف الغلاؼ يكسبها مظهر خاصا يضفي عليها شخصية 

 .وعادة ما يرتبط تقييم الدستهلك السلعة ما بنوعية غلافها خاصة

 لموزع:أهمية التغليف بالنسبة ل_

 :لؽكن أف تبرر ألعية التغليف للموزع من خلاؿ برقيقو ما يلي 

تسهيل عرض الدنتجات داخل الدتجر بشكل يسمح برؤيتها وبضلها، بالإضافة إلذ ذلك فإف التغليف يقلل من الأضرار و السرقة، 
إذا كانت السلع غتَ مغلفة قد بردث بعض فالزبوف قد يكوف سببا في إحداث بعض الأضرار للسلعة من خلاؿ تداولذا داخل الدتجر، ف

وخصوصا في المحلات الكبرى فإنو يتم وضع أجهزة إلكتًونية دقيقة وصغتَة الحجم على غلاؼ الدنتج، وعند  السرقات، ولتفادي ذلك
 .خروج الزبوف من الدتجر دوف دفع بشن الدنتج الذي بضلو معو يرف الجهاز

 لدستهلك لضو السلعة من خلاؿ علاقها الجذاب لشا يؤديلؽكن أف يكوف الغلاؼ وسيلة لجلب نظر ا

غلاؼ الدنتج تسبح لو باف يبيع نفسو  % من لرمل الدبيعات يتحق  ىذه الطريقة ، فجودة40إلذ زيادة الدبيعات لدى الدوزع حوالر 
 .بنفسو

  أهمية التغليف بالنسبة للمستهلك_

 :ؿ ما يليلؽكن أف يكوف للغلاؼ ألعية بالنسبة للمستهلك من خلا

يتمكن الدستهلك من التعرؼ على السلعة بسهولة، كما يكوف ىناؾ أثر للمعلومات الدوجودة على الغلاؼ في التعرؼ على مكونات _ 
 .الدعلومات الدفيدة للمستهلك السلعة وزهاا وحجمها وطريقة استعمالذا و غتَ ذلك من

يا ومتينا كاف موحي بصفة جيدة ومتطورة للسلعة، وكذلك لرهولة نقلو سهولة تداوؿ واستعماؿ السلعة، حيث كلما كاف الغلاؼ قو _ 



 .عديدة كلما كسب دفعة قوية في الدبيعات لذذه السلع واستخدامو، بالإضافة إلذ إمكانية إعادة استعمالو الدرات

 .سهولة اختيار الدنتجات التي يرغب في شرائها_

 أهمية العبوة في الدزيج التسوقي: _

 "براء في التسوي ، إف الأركاف الأربعة التي تعتمد عليها الدنتجات في لصاحها مرتبة حسب الألعية وىي الدنتج والغلاؼيقوؿ أحد الخ
pakage"  والإعلاف والسعر، فالغلاؼ ىو أحد عناصر الدزيج التسويقي لو دور كبتَ في لصاح الدخطط التسويقي فبواسطتو تتمايز

اديا للخلط بينها وبتُ الدنتجات الدنافسة، كما قد تتخذ الدؤسسة قرار تغيتَ العبوة وتعطي انطباعا منتجات الدؤسسة عن غتَىا، وىذا تف
 )دور التغليف في تصدير الدنتجات(لدى الزبوف أف الدنتج نفسو قد غتَ، 

 .مستويات و وظائف التغليف

 مستويات التغليف .  

 : للاث مستوياتحسب الاتجاه وينقسم إلى_1

كوضع الدنتج بالعبوة الأساسية فهو الحاوي الأوؿ لكل وحدة من  : primary packaging التغليف الأساسي )الأولى( _ا
 ..علبة ياؤورت ... الخ -كيس ملح   -الغازية  الدنتج, ويكوف على اتصاؿ مباشر مع الدنتج مثل قارورات الدشروبات

  ”emballage de regroupment " ويسمى بغلاؼ التجميع "secondery packaging " :التغليف الثانوي _ب

وىو الغلاؼ الأوؿ الذي لغمع عدد من وحدات استهلاؾ الدنتج ليشكل وحدة بيع, ويعمل على بضاية الدنتجات وبضل الرسالة _  
ؿ ىذا النوع من الغلاؼ صندوؽ من الكرتوف, التًولغية. إذا فهذا الدستوى من التغليف موجو لتأمتُ عملية التجميع, الحمل, الحزـ مثا

علبة الحليب الجاؼ مغلفة مباشرة بورؽ السيلوفاف ثم موضوعة في علبة من الكرتوف, صندوؽ الدشروبات الغازية بضود بوعلاـ الذي 
ؿ لونو الأصفر قارورة من الدشروب, فالصندوؽ لػميها ويسهل بضلها ونقلها. كما لؽثل عاملا ترولغيا للعلامة من خلا 06لػمل 

 .والعلامة التجارية التي تظهر على حاني الصندوؽ

وىو الغلاؼ الدوجو للتسطيح والتفريغ والشحن النقل... أي وضع الغلاؼ  : "shipping packaging ج غلاف الشحن
ات أو نقاط البيع مثل الخارجي النهائي لصنادي  الدنتجات والذي يسمح بنقل عدد من وحدات بيع الدنتج من الدصنع إلذ الدستودع

عشرات الكراتتُ أو الصنادي . وىذا الدستوى الثالث لو وظائف إمدادية لوجستيكية قبل أف  التي بذمع Les Palettes الدطثات
 " .تكوف لو وظائف تسويقية, ويهم الدوزعتُ قبل الدستهلكتُ النهائيتُ الذين لذم الفرصة لرؤيتو إلا في بعض الحالات الاستثنائية



 :حسب الوظيفة_ 2

 يوجد نوعاف رئيسياف من التغليف لعا 6 _

 .جاذبية السلعة في موقع العرض وىو ذلك الغلاؼ الذي لػيط بالسلعة مباشرة والذي يعمل على زيادة التغليف التسويقي:_ا 

ماية السلعة والحفاظ عليها مصمما لح لػتوي عادة على لرموعة من السلع الدغلفة غلافا تسويقيا, بحيث يكوف ب التغليف التوزيعي:
 .أثناء النقل التفريغ, التداوؿ, التخوين

 : تذكر منها" The Branche of Packaging ولؽكن تقسيم التغليف إلذ عدة فروع

إنو من أكبر فروع التغليف, حيث لؽكن أف يتعرؼ عليو معظم الزبائن يتم  :"cosumerpackaging تغليف الدستهلك -
التي تنتهي هاائيا في يد الدستهلك الدستقل. ىذا الفرع من التغليف يعتمد على طبيعة الدنتج الدعبأ مثاؿ ذلك  فيو تغليف الدنتجات

 منتجات الدخابز

وىذه النوعية من التغليف تطل  على الدنتجات  "Industriel_packaging"تغليف أدوات التجميل. التغليف الصناعي-
 ك مستقل, مثل الدواد الخاـ الأساسية والبضائعالتي تباع إلذ شركة أخرى وليس لدستهل

 نصف الدصنعة ... الخ

 يعتمد في ىذا الفرع على :" Institutional packaging التغليف الخدمي أو الدؤسسي -. 

 من سوؼ يستخدـ الدنتج, أي أف الدنتجات في ىذه الحالة تباع إلذ الدؤسسة الخدماتية بدلا من

 الدطاعم... الخ. والغالبية العظمى من الدنتجات التي تباع -الددارس  -ات الدستهلك الدستقل كالدستشفي

 .لذذه النوعية من الدؤسسات تشمل الغذاء بكميات كبتَة وأدوات ومستلزمات الدستشفيات

 حسب خصائص الغلاف 3_

 سيتتُلؽكن برليل الغلاؼ بالنسبة إلذ الدستويتُ الأولتُ الغلاؼ الأولر والثانوي( إلذ مركبتتُ أسا

 . لعا6 الحاوي و الديكور

 _الحاوي 1



 : النقل والتخزين وىي ,عادة ما يطل  ىذا اللفظ على عناصر الغلاؼ الدلموسة التي لذا تأثتَ على الدنتج كالحماية, الحفظ, الاستعماؿ

  .أو الدواد الدستعملة الورؽ والكرتوف, البلاستيك, الدعدف, الزجاج ... الخ الدادة_ا 

 إف الشكل الجذاب لو القدرة على لفت نظر الدستهلك وإثارة الرغبة في الشراء. 6 الشكل _ب

إذا كانت توجد حاجة لنظاـ السد أو الغل  ) سدادة فلتُ، غطاء بالتدوير .... الخ( فيجب أف يأخذ بعتُ  نظام الغلق والسد -ج 
 pocter& Gamble " هلك ومثاؿ ذلك قامت شركةالاعتبار عند تصميم العبوة لأنو أيضا يساىم في التأثتَ على سلوؾ الدست

بتصميم غطاء ليموف للجلد في قاع الزجاجة يسهل للمستهلكتُ استخراج كل نقطة من الليموف خارج الزجاجة إلا أف تصميم العبوة 
ضا % خلاؿ عاـ وقد قامت الشركة بعمل دراسة أوضحت عدـ ر  2الذ  04بهذا الشكل أدى إلذ الطفاض النصيب الوفي من 

الدستهلكتُ عن استخداـ الغطاء في القاع لشا يشعرىم أف الزجاجة مقلوبة ولذلك فأف التصميم الحاوي كاف غتَ مناسب مع احتياجات 
 .الدستهلك

يسند لفظ الديكور إلذ العناصر الدرئية من الغلاؼ فقط، أي التي تؤثر على مظهره، لكن لا تدخل ولا تؤثر على  : الديكور 2_
 لية عند استعماؿ الدنتج أو استهلاكو ويتعل  الأمر ىنا بػ6 خصائصو العم

وىو عامل كشف أكثر منو عامل تعريف وفوؽ كل ىذا ىو عامل إغراء يتضمن الرسومات الصور، الشكل أو التعبير الخطي: ا_
 الأحرؼ، وكذا طباعة ىذه الأحرؼ. 

 تأثتَ في جذب النظر  والتي بزتلف معانيها وإلػاءاتها، كما لذاالألوان الدستعملة  _ب

  .قد برمل النصوص رسائل تريد الدؤسسة أف توصلها إلذ زبائنها مكان وترتيب النصوص -ج 

 (6005)العمر،  تستعمل أكثر من أجل إعلاـ الزبائن حيث لكل شكل معتٌ د عدد وشكل اللاصقات

 وظائف التغليف 

 التسويقية والوظائف التقنية. للغلاؼ وظائف كثتَة  من ألعها الوظائف

  : الوظائف التقنية للغلاف ) الدادية ( _1

 الوظائف التقنية للغلاؼ تلك التي تتعل  بالغلاؼ من الجانب الحاوي_ 

يعد الاحتواء أوؿ وظيفة للغلاؼ، لذلك لغب مراعاة الشروط الضرورية لصناعتو وكذا معرفة بصيع خصائص  الاحتواء: -أولا 



 الفيزيائية أو الكيمائية وغتَىا من الخصائص كمعرفة بأي نوعية نريد احتواء الدنتج وكذلك برديد كمية الدنتج بدقة. الدنتج سواء

فالاختيار بتُ العبوات مرتبط بالإمكانيات التقنية للإنتاج حاجات الدستعملتُ والإستًاتيجية التجارية الدتبناة. فإذا كاف الخواص  
ات في علب خاصة بها، فالبنوؾ الدركزية بززف الذىب بالاطمئناف، إذف فالثلاثية6 الدنتج، شروط الإنتاج لؼزنوف الذىب ببعض الغرام

شروط الاستعماؿ، ىي التي بردد الكمية التي سيتم تعبئتها. والابذاىات الحديثة في تصميم الغلاؼ متعددة فمن جهة نظرية 
 لغلاؼ قدر الإمكافاقتصادية، ومن حيث الدقاومة، أف يتم تقليص مقاسات ا

إف الغلاؼ الكبتَ الحجم لا يتناسب مع شكل السلعة لأنو يوحي للمستهلك بزيادة الكمية وىذا غش ولسالف للقانوف، كما 
 .يكوف ىناؾ إسراؼ الدوارد ومصاريف إضافية للنقل والتخزين

اوي مع حجم الدنتج المحتوي لشا يؤدي إلذ وعلى خلاؼ ذلك فإف الغلاؼ الضي  والمحكم جيدا لؽتاز بقلة الفراغات أي تلائم الح
مقاومة أفضل للضغوط و الإىتزازت أثناء التفريغ أو التداوؿ، كما أف الغلاؼ الصغتَ لا يتطلب حيزا كبتَا لتخزينو أي نقص في 

 .مصاريف النقل والتخزين، ومصاريف التخلص من الفراغ

 ة التداوؿ، والنقل وبززين الدنتجوىي أف يسهل عملي : النقل والتخزين والدناولة -ثانيا 

إذف فالوظيفة يدافع الدنتجوف والدسوقوف عن وجهة نظرىم ويقولوف لابد أف يكوف للغلاؼ العديد من الوظائف مثلا لابد أف لػمى 
ة خلاؿ الغلاؼ السلعة، كما لغب أف يساعد الغلاؼ على بززين السلعة فتًة طويلة من الزمن، ويسمح بتداولذا بتُ الأيدي الكثتَ 

رحلة التوزيع من الدنتج إلذ الدستهلك النهائي، كما أف الغلاؼ الجيد يسمح بعقلنة الدراحل الوسيطة بتُ مرحلة انتهاء عملية الإنتاج 
 .ومرحلة تسليم الدنتج إلذ الدستهلك النهائي وبالتالر يكوف ترابط بتُ الدنتج والدوزع والدستهلك في طريقة تصميم الغلاؼ

من الوظائف الأساسية للتغليف تسهيل استعماؿ الدنتج، وذلك لأف سهولة استعماؿ السلعة يعمل  :يل الاستعمالتسه -ثالثا 
على تقبل الدستهلك ورضاه بالسلعة وكثتَا ما يؤدي ذلك إلذ زيادة الدبيعات فمثلا ظهور نوع من الصابوف السائل الدعطر الذي 

ى مضخة صغتَة في عن  الزجاجة الحاوية لذذا المحلوؿ، كما تتمثل سهولة الاستعماؿ يتمكن الدستهلك من استخدامو بالضغط عل
 أيضا في سهولة إعادة غلقو مثل6 معجوف الأسناف ومثاؿ آخر كمشاركة الغلاؼ للمنتج في حد ذاتو .

 و قد عاد لصاح العديد من الدنتجات لذذه الخدمة التي تريح الدستهلك لاستعمالو الدنتج في كل مرة.

تقصد بوظيفة الحماية، بضاية الدنتج ضد كل أخطار الفساد أي أف لػافظ الغلاؼ على الدنتج، وذلك أثناء  :الحماية -رابعا  
النقل التداوؿ، التخزين الاستعماؿ، فيبقيو على خصائصو إلذ غاية أف يصل إلذ الدستهلك النهائي أو الدستعمل الصناعي والسؤاؿ 

 .لغلاؼ الذي يليو ؟ ما ىي الحماية التي لغب أف يؤمنها الغلاؼالدطروح ىنا6 ماذا لػتوي ا



لغب أف يتصف الغلاؼ الجيد بحماية الدنتج من الأخطار و الاعتداءات الخارجية، كما توكل للغلاؼ مهمة بضاية الدنتج من التلف 
لأشعة فوؽ البنفسجية، وأحيانا لغب الكسر الصدمات الضغوط الرطوبة الضياع السرقة ... الخ. وقد تتطلب الدنتجات بضاية من ا

بضاية الدنتج من الدنتج نفسو، فالرطوبة الدوجودة فيو قد تؤدي بو إلذ التعفن عندما يكوف معباً في غلاؼ منيع لا يسمح بنفاذ 
وقد تعبأ  الرطوبة إلذ الخارج، لذلك لغب وضع الدنتج إما في نظاـ التخفيف أو تعبئتو في جو ذو غاز منعدـ ليمنع تسرب الداء،

مثل القهوة حتى برافظ على نكهتها وىذا النوع من الحماية يدعى  sans vide) بعض الدنتجات بإحكاـ وبدعزؿ عن الذواء
 بوظيفة الحفاظ نعتٍ بها الحفاظ على الدنتج من التعفن الفساد، التحلل.

 6 الوظائف التسويقية للغلاف _2

 .:ا ما يليتدعى ىذه الوظائف بالوظائف السيكولوجية ألعه

لابد وأف يعمل الغلاؼ على تسهيل عملية الاتصالات التًولغية، والتي من شأهاا إقناع الدستهلك  :الدور الإعلامي للغلاف_1 
بالقياـ بشراء الدنتج، ويتجسد ىذا الدور الإعلامي في الوصف الدختصر للمنتج، ويظهر على الغلاؼ على شكل بطاقة فنية ، 

ات الدفيدة حتى ولو كانت إجبارية قانونيا، لإرشاد الزبائن وبضايتهم ضد أي برريف أو خطر يلقاه من رداءة تزود الزبوف بالدعلوم
 الدنتج ولزتوياتو، كما تعرؼ ىذه البطاقة برسالة الغلاؼ، 

 : ومن أىم ما  تشتَ إليو رسالة الغلاؼ مع مراعاة اختلاؼ طبيعة الدنتج وأنواعها ما يلي

  .تركيبها طبيعة السلعة ونوع_ 

  .كيفية الاستعماؿ ومقادير الاستعماؿ_

 الوزف الصافي

  .الاستعمالات الدختلفة .

 تاريخ الصنع وانتهاء الصلاحية

 كيفية فتح الغلاؼ .درجة جودة الدنتج و طريقة التخزين .

الذىن صورة الدنتج الدوجود بالداخل  ويقصد بها الثنائية ) التغليف، الدنتج بحيث بدجرد رؤية الغلاؼ يتبادر إلذ الرسالة الرمزية:_
  .بدوف مشاىدة ىذا الدنتج

 ظهور و وضوح العلامة واسم السلعة في مكاف بارز و واضح للمستهلك، ومطابقتها للقانوف. 



اقتو وتلعب البطاقة الإرشادية دورا مها في ىذا المجاؿ، وفي حالة ما إذا كاف الدنتج موجها للتصدير فيجب على الدنتج مطابقة بط
 الإرشادية الدتطلبات البلد الدرسل إليو، حيث أف الدتطلبات بزتلف من البلد لآخر. 

يتمثل دور الغلاؼ في ىذا الجانب في إقناع الزبوف بالدنتج، وحثو على الشراء ويكوف ذلك بالإغراء  _ الدور الاغرائي للغلاف2
يلة والدثتَة من الأغلفة، والتي تتناسب أيضا مع متطلبات الزبوف من وجذب انتباىو داخل الدتجر، إذ لؽكننا القوؿ أف الأشكاؿ الجم

 Marchandising"حيث الحجم والتي وضعها على الرفوؼ ىي متطلبات البيع بالتجزئة الدعروفة 

و الدنتج ذاتو، ووفقا للمقولة " إننا نشتًي بأعيننا " فإف الزبوف ينجذب بسهولة لضو الغلاؼ والعبوة أكثر بصالا أكثر من الصذابو لض
 .ثانية 01وقد قدر الاقتصاديوف أف الدستهلك يلاحظ الدنتج على الرفوؼ خلاؿ 

 الدور الدعائي للغلاف -3

للغلاؼ أو العبوة دور فعاؿ في الدعاية عن الدنتج باعتبار الغلاؼ عامل إشهاري مهم، فاستنادا إلذ احد الكتاب بقولو فمن الدهم  
عاوى الإعلامية التي تثتَ الرغبة في الشراء، بالإضافة إلذ خصائص العبوة من حيث سهولة أف تظهر على الغلاؼ بعض الد

الاستعماؿ النظافة والمحافظة على لزتويات السلعة... الخ، كالدغريات الإعلانية تزيد من قيمة السلعة من وجهة نظر الدشتًي خاصة 
 نتجات الغذائية كالحلويات. بالنسبة للمجوىرات ومستحضرات التجميل الخاصة بالشعر والد

ومن ثم فإف الوسائل الإعلامية الدوجودة على الغلاؼ الخارجي تستثمر في التأثتَ على الدستهلك كل مرة يستخدـ فيها السلعة، 
 - .ويشتًط لتحقي  ىذا الذدؼ أف لا يشعر الدستهلك أف نفقات العبوة أدت إلذ رفع سعر السلعة بدرجة كبتَة

أسهمت العديد من العوامل في النمو الدذىل والسريع للتغليف في حياتنا، وقد كاف أحد أىم ىذه  :ي للغلافالدور التنافس _4
العوامل زيادة التعداد السكاني في العالد، وكذلك نشأة لرتمعات عمرانية جديدة أدى إلذ فياضاف من الدنتجات الجديدة، وقد 

بالإضافة إلذ التطور التكنولوجي و ارتفاع القدرة الشرائية لدى الزبائن أسهم ىذا في تضاعف حجم منافذ البيع بصورة أكبر 
 ) وتفضيلو للأحسن، كل ىذا أدى إلذ ظهور منافسة شديدة بتُ الدنتجات، والقوـ ىذه التنافسية على الثنائية السعر والجودة

Qualité Prix)ُوالجودة التي لػملها الغلاؼ تقوـ على عنصر بتُ ىامت ، 

 تقتٍ للمنتجالتفوؽ ال

 .الخدمة الدقدمة مع الدنتج6 فالخدمة التي ترف  الدنتج والتي يقدمها الغلاؼ من أىم العناصر الأكثر دعما التنافسية الدنتجات_ 
 (6001)الزغبي، 

 الر التغليف على كفاءة النظام اللوجستي



لعب دوراً حيويًا في برستُ الأداء وتقليل التكاليف. فيما يلي يؤثر التغليف على كفاءة النظاـ اللوجستي بشكل كبتَ، حيث ي
 بعض الجوانب التي يؤُثر فيها التغليف على الكفاءة اللوجستية

6 التغليف الجيد لػمي البضائع من التلف أثناء عمليات الشحن والتخزين، لشا يقلل من حماية البضائع وتقليل التلف .1 
 .استبدالذا أو إرجاعها، وبالتالر يساىم في تقليل التكاليف اللوجستية وزيادة رضا العملاء نسبة الدنتجات التالفة التي لغب

6 لؽكن للتغليف الدصمم بشكل جيد أف يساعد في برستُ استغلاؿ الدساحة، سواء في تحسين إدارة الدساحة والشحن  .2 
ة ويزيد من كفاءة عمليات النقل. فالتغليف الددمج يقلل الدخازف أو في وسائط النقل، لشا يؤدي إلذ بزفيض عدد الشحنات الدطلوب

 .من حجم الدنتجات الكلي ويزيد من عدد الوحدات الدمكن نقلها في الشحنة الواحدة

6 التغليف الفعاؿ يسهل عمليات الدناولة، مثل التحميل والتفريغ، ويدعم استخداـ الأدوات تسهيل مناولة البضائع .3 
 .لروبوتات اللوجستية، لشا يقلل من الوقت الدطلوب لذذه العمليات ويزيد من سرعة الإلصازالحديثة كآلات الرفع وا

 مثل الباركود أو رقاقات) 6 لؽكن أف لػتوي التغليف الحديث على علامات تتبعتعزيز عمليات التتبع والرقابة .4 
RFID)  من شفافية العمليات ويسهل إدارة الدخزوفالتي تسهل عملية مراقبة حركة البضائع عبر سلسلة التوريد، لشا لػسن. 

6 التغليف الدستداـ والدصمم باستخداـ مواد قابلة لإعادة التدوير يقلل من الأثر تخفيض التكاليف البيئية والتشغيلية .5 
 .البيئي ولؼفض من تكاليف التخلص من النفايات، ويدعم الاستدامة في النظاـ اللوجستي

التغليف الجيد يعزز من رضا العملاء، خاصة إذا كاف مصمماً بشكل يسهل عملية فتحو ويضمن  6. تحسين تجربة العملاء2 
 بضاية الدنتج، ما لُػسن سمعة الشركة ويزيد من ولاء العملاء.

 التوجهات الحديثة للتعبئة والتغليف

 أبحاث عن التوجهات الحديثة للتعبئة والتغليف

ية التعبئة والتغليف على أي مستوى كاف في تأثتَىا الالغاي  على حجم الطلب الكلي على سلعة معينة أو حجم الطلب تكمن ألع
على السلعة التي يقوـ أي منتج بإنتاجها بالنسبة للمنافستُ وللتقليل من النفقات عن طري  التقليل من الفقد والتلف وسهولة 

ليف دور في تغتَ العادات الشرائية لدى الدستهلكتُ أو بعبارة أخرى أف يستجيب للتطورات الدناولة، كما بالإمكاف أف يلعب التغ
الاجتماعية والاقتصادية للمستهلكتُ. وحاليا يعتبر تغيتَ وتطوير العبوة لأي سلعة بطريقة جزئية أو كلية يعتٍ تقديم منتج جديد 

تصميم غلاؼ أي سلعة بنفس القدر من الجهود التي تبذؿ لتصميم إلذ الأسواؽ ولذلك أصبح الدنتجوف يبذلوف جهودا كبتَة عند 



 .السلعة ذاتها

 : كما تركز الأبحاث في الولايات الدتحدة الأميركية على

( وسيلة تساعد 63تقليل تكاليف التعبئة والتغليف، وأحدث دراسة توجيهية لتقليل التكاليف أشارت إلذ ألعية التعرؼ على ) 
 6 على ذلك وتشمل التالر

 إلغاد خطط دقيقة ومسبقة لأساليب ومواد التعبئة مبنية على دراسات تفصيلية؛ •

 اعتماد مواصفات تقنية دقيقة وعلمية لأساليب التعبئة؛ •

التًكيز على التعامل مع المجهزين الرئيسيتُ للمعدات والدواد والابتعاد عن الدنتجتُ لشن لا يتمتعوف بسمعة جيدة بحجة رخص  •
 أسعارىم؛

 التعرؼ الدقي  على لرهزي مواد التعبئة وقابليتهم الإنتاجية بدقو؛ •

 وجوب استخداـ مواصفات المجهز في كل ما يتعل  بالأمور الإنتاجية؛ •

 (6003 6002)سرحاف و قطاؼ،  تفضيل إلغاد مواصفات تدبتَيو مستقبلية مع الدنافستُ؛ •

 : _ أما في اليابان

 (1) :لعالد التعبئة والتغليف تتمركز في النواحي التالية فاف الأبحاث والتوجهات الحديثة 

 المحافظة على البيئة قدر الدستطاع من خلاؿ تدوير وإعادة استخداـ مواد التعبئة والتغليف؛ •

 التًكيز على إنتاج الغاز من إعادة تدوير وإعادة استخداـ الحاويات البلاستيكية، والنجاحات الآلية الدتحققة حيث يستخدـ •
 لتوليد الطاقة وللتدفئة وفي توفتَ وقود للسيارات؛

 تركيز عناية متساوية ومتوازنة بتُ السلعة الدراد تعبئتها ومادة التعبئة نفسها وسبل التعامل معها بعد أدائها لوظيفة التعبئة؛ •

 .إجراء بحوث علمية تطبيقية لاستنباط مواد تعبئة وتغليف جديدة وحاويات وتقنيات جديدة •

 ا في الذند،أم

%( ، فقد شعر القائموف 4و ) (6))كمثاؿ على الدوؿ النامية( ، حيث تنمو صناعة التعبئة والتغليف سنويا بدعدؿ يتًاوح بتُ  



 .على ىذه الصناعة بألعية تطوير تقنيات الإنتاج ومواد تعبئتها وتغليفها وخاصة للسلع الدوجهة للتصدير

بجودة مواد التعبئة الدعدنية للمعادف الصلبة وللمواد البلاستيكية وتطوير استخدامهم، كما  كما طورت البتٌ الارتكازية للارتقاء
أعطيت ىذه الأبحاث أولوية لشيزة، بنفس الوقت ارتفعت النوعية في إنتاج الأحبار ومواد التلميع ، كما أجريت البحوث لتقليل 

 استهلاؾ الطاقة.

 التغليف الذكي

غليف الذکي ىو تغليف لؽتلک قدرة کامنة لتجميع الدعلومات عن بيئة تشغيلو أو صلاحيتو لتًسم استنتاجات ذکية عنو، کما الت
 يعدؿ من خواصو بشکل مؤثر وفقا لذذه الاستنتاجات.

ئة الذكية، بهدؼ نوع من أنواع التغليف الذي يعتمد على تقنيات متقدمة مثل الحساسات والتقنيات الرقمية ومواد التعبكما ىو 
 برستُ مراقبة وتتبع الدنتجات، وتقديم معلومات حوؿ حالة وسلامة الدنتجات أثناء سلسلة التوريد.

 اهم التقنيات الحديثة للتغليف الذكي

 :وفيما يلي أىم ىذه التقنيات الحديثة

 صناعة مواد التعبئة والتغليف الطبيعية.1

 :في صناعة الأغلفة والعبوات مثل صناعة العبوات منيتم استخداـ مواد طبيعية 

 بعض البروتينات النباتية 6 مثل بروتينات فوؿ الصويا والقمح والبزلاء والذرة؛ •

 .بروتينات اللبن 6 الكازين وبروتينات الشرش •

 .بعض الدواد الكربوىيدراتية 6 مثل النشا والألجينات والديثيل سليلوز والشيتوزاف •

 :عض الدواد الأخرى للحصوؿ على خواص معينو بالغشاء مثلقد تضاؼ ب

 الدواد الدضادة للأكسدة؛ •

 الدواد الدضادة للميكروبات؛ •

 الدواد الدلونة والدكتسبة للنكهة؛ •



 مواد مكسبو للمعاف مثل الشموع؛ •

 الأملاح للتحكم في النشاط الدائي للغشاء؛ •

 ؛PH الدواد الدنظمة للتحكم في اؿ •

 .للتدعيم مثل الفيتامينات والأملاح الدعدنية مواد •

 _بطاقة البيان الذكية2

 . . وىي أف البطاقة تعطينا فكرة سريعة، وأكيدة أف المحتوى )صالح( أو )لا( دوف قراءة تاريخ

للتفاعل  ومن نظرة واحدة. وبرتوي البطاقة على حبر غتَ مرئي ) شفاؼ ( مصنوع من مواد غتَ سامة، يتميز بحساسيتو الشديدة
رؽ مع الدواد النابصة عن فساد الأغذية، وكلما زاد تركيزىا في الدواد الغذائية كلما بدأ الحبر بالتحوؿ من اللوف الشفاؼ إلذ اللوف الأز 
 .ليلوف الشرلػة بشكل تدرلغي باللوف الأزرؽ حتى تصبح زرقاء اللوف بشكل كامل عند اكتماؿ فساد الغذاء الدوجود بداخل العبوة

  (Nanotech ستخدام تكنولوجيا النانو_ا3

يعد إنتاج عبوات نانونية ذكية تستطيع إطالة فتًة صلاحية الأغذية ىدفا ىاما للكثتَ من الشركات الدعنية بإنتاج مواد التعبئة 
ذائية على لزتوى تلك والتغليف. وبستاز ىذه العبوات بالحد من تأثتَ تغتَات الرطوبة والحرارة للبيئة الخارجية المحيطة بالعبوة الغ

 .العبوات عبر الدسامات الدقيقة الدوجودة فيها كما تستطيع تلك العبوات أف تبتُ بوضوح إمكانية تلوث الغذاء للمستهلك

ولؽكن لتقنية النانو أف تسهم في تطوير خواص مضادة لنمو البكتتَيا والفطريات على سطح العبوات لتكوف أكثر فعالية في منع 
 .لديكروبات في الغذاءانتشار تلك ا

عبوات وبستاز ىذه العبوات النانونية بالحد من تأثتَ تغتَات الرطوبة والحرارة للبيئة الخارجية المحيطة بالعبوة الغذائية على لزتوى تلك ال
ولؽكن لتقنية عبر الدسامات الدقيقة الدوجودة فيها ، كما تستطيع تلك العبوات أف تبتُ بوضوح إمكانية تلوث الغذاء للمستهلك. 

النانو أف تسهم في تطوير خواص مضادة لنمو البكتتَيا والفطريات على سطح العبوات لتكوف أكثر فعالية في منع انتشار تلك 
)دور التغليف في تصدير  : الديكروبات في الغذاء. و تصنيف تطبيقات التقنية النانونية في إنتاج مواد تعبئة وتغليف الأغذية إلذ

 الدنتجات(

 :تصنيع الأغلفة العادية •

لؽكن استخداـ ىذه الأغلفة النانونية في تغليف اللحوـ والأجباف والخضر والفواكو والحلويات والدعجنات والوجبات السريعة. وتتميز 



 ىذه الأغلفة بخواص ميكانيكية ووظيفية جيدة بسكنها من منع حدوث تبادؿ للرطوبة والغازات مع الوسط الخارجي والتي تؤثر في
 .عملية توزيع الدواد الدلونة ومواد النكهة والدواد الدضادة للأكسدة والإنزلؽات والدواد الدضادة للتلوف البتٍ

 :تصنيع العبوات الحافظة •

ة نستطيع أغلفة ىذه العبوة أف تطل  بعض الدواد الكيميائية النانونية داخل العبوات، كالدواد الدضادة لنمو الديكروبات والدواد الدضاد
 للأكسدة والدلونات والددعمات الغذائية داخل الأغذية وذلك لإطالة فتًة الصلاحية أو برستُ النكهة أو اللوف أو القيمة الغذائية.

 (6004)ابضد، دور التغليف في تصدير الدنتجات، 

 

 خاتدة

فاءة سلاسل التوريد الحديثة. لقد تبتُ في ختاـ ىذا البحث، يتضح أف التغليف اللوجستي لؽثل عنصراً جوىريًا في تعزيز فعالية وك
من خلاؿ الدراسة أف التغليف لا يقتصر على دوره التقليدي في بضاية الدنتجات، بل لؽتد ليشمل جوانب أخرى كالتسوي ، وتقديم 

مثل التغليف  كما أظهر البحث أف التقنيات الدتقدمة، .بذربة لشيزة للعملاء، والدسالعة في برستُ استدامة العمليات اللوجستية
 الذكي، أصبحت عوامل مهمة تدعم الابتكار في ىذا المجاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 


