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:المركز الاجتماعي
ى المركز المركز الاجتماعي هو الوضع الذي يشتغله الفرد داخل الجماعة، ويترتب عل

كما ينظر إليه من جانب الآخرين على أنه موضع  . الحقوق والالتزاماتمجموعة من 
.  اجتماعي

:أنواع المراكز الاجتماعية
:ميز العلامة رالف لينتون بين نوعين من المراكز وهما

يرثها الفرد من والديه: المراكز الموروثة أو المنسوبة-
دواراقترنت بالتقدير الاجتماعي لمختلف الأ: المراكز المكتسبة أو المنجزة-



:المكانة الاجتماعية
السلمعلىالفرديحتلهالذيالمركزإنها:منهامفاهيمعدةلهاالاجتماعيةالمكانة

لمكانةاهذه.المجتمعفييؤديهاالتيالأدوارمجموعةعلىيعتمدوالذيالاجتماعي
فييحتلهالذيالاجتماعيالمركزعلىتعتمدوالتيبهايتمتعالتيالفردسمعةهي

وتمنحلفرد،اهابيتمتعالتيالمعنويةالحقوق منجزءتعدولهذا.للمجتمعالطبقيالبناء
عنتعبرهنيةذصورةهيفالمكانة.لمجتمعافيوواجباتهوأنشطتهلمهامهأدائهبعدله

.للمهنالعامالتقديرسلمعلىبهاوالعاملون المهنةتحتلهاالتيالدرجة
طيهيعماعلىتعتمدإنمامستواها،ومعرفةقياسهاحيثمنالاجتماعيةالمكانة
صفاتمواجملةعلىبناءا  للفردواجتماعيةماديةوامتيازاتوجاهحظوةمنالمجتمع

.المجتمعيفيحتلهاالتيالوظيفيةالأدوارعلىوبناءا  بهايتمتعواجتماعيةمادية
الفردوقعمهيالاجتماعيةالمكانةنمابيفمتطابقين،غيروالمكانةالمركزمصطلحان

غلهايشتاجتماعيةمراكزعدةعنعبارةهيوككل،المجتمعأوالنسقمستوى على
التدرجلمسفيعليااجتماعيةمراكزعنبناءاالمكانةهذهوتحددالمجتمع،فيالفرد

فيالفردعوضالىيشيرالمركزأما.الاجتماعيةوالمعاييرللقيموتخضعالاجتماعي،
الاخروالبعضالموروثمنهاالبعضلاعتباراتتبعاالوضعهذاويتحددالجماعة
مكتسب



:الدور الاجتماعي
منلفيتأوالنظام)اجتماعينظامإطارفيمعينفردبهيقومالذيالدورهوالاجتماعيالدور

بهاقوميالتيالأفعالوهومعين،اجتماعيبمركزيرتبطوالدور.(المترابطةالأدوارمنمجموعة
.النسقفيللعلاقاتبالنسبةالأفعالهذهأهميةحيثمنهذاوضعهفيالفرد

يبحثحاجاتإشباعنحوالفردسلوكوتوجهتحددسلوكيةأنماطمجموعةعنعبارةهووالنسق
.إليهاويحتاجالفردعنها
عمتنتظمالتيالمترابطةالاجتماعيةالأدوارمنمجموعةمنيتألفبناءهواجتماعينظام

بينوتناسقرابطتمنيتألفبناءفهوالتربوي النظاممثل.معينهدفتحقيقفيلتسهمبعضها
النظام،لهذاوظيفةيحققدورفئةولكلوالوزارة،والإداريين،والأساتذةللطلبةالوظيفيةالأدوار
معالدورويتكامل.التعليموالتربيةوهيللمجتمعوظيفتهويحققالتربوي للنظامالكليالبناءفيتشكل

إلىتؤديةبطريقالآخرينمنوغيرهبالفعل،القائمبينالتفاعلتنظمالتيالقيممنمجموعة
.المتبادلةالأدوارهذهبينالتناسق

رالأدواكانتفإذا.الفردعلىالمفروضةالواجباتمجموعةهوالاجتماعيالدورباختصار
اجتماعيةمكانةالفرديمنحالمجتمعفإنوفاعلة،وخطيرةومهمةصعبةالفرديؤديهاالتيوالواجبات

خواصوالضعيفةأوهامشيةأوقليلةالأدواركانتإذالكنوعالية،راقيةمكانةأوبهابأسلا
التيماعيةالاجتالمكانةفإنشأن،ذاتوليستحساسةليستالفردبهايتمتعالتيالاجتماعية

. متوسطةأومتدنيةأومنخفضةتكون المجتمعفيالفرديحتلها



ء الإجتماع إن وجود هيكل أو بناء مستقر، هو أحد الملامح الرئيسية للجماعات بمفهومها الصحيح، وعندما يتحدث علما
ي تجعل أداء عن هيكل الجماعة، فإنهم يعنون العلاقات المتبادلة بين الأفراد الذين تتكون الجماعة منهم، والخواص الت
ا وقابلا  للتنبؤ، وفيما يلي سوف نعرض لأربعة جوانب هامة لهياكل الجماعات، وهي بالت الأدوار، : رتيبالجماعة منتظم 

.الأعراف، المكانة، والترابط
(القبعات العديدة التي نرتديها: )الأدوار. 1

فاعلات في الت( وغالب ا متعددة)فمن أهم العناصر الهيكلية التي تميز الجماعات، ميل أعضائها للعب أدوار محددة 
ي سياق اجتماعي الإجتماعية، ويمكننا تعريف الأدوار بأنها السلوكيات المحددة التي نتوقع أن تميز تصرفات شخص ما ف

:ومن أمثلة بعض الأدوار الرئيسية التي تلعب في الجماعات.محدد
:الأدوار الموجهة نحو المهام

.(يقترح بعض الحلول لمشاكل الجماعة)المساهم / المبادر
.(يسعون لجميع الحقائق اللازمة)الباحثون عن المعلومات 

.(يشاركون الآخرين في آرائهم للوصول إلى أفضل المقترحات)عارضو الآراء 
.الشاحن يحث الجماعة على العمل، كلما لاحظ فقدان الحماس



:الأدوار الموجهة نحو العلاقات
.(يتوسط في الصراعات داخل الجماعة)المنسق 

.(يعدلون آراءهم للوصول إلى التناغم الكامل بين الأعضاء)أصحاب الحلول الوسط 
.(يحمسون الآخرين ويمتدحون أفعالهم الإيجابية)المشجعون 

:(الأنانية)الأدوار الموجهة نحو النفس 
.(يرفضون التجاوب وتقديم التنازلات، ويعارضون الجماعة في كل شيء)المقاومون 

.(يحاولون باستمرار جذب الأنظار لإنجازاتهم الشخصية)الساعون للتقدير الشخصي 
.(ينعزلون عن الجماعة ويرفضون الاختلاط بأعضائها)المتجنبون 



:(القواعد غير المنطوقة للجماعات)الأعراف . 2

عريف التي تساعد الجماعات على الأداء بشكل منتظم ومتوقع، ويمكننا تهيإن نشوء الأعراف
.الأعراف، بأنها قواعد غير رسمية متفق عليها، تحكم سلوكيات أعضاء الجماعة الواحدة

أحيان ا يكون والأعراف تختلف عن القواعد التنظيمية، في أنها ليست رسمية ولا مدونة كتابي ا، و
م، ولكن أعضاء الجماعة على غير علم أصلا  بوجود هذه الأعراف، التي تحكم وتنظم سلوكياته

ي مثلا  قد الأعراف الجماعية في كل الأحوال لها آثار عميقة على سلوكيات وتصرفات الجماعة، فه
.تحث العاملين على الاتسام بالأمانة والولاء للمنظمة

، أو وهي تحدد السلوكيات المستحب)الأول هو الأعراف الإرشادية : والأعراف نوعان رئيسيان
السلوكيات، التي وتشير إلى)، والثاني هو الأعراف التحذيرية (المفروض القيام بها في مواقف معينة
.(يجب على أعضاء الجماعة اجتنابها



:(الوجاهة الاجتماعية لعضوية بعض الجماعات)المكانة . 3
ا .فهي تعتبر واحدة من أهم العوائد المحتملة الناتجة عن هذه العضوية، ومن ثم فهي من أهم الدوافع العضوية أيض 

ح يشير مصطلوداخل أغلب المنظمات، يمكننا بسهولة التمييز بين نوعين من المكانات الاجتماعية هما المكانة الرسمية والمكانة غير الرسمية، و
دير، نائب مدير، م)المكانة الرسمية إلى محاولات التمييز بين درجات السلطة الرسمية الممنوحة للعاملين من قبل منظمتهم، مثل مسميات الوظائف 

ا باسم الفرد (وغير ذلك ا ل)، والأشياء المحجوزة مقدم  مديرين أو مثل أماكن انتظار السيارات، أو المقاعد حول طاولة الاجتماعات المخصصة دائم 
(.أشخاص بعينهم

ليها رسمي ا من قبل وتشير المكانات غير الرسمية إلى الوضع الاجتماعي الجيد نسبي ا، الذي يتمتع به أشخاص ذوو سمات خاصة، غير منصوص ع
ن تلك تماعية أفضل مإدارة المنظمة، فعلى سبيل المثال، من الشائع أن الموظفين الأكثر خبرة والأكبر سن ا يتمتعون في أغلب المنظمات بمكانات اج

.التي يتمتع بها زملاؤها الأقل خبرة أو سن ا

:(العمل بروح الفريق)الترابط . 4
متقبلين من أوضح محددات بناء أية جماعة هو مدى ترابطها، والترابط أو التماسك هو مدى قوة ورغبة الجماعة في البقاء والعمل مع بعضهم، و

.لأهداف جماعتهم ومستعدين للعمل بجد على تحقيق هذه الأهداف
عة مع اء الجماوأشارت الأبحاث، أنه كلما زادت حدة التهديدات، أو المنافسة الخارجية التي تواجه الجماعة، طالت المدة الزمنية التي يقضيها أعض
.جاحبعضهم البعض، وكلما كانت الجماعة أصغر حجم ا من حيث عدد أعضائها، وأخير ا كلما كانت الجماعة تتمتع بتاريخ طويل من الن



اختلاف الأدوار الاجتماعية
:تختلف الأدوار الاجتماعية في ضوء المعايير التالية

.الجبر والاختيار•
.الشمول•
.تحديد السلوك•
.الاستمرار•
.الأهمية والشهرة•
.الصعوبة والسهولة•



: تعدد الأدوار الاجتماعية

عضو في فريق من الملاحظ ان للفرد أدوار اجتماعية مختلفة فالقائد مثلا وهو يقوم بدوره هو أيضا زوج وأب و
.وقد يكون مدرسا وأحيانا طالبا للدراسات العليا في نفس الوقت

بينهايكون قدةالاجتماعيالأدوارمنبعددفيهيعيشالذيالاجتماعيالنظامإطارفييقومالفردأنبارسونزيرى 
عندتمعمجيخلوولاوتناقضها،واختلافهاالأدوارتعارضعندالصراعويحدثوالتعارض،الاختلافبعض

التنظيماتذاتالمجتمعاتفيالأدواربينوالصراعالتوترويسودالدوار،صراعمنأفرادهمعاناةمنبارسونز
جليايظهرالأدوارصراعأنكذلك،بارسونزويرى والصغيرةالبسيطةالمجتمعاتمنأكثرالمعقدةالكبيرةالبنائية

.كليهماأوخارجيةإحباطاتأوداخليةصراعاتهيئةعلى



: تعلم الأدوار الاجتماعية

يعينوحينئيةالابتدابالمدرسةيلتحقحينفهوجديدةاجتماعيةأدواريتعلمأنالفردعلى
فيويتركز.مهيتعلأنوعليهعليه،جديددورإلىينتقلإنمايتزوج،وحينوظيفتهفي

:علىالاجتماعيةالأدوارتعلمالغالب

القصديالتعلم

العرضيالتعلم



العلاقة بين الدور والمركز 

التالي فهو وضع وب. المركز هو المكان الذي يشتغله الفرد في بناء الجماعة باعتباره لبنة فيها
:ة فهي كالتاليأما بالنسبة للعلاق. ومكانته في التنظيم الاجتماعي مثل الأب، الأم، الطبيب  الفرد
المركز والدور متلازمان ▪
لحاجات نفسية يتم توزيع المراكز والأدوار على أفراد الجماعة، وتوزيعها في تحقيق لوظائف و▪

.واجتماعية
.تتعدد المراكز والأدوار في نفسية الانسان للفرد الواحد▪
مثلا الشرطي. قد تتصارع المراكز والأدوار▪
.الدور هو الجانب الحركي للمركز▪
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