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Commnucationالاتصالتعريف
العربيةغةاللفيفيهاوالأصلالاتصال،لكلمةاللفظيالمدلولعلىفيهاوالأصلاتصال،كلمة:لغة
.إليهوانتهىبلغهبمعنىوصولًا،الشيءوإلىالشيء،فلانوصل:(وصل)

يتمعمليةإلىارةللإشالمفردبصيغةالكلمةوتستخدمالمعاني،تناقلعمليةعلىالاتصاليقوم:اصطلاحاً 
.الاتصالمؤسساتأونفسها،الرسائلإلىفتشيرالجمعصيغةوأمامعنىنقلطريقهاعن

بينالمفاهيملتبادويتممعيناجتماعينسقداخلالناس،بينوالمعلوماتالأفكاربهاتنتقلعمليةوهي
عمليةأنهعلىلوبيرديفيديعدهو.اجتماعيةعمليةولأنهالمشاركةبقصدالرموزمننظامباستخدامالأفراد
مشاعرهعنعبرويوتجاربه،خبراتهالإنسانخلالهامنويتبادلالاجتماعيةوبيئتهمالأفرادبينتربط

متعددة،أنواعإلىقسموياللفظيةغيرواللغةاللفظيةباللغةالاتصالويستعينللآخرينوأفكارهوأحاسيسه
تبعاًًأولفزيوني،تاتصالأوصحفياتصال:كالقولللاتصال،العامالهدفكمعيارمختلفة،لمعاييرتبعاًً

كالقولتصاليالاللموقفتبعاًًأومرئياتصالأومسموعاتصالكالقولالاتصالتستقبلالتيللحاسة
.يجماهيراتصالأومواجهياتصال



إلىتشيريالتوالاستجابة،المنبهبينالعلاقةخلالمنالاتصالعريفتفيالنفسعلملإسهامات
يقومالتيالعمليةهو:الاتصالبأنفلاندهوكارليفعرتومنهاالمقصود،أوالهادفالاتصال

وكذلكين،خرالآكسلومنيعدللكيلفظياًًيكونًماعادةمثيررسالإببالاتصالالقائمالفردبمقتضاها
.امشخصمنمعينةاستجابةعلىالحصولإلىيهدفالاتصاليالسلوكبأنبيرلواديفيد

فيأسهمسالنفعلمإنالقوليمكنوبذلكمعين،مثيرنحودفرللالمميزةالاستجابةهوالاتصالنإ
.لاتصاللالأولىالتعريفاترسمتهاالتيالخطيةالعلاقةعنبديلاًًالاتصالفيالعلاقةتأثير

علىتأكيدالفيالاجتماعيالنفسعلممثلرىًخالأهيساهمتقدالاجتماععلومنإفذلكعنفضلاًً
فالاتصاللية،العمهذهعلىالاجتماعيالسياقاترتأثيوكذلكالاتصال،عمليةفيالاجتماعيالتفاعل

إلىدالحميعبدمحمدالدكتورويذهب.الاجتماعيالتفاعلصورمنرةصوهو:جورجعريفتفي
المرسلبينوزالرمدلالةاوالمعنىعلىكيزلترباعريفتالفياللغويًالنفسوعلماللغةعلممساهمات
للمعانيتبادلأوتفاعلانهعلىالاتصالإلىنظرحيثونيلونًشرامويلبوربهأخذماوهو)والمستقبل

.(معانيالهذهحدوثوتفسيرلفهموالحقائقوالثقافاتوالأشخاصسائللرابهاتفاعليالتي



الاتصالأهمية

التيبهالمرتبطةوالعواملللاتصال،المتزايدةالأهميةإن
خاصةاه،مزايمنالاستفادةتركيزباتجاهدفعتفيه،تؤثر
أقوىًباطارتذاتلتصبحتدريجياًًبدأتالاتصالوسائلوان

سواءليوماالبلدانتعيشهاالتيالأوضاعوتحسينبانتشار
يةجماعبصورةأوالاتصاللوسائلالشخصيالاستخدام

لانتقائياكالتعرضالاتصالفعالياتفيتؤثرعواملودخول
صالالاتوسائليستخدمونًالناسإن.الانتقائيالإدراكأو

الإذاعةإلىويستمعونًمعينة،أعمالاًًلهمتنجزلأنها
راًًمصدلأنليسالصحفويقرؤونًالتلفاز،ويشاهدونً

إنعرونًيشبالذاتلأنهمبللهم،شيءإيصاليريدخارجياًً
.حاجاتهممنبعضتشبعالاتصالوسائل



الاتصالمكونات
المصدرأوالمرسل

المستقبل
الرسالة

:لالاتصاعمليةدينامية
الراجعةالتغذية

التشويش



راتضرومنوضرورةاجتماعيةعمليةعنعبارةالاجتماععلمفيالاتصاليعد:للاتصالالاجتماعيالبعد
لكلكانفإذاع،والمجتموالجماعاتالأفرادبينللتفاعلالحيالتجسيدهوالاتصالنإذاتها،الاجتماعيةالحياةاستمرار

فللاتصال،الاجتماعوعلمالاتصالعلمبينماالمشتركةالموضوعاتمنهناكنإفحقله،مجالفيمعرفيةحدودً عام
.الاجتماعيالتغيرومجالالاجتماعيوالإرشادالاجتماعيةالتنميةفيدور
الفردبينللعلاقةلميالعللتحليلبالنسبةوذلكالاجتماعي،النفسعلمدراساتفيبالغةأهميةذاتالاتجاهفكرةكانتلقد

بطريقةلاستجابةلاستعدادوهوعصبية،أوعقليةحالةهوالإنساني،المضمونًفيوالاتجاهبه،المحيطالإنسانيوالوسط
هذهعنعبريأنيمكنانهأيالرأي،أوبالفعلعنهايعبرعندماداخلية،حالةوهيالوسطهذافيمحددةلأشياءمعينة
.بالرمزالإيماءةأوالإشارة،أوالمسموعةبالكلمة–الاتجاه–الداخليةالحالة
منالعديدتباهالانجذبالتقنياتهذهعلىالظاهرالنموهذاجذبالاتصالتقنياتظهور:للاتصالالنفسيالبعد

السلوكعنتهمدراسافيالنفسيونًالعلماءومنهماهتمامهممنمعينكمظهرالاتصالإخراجحاولواالذينالاختصاصيين
أعرافأوعينة،مأساليبأوأساطيرفيهاتظهرالتيالاتصالمنمختلفةأشكالتصويرفيتحقيقاتهم،فيللإفادة
.لاتصالاعمليةتهمالتيالاجتماعيةالبنىفيفروقاتايجادالىبالإضافةجيل،إلىجيلمنالعابرةالتقاليد

وعلموالجغرافيةةبالفلسفابتداءاًًالمتنوعةالتخصصاتمنلكثيرملتقىويعدالعلوم،لجميعوعاءهوالاتصالعلمنإ
.العلوممنوغيرهاالسياسيةوالعلوموالاقتصادوالأتنولوجياوالسيوسولجيا،النفس



:الاتصالنظرياتأنواع
أوائلمنفهيوبالتاليالتقليدية،المجتمعاتصورةتغييرعلىالنظريةهذهتقومحيث :الجماهيريًالمجتمعنظرية

حيث،بالتعقيدتازتمبيئةإلىالمجتمعنقلعلىقامتبحيثبالمجتمع؛وثيقارتباطعلىكانتالتيالاتصالنظريات
تزاماتالالمنيتحررونًحيثالآخرينمعالاجتماعيوالتفاعلالشخصيةالمشاعروانعدامبالعزلةأفرادهيتسم

.الاجتماعية
يةالوظيفالكمية،بالمناهجالاهتمامعلىعملتالتيالنظرياتمنوهيلدسفيلازر.جبقيادة:الأمبريقيةالنظرية

الوظائفعلىكيزهاترمعالاتصالية،بالعملياتالمتعلقةالإداريةبالجوانبتهتمالأمبريقيةالنظريةفإنً والوصفية،
الثقافيوالتاريخيللمحيطوإهمالهاالمهيمنةالثقافاتوخدمةنفوذهمفرضعلىالأعمالرجالومساعدةالاتصالية

.والثقافيةالتاريخيةالجوانبإهمالعلىالنظريةهذهعمدتفلقدوبالتالي
بهاويقصد.ومروفزووماركيووادرنركايمروهامثالنمالالمانيةتوانكفرفرسةبمدقدمابقيادة:النقديةالنظرية
هذه.الماركسيبالفكرالاتصاليةالعملياتتأثرفيساهمماوهوواجتماعيةثقافيةبيئةفيوتطوّرتنشأتالتيالنظرية
الماركسيبالفكرأثرتتوقدالاتصالعمليةفيهتتمالذيوالاجتماعيالثقافيللمحيطتحليلهمفيالأولويةتعطيالمدرسة

مختلفةجاهاتاتالىالمدرسةهذهتفرعتوقدالموضوعيةالمعطياتمنالخاليالمجردالنظريًالبحثعلىيعتمدونًوهم
.الثقافيالامبرياليوالاتجاهالنقديالثقافيوالاتجاهالشموليوالاتجاهالسياسيالاقتصاداتجاهأصحابمنها

علىيةالنظرهذهرّكزتحيثأنيس،وهاردماكلوهانمارشالجهودإلىالنظريةهذهترجع:التكنولوجيةالحتميةنظرية



الوسيلةهوالمضمونًأنً ونًيرالنظريةهذهأنصارفإنً وبالتاليالاتصال،وسائلفيالتكنولوجياباستخدامالاتصاليةالعملياتتحليل
.أخرىًوسيلةدائماهووسيلةأيمضمونًوأنالرسالةهيالوسيلة.ذاتهابحد

الصورةبناءفياهموتستساعدالاعلاموسائلأنيرىًحيثوالترليبمانإلىالنظريةهذهترجع:"الأجندةوضع"الأولوياتترتيبنظرية
وسائلوتعمليرالجماهعقولفيكاذبةأوزائفةبيئاتالوسائلهذهتقدمالأحيانمنالكثيروفيالجماهيرمنالكثيرلدىالذهنية
.والمجتمعالعامالرأيتهمالتيالقضاياخلالمنالعامالرأيتكوينعلىالاعلام

وسائلأنافتراضعلىالنظريةوتعتمد،1974بيوماننويلإليزابيثالألمانيةالباحثةإلىالنظريةهذهترجع:الصمتدوامةنظرية
الرأيأنً إلىلإشارةامنب دًّولا.الإعلاملوسائلمدّعماًًالأفراداتجاهسيكونًوبالتاليالجمهور،تهمقضاياحولعامرأيتكونًالاعلام

.أشكالهابكافةالإعلاموسائلتدعمهاالتيوالأفكارمتسقيكونًأنيجبتكوينهتمالذيالعام
بهايقصدالمجتمع،والاتصالوسائلبينالعلاقةحولمتميزاطرحاوتعدمولس.أأفكارإلىالنظريةهذهوتعود:الثقافيمولسنظرية

ماوهوالثقافات،لتحويبهدفالاتصالوسائلاستخداميتمحيثوالمجتمع،الاتصالوسائلبينماالعلاقةعلىتركزالتيالنظرية
تنتقلوالتيالابداعيةلأفكارايمتلكونًالذينوالمبدعونًالأدباءالعلماء،منالثقافةنقلعلىتركزوالتيالثقافيةبالفسيفساءعليهيطلق

.حديثةالالثقافةفيالإعلاموسائلتلعبهالذيالدورعلىالتركيزمنب دًّلاوبالتاليمتناهية،لاجماعاتإلىمباشرة
الجماهيريةالاتصالئللوساالتعرضوأثرالمعرفةفيوالجماعاتالأفرادبينماالتباينتوضحأنهابهاويقصد:المعرفةالفجوةنظرية

فيالمعلوماتانسيابدتزيأنويرونًوزملاؤهتيتسينيوروضعهاالتيالفروضخلالمنالنظريةهذهوعرفتالتباين،خلقأوزيادةفي
حيثبينهم،ماالمعرفيالتباينزيادةأوخلقفييساهمماهوالاعلاملوسائلتعرضهموإنً .الأعلىوالاقتصاديالاجتماعينظام
فيمتوافريكونًمعلوماتالانسيابفإنً ذلكإلىبالإضافةالأقل،المعرفيالمستوىًذاتللفئاتبالنسبةأكثرالمعلوماتاكتسابيكونً

.والاقتصاديةالاجتماعيةالأنظمة
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