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التأثير الاجتماعي في علم النفس الاجتماعي

الآخرين،جودوأوتصرفاتخلالمنسلوكهأومعتقداتهأوالفردمواقفتعديلخلالهامنيتمالتيالعمليةهو•
أونيةالمهأوالنفسيةسواءالمجالاتمنالعديدفيقيمةذاالاجتماعيالتأثيرفهميكون أنيمكنحيث

.العميلمنالمطلوبةالاستجابةعلىللحصولالاجتماعيةالتأثيراتمنالاستفادةيمكنالمستقبلية،
سلوكياتلتغييرالاجتماعيالتأثيرمبادئاستخدامالتنظيميسالنفعلمفييعملون الذينللأشخاصيمكن•

.لهاالولاءأوالتوجيهيةللمبادئالامتثاليضمنممافريقهم،أعضاء
بطريقةتصرفيأويفكرالفردتجعلقدالتيالمختلفةالخارجيةللعواملشاملمصطلحهوالاجتماعيالتأثير•

منمعينةلأنماطرادالأفاختياربكيفيةالاجتماعيالنفسعلممنالفرعهذايهتمبحيثالتحديد،وجهعلىمعينة،
.بهمتحيطالتيالمجتمعيةالمعاييرأوالمجموعاتأوللأشخاصاستجابة  وكالسل

لأطفالىحتمألوفشيءإنهالواقعفي،حولهممنالأشخاصعلىبناء  سلوكهميغيرون قدالناسأنفكرة•
البالغينيشتركقدوبالمثل،الأقرانمنمعينةمجموعاتمعليتناسبسلوكهميغيرون قدالذينالابتدائية،المدارس

الخاصةتقداتهممعكانتلوحتىجيدة،رفقةفييكونون عندمامعينةأخلاقيةأوسياسيةأوثقافيةبآراءأحيان ا
.تختلف



نظرية التأثير الاجتماعي•

منسلسلةبسببوعموضفيتحدثالتيالفكرأوالسلوكفيالتغيراتعلىالاجتماعيالتأثيرنظريةتستند•
.الأخرى الوسائطأوالكائناتمعالتواصلمنالمشتقةالعقليةالعمليات

مباشرةإبلاغهيتمامنمأومطلوب انفسهالموضوعيعتبرهمماالأقرانضغطبسببتوجيهيمكنالتأثيرهذا•
تكون تأثيرمليةعكلفإنالنتيجة،عنالنظربغضأنهاعتبارنافينضعأنيجبذلك،إلىبالإضافة.إليه

ايتسببلاالثانيالتغييرولكنآخر،عملطريقةتغييرواحدلشخصيمكنبمعنى،.الاتجاهثنائية فيأيض 
.المجتمعمستوى علىوحتىالمجموعةمستوى علىنفسهالشيءوينطبق.الأولعلىالتأثير

منلضغطاتولدأنيمكنوالتيالمجموعة،تماسكهيالتأثيرمستوى علىتؤثرالتيالعواملبعضإن•
سوفتيالالمختلفةالعناصروأدوارمواقفأوالمجموعاتوحجمالاجتماعية،المعاييرونوعالامتثال،أجل
الشخصلرأيةالمعطاالقيمةأوالآخرينوسلوكالمرءبسلوكالخاصةالتوقعاتالبعض،بعضهاعلىتؤثر
.وللآخريننفسه



:الاجتماعيأنواع التأثير الاجتماعي في علم النفس•

:التوافقأوالمطابقة1.
استجابةوذلكالإنساني؛السلوكأوالمعتقدفيتغييربأنهيُعرَّفالاجتماعيالتأثيرمننوعهوالتوافقأوالمطابقة•

اويُعرفنفسية،ضغوطأومتخيلةأوحقيقيةاجتماعيةلضغوط منالنوعهذامثليتالأغلبية،تأثيرباسمأيض 
مجموعةيفكأعضاءالناسيلعبهالذيالدورعنتعبرالتيالاجتماعيةالأدواروضعفيالاجتماعيالتأثير

.الهويةتحديدثمومناجتماعية،
لإثارةأومجموعةالقبوللكسبمعتقداتهمأوسلوكياتهمأوأفعالهمالأفراديغيرعندماالتوافقأوالمطابقةتحدث•

فييشاركوالمولحتىبهايتصرفون التيالطريقةيغيرون وقدبالانتماء،الشعورلاكتسابأوآخرشخصإعجاب
.شيوع االأكثروهوإعجابهم،لإثارةيسعون التيالمجموعةمعتقداتالواقع

علماءبتحديدهامقاوالتيالاجتماعي،النفسعلمفيالاجتماعيالتأثيرفيالتوافقأوالمطابقةلنوعأشكاليوجد•
:لييماخلالمنالاجتماعيالتأثيرمنالتوافقأوالمطابقةأشكالتتمثلبحيثالاجتماعيين،النفس



:التطبع-أ•
اعهامالاتفاقمعالجميعمعليتناسبعلن االسلوكتغييرالشكلهذايمثل• بشكلأيض 

صالخاالداخليالتغييرخلالمنوالتوفيقالمطابقةعنتعبرأنهاأيخاص،
الأفراداتمعتقدأصبحتحيثمستوى أعمقهوهذاويعتبرللسلوك،العاموالخارجي

ا .الجميعمعتقداتنظاممنجزء 
:التحديد-ب•
فينمعياجتماعيدورمتطلباتمعماشخصيتوافقعندماالهويةتحديديحدث•

منكلالشهذايمتدبحيثطبيب،أومدرسأوشرطيالمثال،سبيلعلىالمجتمع،
فيرتغييأيهناكيزاللاذلكومعالخارجي،السلوكمنجوانبعدةإلىالمطابقة

.الداخليالشخصيالرأي



:الامتثال.2•
بشكلختلفيالشخصلكنالأشخاص،منمجموعةمععلن االشخصفيهايتفققدالتيالحالاتإلىهذايشير•

لتفكيرهيعودأنيمكنحينفيمؤقت،تغييرلكنهتفكيره،الفرديطوربحيثموقفها،أوالمجموعةتفكيرمعخاص
.القديموحديثه

:الطاعة.3•
حينلطة،سشخصيةعادة  يكون آخرشخصمنأمر االشخصيتبعحيثالاجتماعيالتأثيرمننوعهيالطاعة•

الفردتجيبيسلاالطاعة،علىتنطوي التيالمواقففيحاسمواحدتمييزمعولكنالامتثال،تشبهالطاعةأن
.السلطةفيشخصمنأمرإلىبلالأصدقاء،منلطلب

فإنمتساوين،همأنفسيعتبرون الذينالأشخاصبيننفسيةتفاعلاتعلىالامتثالينطوي عندماأخرى،بعبارة•
أوملعصاحبأومدنية،سلطةهذهتكون قدأعلى،اجتماعيةبمكانةيتمتعواحدطرفعلىتنطوي الطاعة

.الاجتماعيالسلمفيأعلىمنصب ايشغلآخرشخصأيأومدرس،أومشرف،
الدافعكون يماوعادة،التحفيزمنمختلفةأشكالعلىينطويانوالطاعةالامتثالأنهذامنيرى أنللمرءيمكن•

واضحبشعورعامبشكلمدفوعةتكون الطاعةأنحينفيالتكيف،أوالولاءفيالرغبةهوالامتثالوراء
.الاجتماعيالهرميبالتسلسل



:تصنيف التأثير الاجتماعي في علم النفس الاجتماعي•
:يليماخلالمنالاجتماعيالنفسعلمفيالاجتماعيالتأثيرتصنيفيتمثل•
هيظهروأنيريدلالأنهوذلكالمجموعة؛معالشخصيتوافق:المعياري الاجتماعيالتأثير.1

الشخصغيريحيثبالامتثال،المعياري الاجتماعيالتأثيريرتبطماوعادةيُستبعد،أوغريب
.الخاصةمعتقداتهليسولكنالعامسلوكه

أصدقائهيةبقلأنمعين؛بسلوكالقيامأجلمنبالضغطالشخصيشعرقدالمثال،سبيلعلى•
السلوكبهذاوميقالشخصلأنالامتثال؛إلىالمعياري الاجتماعيالتأثيريميلوهنابه،يقومون 

يكون السلوكيفتغييرأيأنيعنيوهذابه،القيامفييرغبلاالأعماقفيولكنللعرضفقط
.مؤقت

حق،علىيكون أنفيالرغبةلديهلأنالشخصفيهيتوافق:المعلوماتيالاجتماعيالتأثير.2
منالنوعاهذويحدثالمعلومات،منالمزيدلديهميكون أنبيعتقدون الذينالآخرينإلىوينظر

.المعرفةإلىيفتقرأوماموقفمنمتأكدغيرالشخصيكون عندماالمطابقة



:إيجابيات وسلبيات التأثير الاجتماعي•

أودةمحايأوإيجابيةتكون أنيمكنأنهاهيالاجتماعيةالتأثيراتحولمهمةملاحظة•
منيكون قدالمدرسةفيالأقرانضغطأناعتبارنافيوضعفيجبالواقع،فيسلبية
قامكلمابهرويتأثصديقهمعالشخصيتوافقأنالممكنمنليسبحيثالأخلاقيالحياد
.وى المستبنفسالجميعتناسبلاأنيمكنلأنهامحددة؛وألوانمعينلباسبشراء

اجيدالاجتماعيالتأثيريكون أنيمكن• نتائجوذالاجتماعيالتأثيريكون عندماأيض 
رينتمامجموعةإلىالانضمامفيالأصدقاءمنمجموعةمعالتوافقمثلظاهرةوفوائد

.والمستشفىالشوارعفيالعامةالساحاتبتنظيفومجموعتههوقامأومنتظمة



ظواهر التأثير الاجتماعي
اهتمامهايالاجتماعالتأثيرنظريةفيهاتحددأنيمكنالتيوالعملياتالظواهرمنالعديدهناك

قد.بهالخاصةلهوأفعاخصائصهتعديلالمختلفينالأشخاصبينللعلاقةيمكنالذيالدوربسبب
ايختلفالتغييرالطاعة،أوالمطابقةأوالإقناعبسببالسلوكفيالتغيراتهذهمثلتظهر اعتماد 
اكانإذاماعلى اأوتعديلهيتمفقطمعين اسلوك  وراءهكمنتالتيوالمواقفالمعتقداتأيض 

أوتقداتوالمعوالأحكامالأفكارفيالتغيرمعالتوافقنسميأنيمكننا:للأغلبيةالامتثال-
والأغلبيةوعالموضبيننفوذعلاقةهيالعامبالتوافقماشخصبهايقومماعادةالتيالإجراءات

أكثرسببديهالسيكون المجموعةبأنالاعتقادالمجتمعون يقترحهمابسببسلوكياتهموتختلف
الرغمعلىة،المشتركالمواقفأوالمجموعةبقراراتيتعلقفيماالمطابقةأخذيتمماعادة.الفردمن
.الموضوعسلوكعلىفعالبشكلالتأثيرمحاولةبسببذلكيكون أنيجبلاأنهمن

قدرةفيالثقةودرجةالذاتية،والكفاءةبالنفسالثقةعلىكبيرحدإلىالتوافقهذايعتمدوسوف
.المعنيالشخصأبداهمااللذينالاستقلالومستوى الآخرين



تخاذاالاجتماعيالتأثيرنظريةدرستهاكبيرةأهميةمنآخرجانب:الجماعيالقرارصنع-
وبيننهمبيالقائمةالقوةوعلاقاتالمجموعة،أعضاءمنكلأدوارإن.بالمجموعةالمتعلقةالقرارات
بينأثيرالتكبيرحدإلىستحددالسابقة،المواقفأوالمشكلاتحلفيذلكحققهالذيالنجاح

.المجموعةوبقيةالفرد
بينكةمشترالنهائيةالنتيجةعنالمسؤوليةأنأيضا  تعنيمجموعةإلىالانتماءحقيقةإن

علىيجرؤأنبمفردهشخصأييستطيعلاالتيالمواقفوضعيمكنبحيثبأكملها،المجموعة
.تطبيقها

يُفهموالذيما،ءشيتجاهموقفنافإنالاجتماعي،التأثيرنظريةفي:الموقفتغييرعلىالتأثير-
العواملأحدهومعين،حافزأومعينوضعقبلمعينةبطريقةالتفكيرأوللعملالاستعدادأنهعلى

نظروجهاتإلىالتعرضيختلفقد.الفردسلوكتغييرعمليةفيتغييرهايجبالتيالرئيسية
.ماشيءمنموقفناوكذلكما،شيءحولنظرناوجهةعنمختلفة



الأقليةتأثير:العديدعلىقليلعدديؤثرعندما
غييرتواحدلشخصيمكنمراتعدةذلكالاعتباربعينتأخذالاجتماعيالتأثيرنظريةإن

.عامبشكلالمجتمعرأيتغيرأنيمكنالأقلياتأنأوالمجموعةمنظور
رقيةعأقلياتإلىينتمون الذينوأولئكالمرأة حقوق أجلمنالنضالذلكعلىالأمثلةومن

أوالأقليةعلىجبيالتغيير،هذايحدثولكي.العامالمجتمععقليةفيتغييرا  أحدثتقدمختلفة،
.الوقتمرورمعثابتموقفلهيكون أنالشخص



هابقاموالتيالدراساتتدل:المسايرة
عميقةالالجذورأنوالباحثينكرتشفيلد
غمرللانتماءالفردحاجةهيللمسايرة

ىعلالجماعةأنعلىأحياناالفردادراك
ووكرطرفمنالتأييدويأتي.خطأ

يهالمسايرةأنيقولاناللذينوهينز
أنعلىالشخصتساعدللسلوكطريقة
رينالآخطرفمنوالحببالقبوليحظى

:  المسايرة والمغايرة



الفرداتفاقيوهلقوانينهم،المخالفةعدمعلىوحرصهللجماعةالفردامتثالهي:المسايرةتعريف•
.الناسواغلبيةالجماعةاستجابةعلى

الظروفظلفيرهتغييوعدمواتجاهه،سلوكهفيالفرديستقربلالمسايرةعكس:المغايرةتعريف•
.الجماعةيسايرولاينصاعلافهولها،يتعرضقدالتيالضاغطة

:المختصينعندوالمغايرةالمسايرة•
الفردتدفعدةموجوقوى بينصراعاوتتضمنالجماعة،ضغوطبسبتنتجظاهرةأنها":كرتشيرى •

بطريقةيتصرفويفكركيفيهتؤثرالجماعةفيأخرى وقوى معينة،بطريقةويتصرفيفكرلأن
"مخالفة



:الاجتماعيالتسهيل•
أثرأنبشتساؤلهعنليجيبالتجاربمنسلسلةفلويدألبورب1920عامالجماعاتسيكولوجيةبدأت

وصحةكارالأفارتباطوقاستجربته،فيالجامعةطلبةاستخدموقد.الفرديالسلوكعلىالجماعات
ووجد.ردون منفوهمجماعاتفيوهمالمفحوصينأداءعندالمتولدةالأفكاروكيفيةكميةمقارناالحجج

(الاجتماعيالتسهيلمصطلحاستخدموقد)الأفرادطاقةمنيزيدالآخرينحضورأن
:الاجتماعيالنفسعلمفيالاجتماعيالتسهيلمفهوم•
الأداءأنفيةالمتمثلالعامةالظاهرةإلىالاجتماعيالنفسعلمفيالاجتماعيالتسهيلمفهوميشير•

أوالتسهيلحمصطلالنفسعلماءيستخدمحيثآخرين،أشخاصحضورعنديتحسنوالمعرفيالبدني
فيتثبيطهتميوأحيان االملاحظة،أثناءأحيان اتسهيلهيتمالأداءأنإلىللإشارةالاجتماعيالتثبيط

.الآخرينوجود
يؤديهالتياالمهمةكانتإذاماهوتثبيطهأوتسهيلهيتمالأداءكانإذاماتحديدفيالحاسمالعامل•

امكتسبةالفرد المهاتعتمالتيالمهامأنالأبحاثأظهرتحيثصعبة،جديدةأوبسيطةجيد  يتمجيد 
.الملاحظةتحتالجديدةالمهاممنعيتمبينماالملاحظة،تحتتسهيلها



لاجتماعيالاجتماعي في علم النفس اسهيلتاريخ وخلفية مفهوم الت•
السريعحصالفكشفحيثالاجتماعي،سهيلالتأبحاثتضاءلتالعشرينالقرن منتصفبحلول

علىالإنجازات،علىوسيطرتهمالآخرينتعاون بكيفيةيتعلقفيمامتسقةغيرنتائجعنللأدبيات
.نتاجالاستهذاتدعملاالبياناتأنإلاالآخرين،وجودفيتحسنالأداءأنيبدوأنهمنالرغم

هذهتنظيمإلىدىأالاجتماعيهيلالتسعنمؤثر امقالا  زاجونكروبرتنشرالستينياتمنتصففي
ضعيفأوميسّرأداءإلىيؤديأنيمكنالآخرينتعاون بأنجادلحيثالمتسقة،غيرالنتائج
ا ا،المطروحةالمهمةتعلميتموعندماتنفيذها،يتمالتيالمهمةنوععلىاعتماد  للمراقبينيمكنجيد 

إلىخرينالآتفاعليؤديأنيمكنجديدة،المهمةتكون عندماولكنالأداء،تسهيلالمتعاونينأو
.الأداءإعاقة
لنظريةوفق ا،الدافعأوالإثارةعنصرهوالاختلافاتلهذهالأساسيالسببأنزاجونكروبرتجادل
أية،السائدالاستجابةاحتماليةمنيزيدمتمايزغيردافعأوإثارةالآخرينوجودأنالدافع

أوالتعلمدةالجيالمهاموفيبالضبط،الموقفهذافيمرجحةاستجابةأيهيوالسائدةالاستجابة
أنالمرجحمنالمعقدةأوالجديدةالمهاموفيالصحيحة،الإجابةهيالسائدةالإجابةستكون السهلة
.الصحيحةغيرالإجابةهيالسائدةالاستجابةتكون 



دراسةمنبدلا  الكلاسيكية،الاجتماعيالنفسعلمدراساتإحدىفيالنظريةلهذهدعم ازاجونكروبرتأظهر•
تلاعبالمتاهةةصعوبإلىبالإضافةصعبة،أوسهلةمتاهةلتشغيلالكلية؛فيالثانيةالسنةلطلبةالمهامأداء

فييرالصراصكانتحيثالأخرى الصراصيرمنمجموعةمعالمتاهةيديرالصرصوركانإذافيمازاجونك
.الصراصيرمنمجموعةبدون أوللمتاهة،مجاورةشفافةصناديق

ومنهار،آخبصرصورمقترنةأوبمفردهاالمتاهةتديرالصراصيركانتإذاماهوالأخيرالحاسمالعاملكان•
وقتنمزادكالجمهوركمراقبينأوكمتعاونينإماالنوعنفسمنأعضاءأيخصوصياتوجودأنزاجونكوجد

الحالةفيجري البأوقاتمقارنةالصعبةالمتاهةفيالتشغيلوقتمنقلللكنهالسهلة،المتاهةفيالتشغيل
معينةأشياءوجودأنوتحديدا  الاجتماعي،ليهللتسالدافعلفرضيةدعمأنهاعلىالنتائجهذهتفسيروتمالوحيدة،

غيراتالاستجابوضعفالمهيمنةالاستجاباتسهلتالاستثارةوأنالعامة،الاستثارةحالاتزيادةإلىتأد
.المهيمنة

أنروظهالاستجابة،سرعةمنوقللالمعقدةالأداءدقةبالفعلأعاققدالآخرينوجودأنإلىخلصوبعدها•
.رينالآخوجودفيالأداءدقةزيادةعلىأقلأدلةهناككانتلكنالبسيطة،الأداءسرعةسهلالآخرينوجود
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