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177  
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  261  التدريب على ´ارات الإرشاد السـيا�
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  195  نموذج للأفاعي السامّة  )14(
  206  عملية النقل السليم في حا« الكسور  )15(
  208  التعامل مع كسور ا�راع  )16(
  210  كسورالساق  )17(
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����        
        

القرن  واحدة من أسرع الصناعات نمواً خلال الصناعة السـياحية تعُدّ 
 ىومتواصلاً لم تثبطه سو  مضطرداً  ازد�داً  شهدت أعداد السـياح إذ المنصرم؛

ات  والسـياسـية �قتصاديةبعض الأزمات  التي كانت تعيشها بعض الو̂
للصناعة السـياحية  ابيةالإيجالصورة  تعزيز وقد زاد من .العالميةالسـياحية 

، من االنامية منه الفعا« في تقوية البنية �قتصادية لûول خصوصاً  مساهمتها
 يةت تطوير البنية التح و توفير فرص العمل، و بة، خلال جلب العم� الصع 

ة للسـياح  جانب المساعدة في إلى  وا�تمع المحلي على السواء،والخدمات المو̂
التي تدخل منتجاتها ضمنياً في الصناعة  الأخرىدية قتصا� تطوير القطاعات

  .السـياحية

لا تقوم في أساسها على قطاع معين بمعزل عن  والصناعة السـياحية
ح و وض ات هذه الصناعة هوميزّ  أبرز أنّ ذ�  �،القطاعات الأخرى المكمّ 

 )البحريو البري، و الجوي، (مفرداتها، فقطاعات النقل خل والترابط بين االتد
، )، وغيرهاماتمخيّ و بيوت شـباب، و ية، ق شقق فندو ، فنادق( فندقيةال  دماتوالخ

والخدمات ، )البرامج السـياحية وومعدّ  السـياحة والسفر وكالات(والوسطاء 
 ؛اليدويةوالمشغولات  التحف الشرقية المساندة الأخرى من مطاعم ومحلات بيع

التي تفرض على كل جميعهم تربطهم صلات وثيقة âبعة من طبيعة هذه الصناعة 
منهم التعاون والتنسـيق مع �قي الأطراف في المنتج من أجل تقديمه للمسـتهلكين 

  .يكون عليه أنا�ي يجب  على النحوفي أسواق السـياحة العالمية ) السـياح(
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لهذه الصناعة يبرز لنا ا"ور ا�ي يضطلع به  وضمن هذا الإطار الشامل
وأن المرشدين  ار الأخرى، خصوصاً لأدو ل لرشاد السـيا� كمكمّ الإ  قطاع

سائح، وهو ال  مع للخدمة حضوراً وتواصلاً  مةالسـياحيين من أكثر العناصر المقدّ 
وذا أهمية �لغة لا يقوى أحد على  اساً حسّ  أمر يجعل من دور هؤلاء المرشدين

  . تجازوهاأو  تجاهلها

 درجةطول واتساع  ساساً من حقيقة راسخة تتمثل فيوتنبع هذه الأهمية أ 
 مقارنة بغيره من الكوادر العام� في السـيا� والسائح التفاعل بين المرشد

 رحلته كام� من لحظة الوصول في قد يلازم السائح فالمرشد السـيا� السـياحة؛
مرافق المدينة  واقع السـياحية والتجوال فيالم ز�رة، إلى �لفندق المطار مروراً إلى 

موطنه ا�ي قدم إلى  المطار مجدداً للمغادرة إلى العودة �لسائحإلى  ،والتسوق
 ومثل هذا الأمر لا يحصل للعاملين في الفنادق ا�ين يتواصلون مع ز�ئنهم. منه
ولا  ،إليه وفي المساء عند العودة من الفندق الصباح عند الإفطار والخروجفي 

مع  لهمتواص  الشرقية ا�ين يقتصر للعاملين في المطاعم السـياحية ومحلات التحف
  . يمضونها في متاجرهم ومطاعمهم القصيرة التي الفترة على السائح

ومتاجر التحف  وأصحاب الفنادق والمطاعمالتواصل بين السـياح  نّ إ  لا بل
ا�ي قد يمسك بزمام  من الأحيان عبر المرشد السـيا� الشرقية يمر في كثير
لاً ثقة السـياح به غسـتم  معينة نحو مطاعم وفنادق ومتاجر المبادرة فيقود ز�ئنه

التي   عادة نتيجة للعلاقة الشخصيةوهي ثقة تتوّ" ، وإلى خياراته إليه واطمئنانهم
  .مرافقته لهم في جولاتهم اÌتلفة ببنائها مع ز�ئنه خلال يقوم ا"ليل

ط الضوء على ومن أجل ذ�، جاءت فكرة هذا الكتاب المتواضع ليسلّ 
وتطورها وطبيعة المهام الأساسـية التي يضطلع  ´نة الإرشاد السـيا� وأدواتها،
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بها المرُشد السـيا� مع الإشارة إلى أبرز المعارف والمهارات التي يجب أن يتمتع بها 
  .مّةلمنخرط �لعمل في هذه المهنة المهُا

ضافة قيمّة إلى مكتبتنا العربية في إ  واâٔ امٓل أن يشكلّ هذا الكتاب إنني
كر جميع من أبدى النُصح خلال مراحل تالٔيف علوم السـياحة وإدارتها لأش

وخصوصاً الأخ الحبيب ا"كتور المهدي   الكتاب من عائلتي وأخوتي وأصدقائي
وأشكر بكل الإمتنان ا"كتورة . لما أبداه من ملاحظات ومساعدة في هذا الشانٔ

 هيا الحوراني لقراءتها مخطوط الكتاب وتدقيق ما ورد في بنُيته اللغوية، كما أشكر
  . الأخ العزيز الأسـتاذ فؤاد خصاونة لقيامه بتصميم غلاف متميزّ لهذا الكتاب

  
  

        ا"كتور ز�د عيد الرواضية ا"كتور ز�د عيد الرواضية ا"كتور ز�د عيد الرواضية ا"كتور ز�د عيد الرواضية 
alrawadieh@yahooalrawadieh@yahooalrawadieh@yahooalrawadieh@yahoo....comcomcomcom    
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        ةةةةالمفهوم والأهميالمفهوم والأهميالمفهوم والأهميالمفهوم والأهميــــ: : : : الإرشاد السـيا�الإرشاد السـيا�الإرشاد السـيا�الإرشاد السـيا�
        

        : : : : المفهومالمفهومالمفهومالمفهوم ....1.11.11.11.1
من المفاهيم التي أخذت تتعمق في الصناعة  الإرشاد السـيا� يعُدّ 

ات السـياحية بهذه  وذ� بسبب، )1(ةيّ السـياح  ازد�د �ه�م من قبل الو̂
، وتعميق معرفته �لمكان ا�ي يقصده المهنة واعتبارها أساسـية لتنوير السائح

 ًâعن  بتكوين الصورة ا�هنية "ى السائح علاوة على إدراك مدى علاقته أحيا
ة السـياحية ة هذهفي  والسكان المحليين المتواجدين الو̂   .الو̂

معظمها مال  ا"راسات مفهوم المرشد السـيا�،من  وقد تناولت الكثير
 المفهوم، للمرشد السـيا� على مكوâت الوظيفيأو  تغليب الوصف المهنيإلى 

توصيف  بعيداً في ا�هاب ا�ين اثٓروا بعض الباحثين وجودهذا �لرغم من 
  . فئات متعددةفي  تقسـيمهخلال  من ا"ليل السـيا�

 السـياحيين المرشدينتحديد فئة  للمرشد السـيا� التعريف العام يتضمنو 
أكانت  سواء(ن ٕ�دارة الرح� السـياحية ا�ين يقومو أولئك الأشخاص" بانهٔم

كافياً من  ويملكون قدراً  )واحد فقط شخصل أو  متضمنة �موعة من السـياح

                                                             

(1) Ap, John and Kevin K.F Wong (2001) Case study on tour 
guiding: professionalism, issues and problems, Tourism 
Management, Volume 22, Issue 5, Pages 551-563. 
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لإعطاء  ةوالتي تكون بدورها ضروريالمعرفة والمعلومات عن مكان معين، 
ة التي يقودهم ا"ليل السـيا� إليها السـياح   .)1("الصورة الكافية عن الو̂

الوظيفي على نحو  فاء الوصفإض والتعلAت على حرصت الأنظمة وقد
 هبانٔه الشخص ا�ي يتم إعطاؤ  السـيا� من خلال تعريف المرشد) 2(أوضح

 سواء � السـياحيةرخصة من قبل السلطات المحلية للقيام بقيادة وإدارة الرح
  .)3(عمو«أو  أجانب وذ� مقابل أجرأو  محليين لسـياح

 اخٓرعنصراً  فقد أضافت لجمعيات الأدلاء السـياحيين ا �تحاد العالميأمّ 
المرشد  حيث عُرّف، ألا وهو الكفاءة اللغوية لتعريف المرشد السـيا� ´مّاً 

 ّ تخدماً اللغة التي مس ـ احمجموعة من السـيّ  ه الشخص ا�ي يقودالسـيا� بانٔ
ة عرّ يُ ل  يفهمونهاأو  ينطقون بها فهم �لتراث الثقافي والمقومات الطبيعية للو̂
من السلطات المعنية  عليه يحصل وفقاً لترخيصعلى أن يمارس المهنة السـياحية،
  . )4(بهذا الشانٔ

هو  المرشد السـيا� أنّ  ويتضح لنا من التعريفات السابقة في مجملها
ة سـياحية معينة،إلى  على مرافقة الوفود السـياحية القادمة القائمالشخص   و̂
أو  الطبيعية والبيئيةأو  والثقافية والتراثية فيها المواقع الأثريةإلى  واصطحابها

وأسواق ومتاحف  حديثة ة من مبانٍ في مواقع الجذب الحضري التجوال معهم
  . علمية وثقافية وغيرها ومراكز

                                                             

(1) Cruz, Zenaida L.(2008), Principles and Ethics of Tour Guide, 
Published by Rex Book Store, Manilla (Philippines), pp. 2. 
(2) South African Tourism Act. No 72 of 1993. 
(3) Tour Guide Code of 1987    
(4) World Federation of Tourist Guide Associations, Dunblane 
(Scotland) convention, 2003.    
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تزويد هؤلاء السـياح �لمعلومات الخاصة  يا�ويقع على عاتق المرشد الس ـ
 ،وثيقة �لجوانب التاريخية من المرشد معرفة ما يتطلب بهذه الو^ات، وهو

ة السـياحية والحضارية ،الأثريةو  من الثقافة العامة  قدرالتحليّ بجانب إلى  للو̂
في  وطبيعة التكوينات �ج�عية، وهي أمور و�قتصادية، في الحياة السـياسـية

على  طلاعو�القادمين للمعرفة  ش السـياحضرورية لموا^ة تعطّ  مجملها تعد
ة السـياحية   .)1( التي يزورونها خصائص الو̂

ا"قة  السـيا� تتطلب توافر عنصر "ى المرشد والثقافة الواسعة
 ب الإضافاتيتجنّ  أنفي إعطاء المعلومة للسائح، إذ على المرشد  والوضوح

في  السائح �لشك تصيبأو  ه الوقائعتشوّ  المحمودة التي قدو�جتهادات غير 
هناك فئات من  أنّ خصوصاً إذا ما أدركنا  ذاته، مصداقية المرشد السـيا�

علق فA يت والثقافة طلاع�واسعة الأمر للأردن هي في حقيقة  السـياح القادمين
 على شراء كتبٍ قدم م يُ نهم كثيراً  علاوة على أنّ وأثرية عدة، بجوانب Vريخية 

ز ثقافتهم ويعزّ  مداركهم عا�ي يوسّ  الأمر، الو^ة السـياحية تتناول الحديث عن
فقد روى الكاتب الأردني المعروف عيسى د�بنة . عن المقصد السـيا�

يطالية كانت تقوم بمرافقته في عن دلي� سـياحية إ ) الناعوري المعروف بعيسى(
حدث مرة أن ": يقولية قصة غير دقيقة وأقدمت على روا مدينة جنوة الإيطالية

، في أرجنتينيوشاب  أمريكيةمع اثنين من السـياح، سـيدة  في مدينة جنوة كنت
وأمام أحد الهياكل قالت ا"لي� . رفقة دلي� سـياحية نزور كنيسة جنوة الكبرى

إن ذ� الهيكل مكرّس لتكريم القديس يوحنا المعمدان، لأن تحت الهيكل نفسه 
فقلت لها اâٔ من بû يوحنا هذا، واâٔ ... جثة القديس يوحنا نفسه يوجد رماد

                                                             

(1) Hughes, Karen (1991) Tourist satisfaction: A guided “cultural” 
tour in north queensland, Australian Psychologist Volume 26, Issue 
3, pp. 166-171.    
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مسـيحي مث`، وأعرف أن القديس يوحنا لم يحرق، وإنما قطع هيردوس رأسه 
ر أحد في ومي، ولكن لم يذكر الإنجيل ولا ذكوقدمه على طبق إلى الراقصة سال

ذا تحت هالتاريخ أن جسد يوحنا قد حرق ووصل رماده إلى جنوة ليدفن 
  .)1("الهيكل، فنظرت إلي ا"لي� متحيرة، ولم يعجبها جوابي

 على سلامة السائح وممتلكاته هي جزءٌ  حافظةالمُ  أنّ من جانب اخٓر، نجد 
 إلماماً  ما يكون أقلf  فالسائح الأجنبي عادةً  السـيا�، واجبات المرشدمن  أصيل

عن فهم  صراً قد يكون قا كما أنهّ في الو^ة السـياحية،�لجوانب الأمنية 
ُ  السلوكيات الخاطئة التي تتعارض مع عادات وتقاليد  الأمر ،جتمعات المحليةالم

في  ضه Ìاطر âتجة عن إساءة الفهم بين السائح وأفراد ا�تمع المحليقد يعرّ  ا�ي
ة السـياحية   .الو̂

قد يدخل في موا^ة مع ا�تمعات أو  كبير قد يقع في حرج فالسائح الغربي
ات السـياحية المحافظة في العالم الإسلامي، خصوصاً  المحلية إذا  في كثير من الو̂

أنها خارجة عن  نظر إليها في بلاد المقصد السـيا� علىما أقدم على سلوكيات يُ 
فA هي في موطن السائح الأصلي قد  العامة والعادات والتقاليد المرعية، الادٓاب

عند ممارسـتها في الأماكن  ية إطلاقاً أي نتائج سلب  تكون طبيعة ولا يترتب عليها
  .العامة

 والحرص على تجنب شرب الكحوليات، اللباس ذ� اختيار وقد يشمل
وقائمة الممنوعات تختلف عادة �ختلاف ا�تمعات  .العامة وغيرها الشوارعفي 

رادية في ولاية الغ) وادي ميزاب(العالمي  ففي إحدى مواقع التراث، وثقافتهم
 عادة بعدم من السكان المحليين ينصح السـياح  مازال يقطنها الكثيرالتي�لجزائر 

نظراً لطبيعة ا�تمع المحلي  النوافذ والبيوتإلى  التقاط الصور وتجنب النظر
                                                             

، حرّرها تيسير النجّار، 1962-  1960، رح� إلى إيطاليا)2004(الناعوري، عيسى   (1)
 .34مشروع ارتياد الافٓاق، دار السويدي، أبو ظبي، ص 
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القادر  بانٔ المرشد السـيا� هو الوحيد ولا شك في هذا الصدد .المحافظ هناك
التي قد يترتب عليها  قفمن الموا غية إخرا^مللسـياح بُ  هذه الأمور توضيح على

  .تهديد لسلامتهم
ويربط البعض بين انتشار الطلب على المرشدين السـياحيين وبين تطور 
الحركة السـياحية وتوزيع الطلب السـيا� العالمي، فالنمو في الطلب السـيا� 
يعكس نمواً في الطلب على المرشدين السـياحيين، لكن �لمقابل نجد أن هناك 

ات التي تكثر فيها العوائق والتحدّ�ت كالصين طلباً حاداً على  المرشدين في الو̂
ج�عية أو أمنية، علاوة على التي تعاني من مشاكل سـياسـية أو ا ولبعض ا"ول

ات الغريبة وغير المالٔوفة عادة ما تتطلب تواجداً للمرشد برفقة السـياح   .أن الو̂
 - صيرة جداً اح ا�ين يسافرون لفترات قسـيّ من ^ة أخرى يحرص الُ 

سـتمتاع �لقدر على اصطحاب الأدلاء من أجل ضمان � -جال الأعمال مثلاً كر 
الاكٔبر والتغلب على عامل ضيق الوقت، والأمر ذاته �لنسـبة للسـياح ا�ين 
ة السـياحية للمرة الأولى، في حين نجد الحاجة للمرشدين  يطرقون الو̂

ة السـياحية ذاتهاالسـياحيين تقل بين السـياح ا�ين تتكرر ز�راته   .)1(م للو̂
 حقيقة أن المرشد التعريفات السابقة تلخص لنامما سـبق، نجد أنّ 

على نحو يمكنّ السـيا� هو الشخص القادر على إنجاح الرح� السـياحية للزوار 
متعة  من رح�الم مكوâت وقد اكتسـبوا موطنهم الأصلياح من العودة إلى السـيّ 

والمفاهيم الموضحة للمرشد  هذه التعريفات أن، وبذ� نجد طلاعواومعرفة 
  : على جوانب أساسـية هي السـيا� قد ركزت

                                                             

(1) Weiler, Betty and Sam Ham (2001) Perspectives and Thoughts 
on Tour Guiding. In “Tourism and Hospitality in the 21st Century” 
edited by A. Lockwood and S. Medlik, Butterworth-Heinemann, 
Oxford, pp. 255. 
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        : : : : ةةةةــــــــــــــــــــــــــــإدارة الرحلإدارة الرحلإدارة الرحلإدارة الرحل: : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 
 �لمرشد السـيا� أنيطت إدارة الرح� ومتابعة حاجات السـياح حيث

. العقد المعنوي ا�ي يربطه بهؤلاء السـياح المؤتمن عليهم وفقاً لمقتضيات �عتباره
السـيا� أبرزها قدرته  المرشدفي شخص  ي على شروط أساسـيةوهذا ينطو 

وضبط إيقاع تحركات أفراده خصوصاً عندما ، ومتابعة شؤونه على قيادة الفريق
� يتضمن ذجانب  إلى. كبيرة السـيا� المرُشديقودها  تكون ا�موعة التي

م، وهو ما جميعه والتناغم بين الأفراد، القدرة على حفظ �نسجامو  سن الإدارةحُ 
 ، الأمر ا�ي يكسـبهذاته الوقتولطيفة في  ،صارمة ،ةيتطلب شخصية فذّ 
  . صدر فيقبلوا ما يصدر عنه برحابة �حترام من الاخٓرين

  : : : : والثقافة العامةوالثقافة العامةوالثقافة العامةوالثقافة العامة    المعرفة العلميةالمعرفة العلميةالمعرفة العلميةالمعرفة العلمية: nnnnنياً نياً نياً نياً 
ة مفتقراً  المرشد يكون أنإذ لا يصلح   السـياحية للمعلومات الخاصة �لو̂
إلى  الحاجة وإلا انتفت ،طبيعيةأو  Vريخيةأو ، ثقافيةم أ ، سواء أكانت أثرية

 المرشد ومن هنا جاءت بعض التعريفات لتتحدث عن اجتياز وجوده أصلاً،
ة السـياحية  عنالمعلومة  إيصال وقدرته على علمية تثبت كفاءته ختباراتلا الو̂
  . السـياح الأجانب نادها موّ لرُ 

        : : : : ةةةةــــالكفاءة اللغويالكفاءة اللغويالكفاءة اللغويالكفاءة اللغوي: : : : nnnnلثاً لثاً لثاً لثاً 
لسـياحيين العالمية، إذ ا جمعيات الأدلاء اتحاد لعنصر ا�ي أشار إليهوهو ا

يتحدث بها السـياح القادمون ضرورية  وللغة التي يجيدها أ  الشخص إتقاناعتبر 
أخرى بمقدار أهمية  وتزداد أهمية لغة معينة على حساب .السـيا� المرشدلمهنة 

ة بت` اللغة للمنتج الناطقين السـياح ر ففي حين يشكل توف. السـيا� للو̂
نجليزية رنسـية والإسـبانية والإيطالية والإ الناطقين بلغات كالف المرشدين السـياحيين

نجد أنّ فئة ، )دول المغرب العربي ومصر(المتوسط  ضرورً� في دول جنوب
فA  في دول أورو� الشرقية، هي الأهمالسـياحيين الناطقين �لروسـية  المرُشدين
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 أعداد السـياح مع ازد�د تلقى رواجاً  كاليا�نية والصينيةأصبحت لغات âدرة 
  . القادمين من ا"ول الناطقة بهذه اللغات

        : : : : ةةةةــــالعمولالعمولالعمولالعمولأو أو أو أو     الأجرالأجرالأجرالأجر: : : : رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 
 الإرشاد السـيا� الطابع المهني �عتباره مصدراً وهذا العنصر يضفي على

ؤسسات ها الممضبوطاً بلائحة أسعار تقرّ  وقد يكون الأجر .للرزق لمن يمتهنه
ومنطق  وقد تخضع لقواعد السوق المعنية �لإشراف على المواقع السـياحية،

 ما يكون الأجر مصدراً مباشراً لûخل �لنسـبة للمرشد وغالباً  العرض والطلب،
على « و تكون العمالسـياحية، فAالسـيا� يتقاضاه فور �نتهاء من جولته 

 سـياحيةال  دي الخدماتنسب يحصل عليها المرشد السـيا� من مزوشكل 
 والمشغولات اليدوية، محلات التحفو  وسائل النقل،و سـياحية، ل المطاعم ا(
متاجرهم إلى  السـياحجلبه  وذ� مكافاةٔ p على) كز الترفيهية، وغيرها االمر و 

  . )p)1 على �سـتمرار في اسـتقطابهم إليها وتشجيعاً 
        : : : : صصصصــــــــــــالترخيالترخيالترخيالترخي: : : : خامساً خامساً خامساً خامساً 

 إذا لا يسمح لأي شخص ،السـيا� مرشدوهذا جانب هام في تعريفنا لل
الحق في العمل في هذا  مارسة هذه المهنة دون الحصول على رخصة تعطيهبم

إلا  وهذه الرخصة لا تعطى عادةً  الحقل ومرافقة السـياح على المواقع السـياحية،
  . الصحية واللياقة، جم� من الشروط أبرزها الكفاءة المعرفية واللغوية بعد استيفاء

        : : : : ية المرشد السـيا�ية المرشد السـيا�ية المرشد السـيا�ية المرشد السـيا�أهمّ أهمّ أهمّ أهمّ . . . . 2222. . . . 1111
 المهن السـياحية على تعد ´نة الإرشاد السـيا� من أهم وأخطر

ولما يترتب عليها  على مسار رح� السائح، لما لها من انعكاسات فعلية الإطلاق،
                                                             

(1) Wang, Kuo-Ching et al. (2000) Critical Service Features in 
Group Package Tour: An Exploratory Research, Tourism 
Management 21, pp. 177-189. 
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 المرُشدأداء  يةكيف سلبية مرتبطة بشكل أساسي ب أو  من نتائج قد تكون إيجابية
وترتكز أهمية  .ما يدلي به من معلوماتأو  الوما يصدر عنه من أفع السـيا�

 بين السائح الاتصالفي طول فترة  حقيقة واقعة تتمثل على هذه المهنة ابتداءً 
الحياة إلى  للسائح للولوج ´مّاً والمرشد، وهو ما يجعل من المرشد مدخلاً 

ة السـياحيةوالثقافية في ا �ج�عية   .لو̂
ات هذه الأهمية فعملت على تاطٔير  يةسـياح ال  وقد أدركت أغلب الو̂

والتدريبية التي تهدف في  إعداد البرامج الأكاديميةخلال  هذه المهنة وضبطها من
سهم في عكس �رتقاء بمسـتوى المرشدين السـياحيين على نحو يُ إلى  مضمونها
  .)1(المناسـبة عن بûانهم الصورة

        : : : : ةةةةــــــــــــــــــــة الثقافية الثقافية الثقافية الثقافيالأهميّ الأهميّ الأهميّ الأهميّ ****
خلال  الثقافات من تعزيز الحوار بيندور كبير في  للمرشد السـيا�

تصحيحه للصور النمطية لموطنه والأفكار السلبية التي يختزنها السـياح في أذهانهم 
سـياح ال  السـيا� مع التواصل اليومي للمرشد ويعُدّ . ذاكأو  عن هذا المكان

 التي يعبر عنها فرصة كبيرة لردم والزخم الكبير من المعلومات والتعليقات والارٓاء
ّ ) ساهمة في تقليلهاالم  أو( الفجوة فتح ا�ال ما يُ  ه غالباً بين الثقافات، حيث أن

 سـياسـية؛، أو دينيةأو  ذا جذور Vريخية ة قد يكون بعضهاق موضوعات عدّ لطرْ 
  . تبادل الأفكار وتصحيحها حيv كان الأمر مطلو�ً  علىوهو ما يساعد الطرفين 
الحوار على نحو مباشر  � ٕ�جراءالسـيا يقوم المرشدأن  وليس �لضرورة

قدم ضمنياً، xٔن يُ  الحوار الثقافي وتصحيح الأفكار أن يكونوصريح، إذ يمكن 
 دهميزوّ أو  مؤسسات دينية،أو  ثقافية مراكزإلى  السـياح المرشد على اصطحاب

                                                             

(1) Black, Rosemary and Ham, Sam (2005) Improving the Quality of 
Tour Guiding: Towards a Model for Tour Guide Certification, 
Journal of Ecotourism, Volume 4, Issue 3, pp. 178-195.    
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مروراً  عليها قضا� يمرّ إلى  ق في نقاشاتهربما يتطرّ ، أو بات توضيحيةبنشرات وكتيّ 
  .طومبسّ  اً للتعريف بها على نحو سريعهامشـي

  : الجوانب التاليةفي  ة للمرشد السـيا�الثقافيّ  ةويمكن تلخيص الأهميّ   
 . الثقافي لûو« تعريف السائح �لتراث -1
أوجه اللقاء  لتعزيز وصولاً  بعضهاب وربط الأحداث  ة التاريخيةهميّ الأ  إبراز -2

 . بين الحضارات
 . ة السائحعن ا�تمع المضيف في ذهنيّ  ة السلبيةالنمطيّ  يح الصورح تص  -3
كما   المضيفةبعض المفاهيم المغلوطة عن ا"ين في ا"و« حول بسإزا« اللُ  -4

 بين الأرثوذكس اطئةوجود الأفكار الخأو  في حا« نظرة الغرب للإسلام،
 .ة والشـيعةبين السـنّ أو  خر،الآ والكاثوليك كل �تجاه 

رى �عتبارها الشعوب الأخ افية "ىتلافات الثق�خ  لفرص تقبّ  تعزيز -5
 .ركيزة أساسـية للتنوع الإنساني

اء أكان سو ، "ى السائح ثقافية للبû المضيفال  الرموز تعميق حضور بعض -6
 ذات ا"لا« يماءات والإرشاداتالإ  أم ذ� متمثلاً ببعض المفردات اللغوية،

 . )1( اقتنائهافي  التقليدية وترغيب السائح ارتداء بعض الأز�ءأو  ثقافية،ال 
        : : : : ة �ج�عيـةة �ج�عيـةة �ج�عيـةة �ج�عيـةالأهميّ الأهميّ الأهميّ الأهميّ ****

لتفاصيل  السـيا� المرشد م وإدراكتفهّ عن لأساسâتج � هذا الجانب
يؤثر ويتاثٔر وفقاً للمتغيرات �ج�عية  فيهفاعلاً مجتمعه ا"قيقة �عتباره عضواً 

، ع ذ� ا�تمين تحت مظّ� الأشخاص المنضو  ض نفسها على واقعر التي تف المتنوعة
                                                             

(1) Mckercher, Bob and Du Cros, Hilary, (2002), Cultural Tourism; 
The partnership Between Tourism and Cultural Heritage 
Management; published by the Haworth Hospitality Press, 
Binghamton, NY. 



30 

 

 في وضع السـياح حد كبيرإلى  مؤهلاً  يجعل من المرشد السـيا� وهذا �لمحص�
ة صورة الأنماطفي  السـياحية، الأمر ا�ي يقلل من  �ج�عية في الو̂

تتفتح أعينهم  عندما"ى السـياح خصوصاً  �سـتغرابأو  اح�لات الصدمة
اعتاد عليها  التي سلوكياتاربة مع ال يات اج�عية قد تكون أحياâً متضعلى سلوك 

  . موطنهم الأصليفي  السـياح
دوره حاسم في و  ،)1( بين السائح وا�تمع المحلي فالمرشد السـيا� وسـيط

 والتازٔم بين الطرفين، وهو أمر قد يبدو أكثر وضوحاً  تخفيف مظاهر �حتكاك
 تغيرةبعض الظواهر الم  التي قد لا تتقبل بسهو« في الو^ات السـياحية المحافظة

  . مجتمعها نتيجة لتدفق السـياح في
ُ ويمكننا أ  ة درك الحاجة للمرشد السـيا�ن ن التي  سـياحية كاليمن في و̂

ُ القبليّ  تبرز مظاهر حيث، اصةالخ تتميز بتقاليدها �ج�عية نية ة واضحة في ب
وهنا  للسـياح للوه� الأولى، يبدو الأمر مريباً ومخيفاً ف مفرداته،  بمختلف ا�تمع
 الإيجابيةجوانبه  مبرزاً  طبيعة ا�تمع المرشد السـيا� حاضراً بقوة لتوضيح يكون

وبهذه  والزائر، واحترامه للغريب الضيافة والكرم "ى ا�تمع اليمني، كتقاليد
  .بدرجة أكبر من ا�تمع ب السائحالوسـي� يقتر 

بتوضيح المحاذير التي يجب على السـياح  المرشد من ^ة أخرى، يقوم
ة السـياحية،  تجنبها إن أقدم السائح على فعلها  -دث التي قد تحُ عند ز�رتهم للو̂

ة قد يالقيام بأي تصرفات حميم  أنّ xٔن يبين لهم  المحلي، مع أفراد ا�تمع صداماً  -

                                                             

(1) Salazar, Noel B. (2012) Community-Based Cultural Tourism: 
Issues, Threats and Opportunities, Journal of Sustainable Tourism 
20(1):9-22. 
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المشرو�ت  الحرص على تجنب السـياح احتساءأو  تثير حفيظة السكان،
أنواع معينة من  ن بعدم ارتداءونصح السـيدات منه في أماكن عامة، الروحية

تلخيص جوانب  ويمكن. ا�ي قد يوقعهن في مواقف محرجة اللباس غير المحتشم
  : ية �ج�عية للمرشد السـيا� في الأمور التاليةالأهمّ 
ة في  التقاليد �ج�عية للسكان المحليين تنوير السـياح بطبيعة -1 الو̂

 . السـياحية
�ج�عي بسلوكيات السـياح  لمنع �صطدام القيام �لاحتياطات اللازمة -2

ة السـياحية  . أثناء ز�رتهم للو̂
ز من السـياح في بعض المظاهر �ج�عية على نحو يعزّ  إشراكمحاو«  -3

 . الأعراس بعة فيعلى التقاليد المتّ  كإطلاعهم المحلية تفاعلهم مع البيئة
 على لتي يدأب ا�تمعلفة ااÌت والأعمال الحرفية إبراز المشغولات اليدوية -4

يقوم المرشد السـيا�  أن ، فمثلاً يمكنهالقيام بها كجزء من تقاليد
من أشكال  بني حميدة بوصفه ش¾ً  مشاغلإلى  السـياح �صطحاب

المشغولات التقليدية على  إنتاجفي  - والنساء تحديداً  - انخراط ا�تمع المحلي
 . أنواعها

 لإزا« الارٓاء السـياح الأجانب ليين أمامللسكان المح  القيم �ج�عية توضيح -5
أوضاع  وهذا قد يشمل التي يختزنها السـياح عادة في أذهانهم، المسـبقة
التي ينظر إليها سلامية خصوصاً لإ وا الشرقية عموماً  البûانفي  النساء
  . صحية الغربيين على أنها غير من الكثير

        : : : : ةةةةــــية �قتصاديية �قتصاديية �قتصاديية �قتصاديالأهمّ الأهمّ الأهمّ الأهمّ ****
يكون في الأول  ؛اتجاهينفي  للمرشد السـيا� تصاديةية �ق تسير الأهمّ 

ّ إلى  السـياح، حيث يطمئن السائح مصلحة لن يتعرض للاسـتغلال من قبل  هأن
والخدمات  كونه غريباً وغير ملمٍ بأسعار السلعفي  قد يجدون ا�ين المحليين التجار
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 ه الثانيأما �تجا. بحقوق السائح بشكل مجحف فرصة سانحة لز�دة هذه الأسعار
التجارية ا�ين  وأصحاب المحلات فيكون في مصلحة مقدمي الخدمات السـياحية

السـيا� يجلب  ل المرشدعلا حصر لها يج متعددة وسائلإلى  قد يلجاؤن
ات  تهم،السـياح ا�ين يرافقهم نحو محلا وهو ما نشاهده في كثير من الو̂

م بصحبة السـياحية على شكل عمولات تدفع للمرشدين السـياحيين ع  ند قدو́
  .ز�ئنهم

على المحك، أبرزها  الكثير من القضا� الأخلاقية يضع هذا الأمر ومثل
 السـيا� عند اختيار هذه المحلات للسـياح مدى النزاهة والحيادية "ى المرشد

ا�ين يرافقهم، فهو من âحية يحرص على تلبية رغباتهم لضمان خرو^م راضين 
لأسعار، ومن âحية أخرى حريص على توجيه عن مسـتوى الخدمة وا وسعداء

p 1( مقارنة مع غيرهمعمو« أكبر ز�ئنه نحو مقدمي الخدمات ا�ين يدفعون(.  

  : جوانب الأهمية �قتصادية للمرشد السـيا� فA يلي ويمكن حصر بعض
 المحلات والمتاجر وم به أصحابقا�ي قد ي حماية السائح من �سـتغلال -1

ة السـياح   . يةفي الو̂
السـيا� ضمنياً وفقاً  معها المرشد التي يتعاقد ز�دة الإقبال على المتاجر -2

 . لمنطق العمو«
 السـياح السـياحية من خلال اصطحاب تعزيز الحركة التجارية في المواقع -3

 . والأسواق في المدينة المراكز التجاريةإلى 
  . ائهااقتن السـياح على الحرف التقليدية من خلال تشجيع تحفيز تجارة -4

    

                                                             

(1) Wang et al. (2000) pp. 177-189. 
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        : : : : ييييــــــــــــــــــــالتاريخي للإرشاد السـياحالتاريخي للإرشاد السـياحالتاريخي للإرشاد السـياحالتاريخي للإرشاد السـياح    ررررالتطّوّ التطّوّ التطّوّ التطّوّ     ....3333 ....1111
ن اختلفت المهن التي عرفتها البشرية وإ أقدم  من ´نة الإرشاد تعُدّ 

على اختلافها تشير  ما كانت المصادر التاريخية اً إذ كثير ، مسمياتها عبر التاريخ
على  السـيا�بزوغ الإرشاد  القول بانٔمن ذ� لا يمنع  إلا أنّ . وجودهمإلى  ضمناً 

ن الأوضاع سّ تح و  الأمم اقترنت �زدهار ر كان في فترات Vريخية متأخرةنحو مؤطّ 
 جعلهم نزاعين العطل وأوقات الفراغ، الأمر ا�ي د��قتصادية للشعوب وازد

  . عليها إدارة الرح� والإشراف ص أنيطت بهمأشخا التجوال حول العالم برفقةإلى 
        : : : : القديمةالقديمةالقديمةالقديمة    الحضاراتالحضاراتالحضاراتالحضارات: : : : المرح� الأولىالمرح� الأولىالمرح� الأولىالمرح� الأولى

في بلاد ما  العظمى الإمبراطور�تفيها تشكل  التي بدأت وهي المرح�
 القرن السادس وهي تمتد حتى بين النهرين وفارس ومصر وأجزاء من أورو�،

ن، والحضارة أبرزها البابليون والاشٓوريو عدة إمبراطور�ت وتشمل، الميلادي
�لرحلات  ا على القيامو أقدم مصر، وا�ينفي  والحضارة الفرعونية الفارسـية،

  . البرية والبحرية
البرية  المسا� ارتبطت �لإرشاد في ا"لا« نّ أ إلى  من الإشارة هنا ولا بد

أولئك ا�ين  خصوصاً  والسلامة، جانب المساهمة في تحقيق الأمنإلى  والبحرية،
  . لغا�ت الصيد البراري والصحاريإلى  كانوا يرغبون في الخروج

ا�ين كان  بهؤلاء المرشدين تقوم على �سـتعانة في غالبها يوشوكانت الج 
 ًâالطرق التي إلى  الجنود عين، وذ� لإرشادافين المتتبّ �لكشّ  يطلق عليهم أحيا

  .ينبغي سلوكها
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يحرصون على اصطحاب ا"لالين  والأ�طرة من âحية أخرى كان الملوك
وهو ما يبرز  ،يناخين والمغنّ لطبّ وا اسمع الحرُّ  جنبإلى  في رحلاتهم جنباً  معهم

  . )1(صعابها مقدار الحاجة إليهم في تيسير الأسفار وتذليل
 بعض الحضارات القديمة، الإرشاد "ىر وّ في تطf  التفصيلي وعند البحث

 ّ الفراعنة يخرجون  ية القوم من النبلاءلْ الحضارة المصرية القديمة كان عِ  في هنجد أن
وقد قام  اس،المرشدين والحرّ  يصطحبون معهم واكانو ، هوالتنزّ  لغا�ت الصيد

وأخرى من  )الشرطة(من حم� الحراب  سيس الثالث بتشكيل فرقٍ عم ر 
  . )2(ولمرافقة جامعي العسل البري في رحلات الصيد متهالمحترفين لمرافق الصيادين

إلى  حة والنزعةفقد عرفت فيها مظاهر السـيا الإغريقية الإمبراطوريةأما 
التي كانت تسـتقطب العروض المسرحية  إقامة المسارح ع من خلالات�سـتم 

قبل  776علاوة على الألعاب الأولمبية التي بدأت هناك في عام ، والمهرجاâت
على  ا�ين كانوا يقومون الأمر ا�ي اقتضى �لضرورة توفر المرشدين الميلاد،
القائد ن لقب ن يطلق على هؤلاء المرشديكاقد و . المرتحلين ومساعدتهم خدمة

  .)Exegetai(الشارح والموضح أو  )�Periegetaiليوâنية (
، )م.ق 425 –م . ق 484( (Herodotus) دوتسف هيروويمكن وص

والرحلات في العصور القديمة، حيث عرض  بانٔه أحد أبرز ا�ين كتبوا في التاريخ

                                                             

، الإرشاد السـيا�؛ دار الوراق للنشر والتوزيع، )2002(مثنى طه، . الحوري، د (1)
  .87عمان، ص 

 ، مصر أ�م الفراعنة، منشورات دار علاء ا"ين، دمشق، ص)2001(الخطيب، محمد (2) 
159. 
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 سواء في بلاد الإغريق ومصر وبلاد لأبرز الأحداث خلال ت` الحقب
  . )1(رسفا

 قبلهم، من العرب ا�ين عرفوا فنون البحر البطالمة بخبراء وقد اسـتعان
الخط  على السـيطرة من أجل تعزيز على مصر، وذ� وذ� بعد استيلائهم

  . )2(ا�ي كان بائدي العرب الهندإلى  البحري الجنوبي
الرابع  في عهد بطليموس وأنشئت البطالمة �لمصريين أيضاً، كما اسـتعان

لضمان سلامتها وأمنها، وفي عهد  على مرافقة السفن قة من المصريين تقومفر 
كان بوسايدونيوس  (Eudoxos)س يودوكسو  أبحر بطليموس الثامن
(Poseidonios) الهند مسـتخدماً الطرق البحرية عوضاً إلى  يصل أول إغريقي 

  . )3(عن البرية مسـتعيناً ببحار هندي رافقه الرح�
التي شهدت  رومانية، فقد ازدهرت سـياحة المواقعال وأما في الحضارة

الأحداث التاريخية كالحروب مع الإغريق، كما كان للمدن والقرى ذات العلاقة 
كتبهما هوميروس قيمتها في جذب الزوار  اللتين والإلياذة�لملاحم الأدبية كالأوديسة 

قفت موقع معركة طروادة الأسطورية، والشواطئ التي أو  ومن هذه الأماكن
مان يمارسون ´نة الإرشاد للزوار ووقد كان الر  .وغيرها عندها السفن الإغريقية

ا"رامية أو  المواقع ومساعدتهم على ربطها �لأحداث التاريخية القادمين لرؤية هذه
  .)4("يهم

                                                             

(1) Cruz, Zenaida L., (1999) , principles and ethics of tour guiding, 
Rex Book Store, p.p. 16. 

، أدب الرح� في التراث العربي، مكتبة ا"ار العربية للكتاب، )2002(قنديل، فؤاد،  (2)
  .27القاهرة، ص 

، 3نجلو المصرية، ج، Vريخ مصر في عصر البطالمة، مكتبة الأ )1966(نصحي، إبراهيم (3) 
 .57، القاهرة، ص 4ط

(4) Cruz (1999) pp. 16. 
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        : : : : ))))ما قبل النهضةما قبل النهضةما قبل النهضةما قبل النهضة((((    العصور الوسطىالعصور الوسطىالعصور الوسطىالعصور الوسطى: : : : المرح� الثانيةالمرح� الثانيةالمرح� الثانيةالمرح� الثانية
لامية والمسـيحية في كثير من  هذه الفترة انتشار ا"�نتين الإسوقد ميزّ 

ا�ين كانت قوافلهم تضم  الأماكن المقدسة، إلىوتدفق الزائرين ، الأصقاع
ومن أجل حمايتهم  الطرق الصحيحة، مساراتإلى  تهمقياد من أجلالمرشدين 

تضم ا"لا« والحماية في انٓ  المرشدين مزدوجة من �عتداء، وعليه كانت ´مة
لإسلامية تنيط هذه المهمة بما يسمى بامٔير القاف� ا�ي وقد كانت ا"و« ا. واحد

 المدن المقدسةإلى  م على راحة المرافقين p حتى الوصولاالرح� والقي يتولى إدارة
  . الحجازفي 

في فلسطين ومركز  المقدسة المسـيحيين للأرض ذاته للحجاج والأمر
ين يتولون الشرح مصحوبين برجال د البابوية في روما، حيث كان هؤلاء الحجاج

 ذكرت المصادر فقدقدم الحجاج على ز�رتها، التي يُ  المواقعفي  وا"لا« والتفسير
 والمؤذنين، والأئمة لتضم الأطباء تطورت قوافل الحجيج أنه في العصر المملوكي

  .)1(الموتى ليوالأدلاء ومغسّ 
اâٔس  الإسلامية تقبل على اسـتقطاب من جانب اخٓر كانت الجيوش

حات التي تقوم بها في أفريقيا و خلال الفت وا هذه الجيوش�لأمصار ليصحب عارفين
في تجنيب  أساسـياً وقد كان دور هؤلاء المرشدين  وأجزاء من أورو�، واسٓـيا

إلى  الوعرة، وقد أخذت الحاجة تزداد شيئاً فشيئاً أو  الخطرة الجيوش المسا�
ا"و« الأموية ومن  عيتحدثون لغات البلاد الأصلية خصوصاً مع توسّ  مرشدين

  . والغرب تسارع في الشرقبعدها العباسـية بشكل مُ 
ازدهار التجارة على نحو  تحركات الحجاج، نجد أنّ و  وإلى جانب الحروب

العربية  والجزيرة الشامواضح في ت` الفترة قد ساهم بفعالية في جعل مناطق بلاد 
                                                             

الطرق في : ، طرق الحج الشّامي في العصور الإسلامية)2007(درادكة، صالح موسى (1) 
 .266شرق الأردن خاصة، منشورات اللجنة العليا لكتابة Vريخ الأردن، عمان، ص 
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وهو  وبحراً، قلون بضائعهم براً جار ا�ين ينتّ �ل  تغصّ  ومصر وبلاد ما بين النهرين
 بافٔضل الطرق لأدلاء والعارفين� �سـتعانةإلى  أغلب الأحيان ما دفعهم في

 السفن ومسارات البحرفي طرق  خبراءإلى  وأيسرها، علاوة على ظهور الحاجة
  . موانئهاإلى  التي تحمل البضائع

 ترعهايسـتعينون �لأدوات التي اخ هؤلاء المرشدين وقد كان كثير من
 ابن ماجد ا�ين طوروا واسـتخدموا الملاح العربي العلماء المسلمون xٔمثال

كما اسـتخدم العرب الخرائط . ، والإسطرلاب)ساعة شمسـية(البوص� والمزو« 
الأميرال  ذ�إلى  أشار وقدأبدعوا في تصميمها،  البحري التي الجغرافية للإرشاد

عرض  ،1512البرتغال عام  م`إلى  عهرف البرتغالي الفونسو البوكيرك في تقرير
  . )1(ها ملاّح من جاوهة بحرية أعدّ فيه خريط

ث� من الإشارات التي على أم  رح� دون المرورهذه الم تخطّيولا يمكن 
تثبت وجود هذه المهنة، وإن كانت  التيبي رالع ب التراث والتاريخوردت في كت

بع، تتباين بين المرشد والمتتّ  فتراها والعصر، تختلف �ختلاف المكان مسمياتها
ومصطلحات أخرى ، والمسـتكشف وا"ليل، اف، والعارفة، والمسـتطلع،والكشّ 
  .كثيرة

ومن هذه الإشارات ما ذكره �قوت الحموي في معجم البûان حين روى 
سـنة ) رضي الله عنه(بعثني أبو بكر الصديق " :قوp الصامت بنعن عبادة 

قال فسرت حتى  اذٓنه بحرب،أو  الإسلامإلى  وهم` الروم أدع إلى خلفسـتُ اُ 
فيه  نّ إ  ر قيلحملاح لنا جبل أ  قسطنطينيةإلى  دخلت بû الروم، فلما دنوت

على  فاؤقفوâ دير وسألنا أهل ا"ير عنهمإلى  فيه فعناأصحاب الكهف والرقيم ود
هبنا لهم فو  فقالوا أعطوâ شيئاً  ،الجبل فقلنا لهم اâٔ نريد أن ننظر إليهمفي  سرداب

                                                             

 .59، ص 2002قنديل، (1) 
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 ... وكان عليه �ب حديد ففتحوه السردابفدخلوا ودخلنا معهم في ذ�  ديناراً 
ويظهر النص وجود  ."...عن حالهم فاخٔبروâ فسالٔنا أولئك ا�ين أدخلوâ إليهم

برون الزائرين على ا"فع إليهم يجُ  "أهل الكهف" مرشدين عند بوابة كهف
عن الكهف  ومن ثم التحدث إليهم �لأجور لفتح السرداب إليهم ومرافقتهم،

  . )1(وأه�
سواء من  وقد كثرت خلال هذه الحقبة سير الرحا« وهواة �سـتكشاف

وظهرت الكثير من كتب الرحلات، فقد أوردت الكتب  الأوروبيين وأ العرب 
الشام في أوائل القرن الثالث  بلادإلى  اليهود ا�ين قدموا قصة أحد الحجاج

 قد وصل درجة دينية رفيعة في قومه، وذكرت بانٔه ارتحل عشر الميلادي، وكان
ٕ�تقانه يدعى جوVâن هاكوهين تميز  )دليل( فلسطين مصطحباً رجلاً عارفاً إلى 

اسـتقطب  وكمثل هذا الرحا« العبرية،إلى  اللغة العربية وقدرته على الترجمة منها
 -1118( ، فتيلوس)م1103 -1102(رحا« اخٓرين أمثال سايولف  الشرق
  .)2()م1185(ويوحنا فوكاس )م1170 -1163(، بنيامين التطيلي )م1130

في كثير من الأحيان  في رحلاتهم واسـتعانوا فقد تميزوا وأما الرحا« العرب
�ي ق ابن فضلان في كتابه اعينوهم على معرفة الأمصار، فقد تطرّ يُ ل  �لمرشدين

شخص من الترك إلى  الترك والروس والصقالبة، بلادإلى  وصف فيه رحلاته
 وقد رافقه هذا الشخص في، )"الله الواحد"�للغة العربية  يعني( يدعى بيرتنكي

                                                             

، معجم البûان، منشورات مكتبة الأسدي، ا�û الثاني، ص )1965(الحموي، �قوت،  (1)
809. 
نماذج مختارة، : الرحا« الأوروبيون في العصور الوسطى) 2004(محمد مؤنس . عوض، د(2) 

 .75، ص 1عين لûراسات والبحوث الإنسانية و�ج�عية، ط
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إليه تقاليدهم ويترجم �´م وحديثهم  التركية فيشرح ون �لقبائليمرّ بلاد الترك ف 
  . )1(إليه

في  الأدلاء مصطلحإلى  "بن بطوطةا" وقد أشار أشهر الرحا« العرب
، والسير في الصحراء لا بد p من دليل" : حيث يقول تابهع كثيرة في ك ضموا

ق دلاء ا�ين يعرفون طُر ا وحدها الأ التي يخرج منه فة هيوّ وكانت قبي� مسَ 
، "هاالتي تملؤ  )اع الطرق واللصوصطّ يقصد قُ ( الشـياطينالسير فيها ولا تخدعهم 

ّ  أ بل بينّ  وقد وصف  رحلته ت` دليلاً بمائة مثقال من ا�هب ر فيجه اسـتأ ن
  . "لطريقعرف الناس �وهو أ  أعور العين الواحدة مريض الثانية،"ه ندلي� بأ 

م دِ  أنه قَ الصحراء، بل بينّ  الأدلاء للسير في على استئجار الأمر ولم يقتصر
 هر وهو ا"ليل ا�ي يسـتاجٔ، "يف لتكشـّ ا"يسمونه  مدينة فقام �ستئجار دليل

  .)2(فةوّ ل القاف� من المسَ هأ 
لاء عندما روى قصة اثنين من دالأ إلى  ابن بطوطة ضع اخٓر تطرقوفي مو 

 ال�ان والاخٓر أبو العباس الأندلسي أصحابه هما الفقيه أبو محمد الأفريقي التوزري
 ا دليلاً وذهبا منفردين لم يسـتصحب": ، قائلاً 728الغار بجبل ثور سـنة  قصدا
  .)3("... طريق الغاربطريقه، فتاها وضلاّ  عارفاً 

 الإرشادن ´نة مجالاً للشك أ  يع هذه النصوص تثبت بما لا يدعإن جم 
أي ( في القدم "ى الحضارة العربية الإسلامية، يتقاضى صاحبها كانت معروفة

                                                             

عام (الروس والصقالبة رح� ابن فضلان إلى بلاد الترك و ) 2003(بن فضلان، أحمد، ا (1)
، 1، قام بتحريرها شاكر لعيبي، دار السويدي للنشر والتوزيع، أبو ظبي، ط)ميلادي 921
  .62ص 
رح� ابن بطوطة من طنجة إلى الصين والأندلس وافٔريقيا، ) 1968(الشرقاوي، محمود  (2)

 .393مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ص 
حكا�ت ابن بطوطة مسـتخلصة من رحلته، دار : فارغرائب الأس) 2005(كنعان، علي (3) 

 .43السويدي للنشر والتوزيع، أبو ظبي، ص 
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وهو ذات النمط ا�ي  مه من خدمات،ما يقدّ  مبلغاً مقطوعاً نظير )صاحب المهنة
رافقتهم للأفواج الأدلاء السـياحيون اليوم من أخذ العمو« والأجر عن م يتبعه

  .السـياحية
- ميلادي  500( في العصور الوسطى ويمكن تلخيص ملامح الإرشاد

  : في الجوانب التالية) م1508
حيث ، والتجارية والعسكرية وثيق �لجوانب ا"ينية المهنة بشكل ارتباط -1

مرافقة الجيوش في إلى  إضافة، ا"ليل يرافق قوافل الحج والتجارة كان
 . ةالعسكري حملاتها

´نة الإرشاد مع الحماية وحفظ الأمن من خلال إرشاد المسافرين  تداخل -2
 .الطرق الامٓنةإلى  والقوافل

في و الأماكن و�تجاهات اسـتخدام الأدوات التي تساعد في تحديد ازد�د -3
 . مقدمتها البوص� والخرائط

بواً� أ  د العربوأفر ، والغربيين الكثير من الرحا« العرب برز في هذه المرح� -4
ضمن ما أصطلح  لوصف رحلاتهم في الكتب التي أقدموا على تالٔيفهاخاصةً 

 . على تسميته بادٔب الرحلات
    

        : : : : عنصر النهضةعنصر النهضةعنصر النهضةعنصر النهضة: : : : المرح� الثالثةالمرح� الثالثةالمرح� الثالثةالمرح� الثالثة
إلى  �نغلاق الفكري، الخروج من في بدأت أورو� هذه المرح� وفي

 ّ  ب عليهجانب ظهور بوادر التطور الصناعي و�قتصادي، الأمر ا�ي ترت
  . المعيشة "ى ت` الشعوب مسـتو�تفي  نٌ ا"خل وتحسّ  في ارتفاعٌ 

لغا�ت  وقد رافق هذا التطور نزعة "ى النبلاء للترحال و�سـتكشاف
التي  (Grand Tour)الكبرى  �لرحلاتما يسمى  وظهر، التعلم و�سـتجمام
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 شمالاً  لترانجإ  ، حيث كانوا يرتحلون من)1(نوالمثقفّو الأغنياء كان ينظمها الشـباب
انظر ( سويسراو النمسا، و ألمانيا، و  ببûان عدة كفرنسا، جنوً� مروراً  إيطالياإلى 

  . )التالية الخريطة
صنوفاً أوطانهم وقد اكتسـبوا إلى  كان هؤلاء الرحا« الشـباب يعودون

علم اللغات الأجنبية، علاوة توالفلسفة، و  ب والفنون،مختلفة من المعرفة، كالأد
  . )2( حول الثقافات الأخرى أفكارهم على تطوير

السـيا� يتطور  هذا النوع من الرحلات أخذ مفهوم الإرشاد ومع ظهور
هؤلاء النبلاء يلجاؤن للمرشد ليقوم بتعريفهم �لأماكن  كان حيثبشكل أكبر، 

ن مرافق أيضاً في صورة مدوِّ  المرشدالتي يمرون فيها، وكان 
(Libraii/Antiquarii) في صورة أو  التدوين ونسخ الكتب، وا�ي يتولى

إلى  والزوار ورواد المدن يتولى مرافقة النبلاء (Cicerone)مرافق كانوا يسمونه 
الجوانب الأثرية والتاريخية والفنية  إليهمارح، شارحاً سودور العرض والم  المتاحف

  . لاه�ماتهموفقاً 
        

                                                             

(1) Towner, John (1985) The Grand Tour: A Key Phase in The 
History of Tourism, Annals of Tourism Research, Vol. 12, Issue 3, 
pp. 297-333. 
(2) Chaney, Edward, (1998), The Evolution of Grand Tour; Frank 
Cass Publishers, London. 
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        )))))1(خارطة تبين خط سير الرحلات الكبرى في اؤرو�خارطة تبين خط سير الرحلات الكبرى في اؤرو�خارطة تبين خط سير الرحلات الكبرى في اؤرو�خارطة تبين خط سير الرحلات الكبرى في اؤرو�((((    

الأماكن إلى  في اصطحاب هؤلاء النبلاء المرشدون متخصصينوكان بعض 
لوحات أو  ونقود، وتحف وتماثيل التي تعرض فيها المقتنيات النادرة من كتب،

النادرة  المتخصص �لأشـياء على هذا ا"ليل الأثريوكان يطلق ، فنية وغيرها
  .)3((Antiquary /Antiquarian) )2(القديمة

                                                             

(1) Grand Tour Map: taken from Wikipedia 
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Grand_Tour_William_Thomas_
Beckford.jpg 
(2) Collin English Dictionary, (1991, 2000, 2003), Harper Collin 
Publishers. 
(3) Antiquarian . كلمة تعني حرفيا المتجر أو المكتبة التي تحوي كتباً âدرة   
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 لرفيق المعتمد للشاب�وصف يُ  المرشدكان هذا  وفي حالات أخرى
بمختلف صنوف  حاطة سـيده�ٕ يقوم  إذ كان (Bear-Leader)�رسـتقراطي 
جانب تامٔين الحماية والمساعدة للنبيل في كل شانٔ من شؤونه إلى  العلم والمعرفة،

  .وهو يشـبه أحياâً في دوره الوصيفة للملكة
هذه المرح� هو ما يسمى �لمعلم  في السـيا� للمرشدوكان الشكل الأهم 

 في شـتى العلوم والمعرفة طلاع�ا�ي ينبغي أن يكون واسع  (Tutor)الخاص 
خصوصاً وأن أبرز  واللغات والفنون وغيرها،أ والاnٓر، في التاريخ  والمعارف سواء

. ت طلب العلم والثقافة وتعلم اللغات الأجنبيةرحلاأهداف هذا النوع من ال
هذه الوظائف "ى  المنافسات تشـتعل بين الأدلاء لإشغالنت وعليه فقد كا

ودراية  ثقافة وعلماً  أكثر الأشخاص ئلات النبلاء التي تحرص على اختيارعا
الأشخاص على  ضرورة أن يكون هؤلاءإضافة إلى لمرافقة أبنائهم في رحلاتهم، 

  .)1(أخلاقياً لأبنائهم درجة عالية من الرزانة بحيث يكون مثالاً 
ترى في المعلم الخاص صفة المربي ا�ي  �رسـتقراطية قد كانت العائلاتل

 في كيفية إدارة شؤون حياتهم، والعمل على ترسـيخ قيم يقوم بتوجيه أبنائهم
المعلم الخاص حريصاً  "ى هؤلاء النبلاء الشـباب، وكان على النفس �ع�د

ن سلوك الطرق الامٓنة جداً على سلامة النبلاء ا�ين يرافقهم، حيث يتولى ضما
أحياâً  يقومون وقطاع الطرق، كما من اللصوص ء للسرقةلايتعرض النب حتى لا

  .والممرات �لمسا� العارفينو  المحترفينبعض قائدي العر�ت �ستئجار 
التي نظمة، الم  أما الجانب الاخٓر من هذه المرح� فهو ظهور الرحلات 

من ) شخصاً  570(بمرافقة  (Thomas Cook)بدأها �نجليزي توماس كوك 

                                                             

(1) Cruz, Previous Mentioned Source, p 18. 
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وهذا الأمر ، (Loughborough)مدينة إلى  (Leicester)القادمين من محطة 
  .ظهر السـيد كوك في صورة ا"ليل السـيا�يُ 

 عم� من خلال التعاقد مع وسائل النقل ثم عمل كوك على تطوير  
 رنسا،لتنظيم رحلات جماعية للسـياح من بريطانيا �تجاه ف )خصوصاً  القطارات(
  .)1(الولا�ت المتحدةو ، مصرو سويسرا، و إيطاليا، و 

أهم الخدمات السـياحية التي يحتا^ا ز�ئنه في برâمجه  يدُرجكان كوك 
وكان ا"ليل ا�ي يقوم ، والشرابالسـيا�، كالنقل والإقامة، وخدمات الطعام 

ات السـياحية عنصراً أساإلى  على إدارة الرح� واصطحاب ا�موعات سـياً الو̂
  .التي يعدها السـيد كوك مكوâت البرامج السـياحية في

في تاطٔير الكثير من  لسـيد كوك الفضلل وليس هناك من شك في أن 
المهن السـياحية ومن بينها ا"لا« السـياحية، علاوة على دوره الرئيسي في تحقيق 

الإيواء، و النقل، (شيء من الربط بين مكوâت الصناعة السـياحية اÌتلفة 
احة تتحول من مجرد ي، ففي عهده أخذت الس ـ)دمات الطعام والشرابخو 

ها أسسها صناعة متكام� ل إلى  الحوالتر  حصي� لرغبات فردية للاسـتكشاف
  .هاومبادؤ 

همهمهمهم خصائص هذه المرح� خصائص هذه المرح� خصائص هذه المرح� خصائص هذه المرح�         ::::أاأٔأ
فة والثقافة الواسعة لمرافقة يشترط فيها العلم والمعر  المرشدينظهور فئة من  -1

وفي الشرق تزايدت . ا في البلاد الغربيةخصوص والأرسـتقراطيين لاءالنب
�ين يسـتخدمون ا، والرحا« القادمين للبلاد العربية أعداد المستشرقين

ذ� أمثال إلى  وأشار بعضهم صراحة، السـياحيين في أعمالهم المرشدين
                                                             

(1) Williamson, Andrew, (1998); The Golden Age of Travel: The 
Romantic Years of Tourism in Images from The Thomas Cook 
Archives; Thomas Cook Publishing. 
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تريسترام ا�ي قال في كتابه ا�ي يتحدث عن رحلته في شرق  ا"كتور
أنه يتعذر  لم يبخل عليها دلالوâ في التي وعلى إثر التحذيرات: "الأردن

 " )1(....يوم واحد لوعورة الطريق على هذه الرح� في علينا الإتيان
 . المنظمة البرامج السـياحية ا"لا« ضمنالإرشاد و إدراج  -2
 .التي تنظم إليها الرحلات عن المواقع السـياحية المطبوعات الإرشادية ازد�د -3

        : : : : ديثديثديثديثلعصر الحلعصر الحلعصر الحلعصر الحاااا: : : : المرح� الرابعةالمرح� الرابعةالمرح� الرابعةالمرح� الرابعة
 �لنمو للصناعة السـياحية مدفوعاً  هذه المرح� �لنمو المتواترتتسم 

التي فرضتها  العطل وأوقات الفراغ وازد�د ا"خول الفردية، وارتفاع �قتصادي
 كما تتسم �لتطور الكبير، قوانين العمل والأنظمة المرعية في الكثير من ا"ول

الأمر ا�ي شجع على  والبحري، والبري ا�ي شهدته صناعة النقل الجوي
  .والتنقل بين بûان العالم التجوال

ة بين القارات المتباعدة طيران في جسر الهوّ ال لقد ساهم التقدم في صناعة
ات، كما  واختصار ، التكاليف نسبياً  انخفضتالزمن اللازم للانتقال بين الو̂

   .وهذا في مجم� جعل من السـياحة صناعة رائجة بكل المقاييس
على  اللامحدود والإقبال السـياح، أعدادالكبير في  وقد أدى �زد�د

 fي البرامج ة من وكالات السـياحة والسفر ومعدِّ اسـتخدام البرامج السـياحية المعد
بمختلف اللغات السـياحيين  على المرشدين في الطلب ارتفاعإلى  السـياحية،

واسع، فبدأت الأكاديميات نحو على  الإرشاد´نة إلى �نتباه  الحية، وهو ما لفت
 في طرق الإرشاد السـيا� تدريسـية تقبل على تخصيص مساقاتُ  والجامعات

  .في هذا ا�ال وأصوp، كما أخذت ا"ول في وضع التشريعات التي تضبط العمل

                                                             

، رحلات في شرق الأردن، ترجمها ا"كتور أحمد عويدي )1987(ب. تريسترام، هـ(1) 
  .251العربية للتوزيع والنشر، عمان، ص العبادي، ا"ار
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أن الحاجة  في هذه المرح�السـيا�  صناعة الإرشاد وكان أبرز ما ميزّ 
 أنواع معينة من السـياحة، خصوصاً مع في دلاء متخصصينلأ  أخذت تتزايد

السـياحة و ، المغامراتللسـياحة كسـياحة  ظهور أشكال متعددة وأكثر تعقيداً 
سـياحة و سـياحة الغوص واسـتكشاف الكنوز المائية، و ق، التسلّ و البيئية، 

 الشـبابية، وغيرها من الأنماط السـياحةو  ،الحضريةالسـياحة و الأر�ف، 
 ´ارات عالية في جوانب معينة ين سـياحيين ذويمرشدالمسـتحدثة التي تتطلب 

  .السـياحية التي يرافقها و�لأفواج المعدّ  السـيا� �لبرâمجمرتبطة 
قد أثر في نوعية  نجد أن التطور التكنولو� والصناعي ومرة أخرى

الغالب  هو المعلوماتفي الإرشاد السـيا�، إذ كان حجم  سـتخدمالتي تُ  الأدوات
هذه المهنة في المراحل السابقة، لكنه هنا أصبح محكوماً بتادٔية في  على العاملين

�ا كانت  والضجر، نحو لا يوقعهم في براثن الملل على من الرح� السـياح أغراض
انتباه السائح لما يقوp المرشد  شدِّ في  ´مّةالوسائل المسـتخدمة ونوعيتها 

التي  والصناعية ةالتكنولوجيالتطورات  ما أفرزته ولعل من أبرز السـيا�،
   :أداء المرشدفي  غيرت

كثير من المواقع في  الورقية البروشورات والمطبوعات ازد�د اسـتخدام -1
تحتويه من  من خلال ما�لمكان  ها لتعريف السـياحواستvر  السـياحية،

 .ا"قةفي  غاية صور منتقاة بعناية وتصاميم
للسـياح وهو ما  همّةمُ  واحتوائها على معلومات، تطور الخرائط بشكل كبير -2

 .في عم� كثيراً  السـيا� المرُشد قد يسهل على
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تسـتخدم بكثرة  أصبحتالتي  لكترونيةالسـيا� الإ  ظهور وسائل الإرشاد -3
بتأجير  ، حيث تقوم هذه الأماكن)1(المتاحف ودور العرض خصوصاً في

كامل عن الموقع  شرحإلى  سـ�علا� تسمح للسائح أ^زة تسجيل وأشرطة
 . يزوره بمختلف تفاصي� بلغات متعددة ا�ي

خصوصاً  سوق الإرشاد السـيا�،إلى  الحديثة الاتصال دخول وسائل -4
بل  من اختيار دلي� السـيا� عن بعد، السائح ا�ي مكنّ �نترنت

من ارٓاء وتعليقات وتقييم السـياح ا�ين أرشدهم هذا  أحياâً  �سـتفادة
 .ذاكأو  ا"ليل

ح� وضعت ا"ليل السـيا� في مكانه ن هذه المر إ  يمكن القول وأخيراً 
الأخرى، وتم فك التداخل ا�ي كان  المهن´نة منفص� عن غيرها من  كصاحب

عن تاطٔيرها ظهور  ونتج الأمن للمجموعات السـياحية، وحفظ بين الإرشاد قائماً 
في  تنطق �سم هذه الفئات من العاملين وتمثلهم والمؤسسات التي الجمعيات

  .دول العالم مختلف
 

                                                             

(1) Bay, Herbert et al (2005) Interactive Museum Guide. Online on 
august 16th, 2014 in 
 http://eprints.pascal-network.org/archive/00001831/01/eth_biwi_ 
00373. pdf. 
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    الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
        المرشد السـيا�ّ المرشد السـيا�ّ المرشد السـيا�ّ المرشد السـيا�ّ     أشكالأشكالأشكالأشكال

        
 المناط ا"ور السـيا� أشكال مختلفة وتقسـAت تاخٔذ �لاعتبار للمرشد

 .ا�ي يعمل في نطاقه المرشد السـيا� الجغرافي الحيزِّ ، أو )1(كاذأو  بهذا ا"ليل
 ئات محددة، وهيف إلى  ء السـياحييندلاالعالم عموماً في تصنيف الأ  وتختلف دول

ترتيب وتاطٔير إلى  تنظيمية بحتة تهدف في الأساس لمقتضيات الغالب تاتئفي 
تقسـيم معين، ة بكل دو« هي التي تفرض اع�د الحاجات الخاص نّ المهنة، كما أ 

المتحدة الأمريكية قد  الولا�تأو  الهندأو  فدو« ذات مساحة كبيرة كالصين
إقليمي، و وطني، و دليل دولي، (السـياحيين  للمُرشدينتوجد تصنيفات كثيرة 

مساحتها  التي قد لا تتعدى، بي¢ دو« صغيرة الحجم كمالطا ).دليل موقعو محلي، و 
السـيا� هو  للمرشدتحتاج لاكٔثر من صيغة واحدة  حدود أمانة عمان، قد لا

ويقوم البعض بتصنيف المرشدين السـياحيين تبعاً لطول الرح�  .ا"ليل الوطني
مرشد (، أو تبعاً للموسمية )لعدة أ�مو طي� اليوم، و دون لساعات محدودة، مرش(

مرشد بحري، (، أو بحسب النقل المسـتخدم )موسمي أو مرشد طي� العام
  طبقات و عام، (مرشد جوّال، أو المرشد المعني بانٔواع معينة من السـياح و بري، و 

  
  

                                                             

(1) Cole, Stroma (2007) Tourism, Culture and Development: Hopes, 
Dreams and Realities in East Indonesia, Channel View Publications, 
pp. 30. 
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    المصادر والمراجعالمصادر والمراجعالمصادر والمراجعالمصادر والمراجع
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 .، القاهرة4، ط3المصرية، ج

، صادر بمقتضى المادة رقم 1998لعام  34نظام الأدلاء السـياحيين رقم  �
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ليل إصدار الهيئة العامة للسـياحة والاnٓر للمملكة العربية السعودية، د �
 .تراخيص المرشدين السـياحيين، الإدارة العامة للترخيص والجودة
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