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 المحاضرة: ماهية المقاول خصائصه 

م هناك إطار نظري واضح ودقيق يتفق عليه جميع الباحثين في مجال مفهو ليس

لسبب يرجع اوالكبير بين مجموعة المفاهيم،  والاختلاف المقاول، هذا ما أدى إلى التباين

ج وذلنمفي ذلك أنه كثيرا ما ارتبط مفهومه بالنظريات الاقتصادية من جهة وبطبيعة ا

إلى  ءالجزمن جهة ثانية، وسيتم التطرق من خلال هذا المجتمع  الاقتصادي السائد في

 :حول المقاول وذلك من خلال عامةإعطاء لمحة 

 :مفهوم المقاول -1

 :تعريف المقاول -1-1

فت تطور تعريف المقاول بالموازاة مع التطور الاقتصادي، لذا فقد اختل لقد

 في فرنسا خلال ظهر( Entrepreneur) طلح المقاولالتعاريف التي أعطيت له فمص

ر، والذي معناه باش( Enreprender)القرن السادس عشر وهي كلمة مشتقة من الفعل 

 للدلالة( Entrepreneur)تستعمل نفس الكلمة نها التزم، تعهد وبالنسبة للغة الانجليزية فإ

 على نفس المعنى في اللغة الفرنسية. 

بباريس كل من  1723للتجارة الذي تم نشره سنة وعرف القاموس العام 

 (1)التالي: بالشكل( Entrepreneur( و)Enreprender) المصطلحين

 

- (Enreprender :)تحمل مسؤولية عمل ما أو مشروع أو صناعة... إلخ.  تعني 

- (Entrepreneur :)نقول  الذي يباشر عملا أو مشروعا ما، فمثلا بدلا من أن الشخص

 ل مقاول صناعي. نقو مصنع صاحب

في إنجلترا وفي القرنين السادس عشر والسابع عشر، فقد كان المصطلح الذي  أما

 أو( Undertaker) هو مصطلح( Entrepreneur) يقابل مصطلح المقاول

(Adventurer ،)ولقد عرف (J. Dictionary )كلمة (Undertaker )أنه: " على 

 . (2)" ز بالمخاطرةالشخص الذي يحاول استغلال الفرص التي تتمي

أول من وضع مفهوما للمقاول، ثم ( R. Cantillon, 1776) يعتبر الاقتصادي

( Turgot, 1776) جاء بعده جملة من الباحثين من المدرسة التقليدية الفرنسية أمثال

وكذلك كان الموضوع محل (، Trade, 1890) ( وJ. B Say, 1803-1829وبعدها )

 ,Mises( و)Knight, 1921) وتمثل ذلك في أعمال كل مناهتمام المدرسة النمساوية 

                                     
 :ةيئراوالمتوسطة الجز رةيفعال لنجاح المؤسسات الصغ اريالمقاولة كخ، نيالطاهر حس، خذري قيتوف (1)

سسات ي المؤالملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي ف ضمن ، مداخلةت والمحدداتاالمسار

 .04، ص2013ئر، ائر، جامعة الوادي، الجزاجزوالمتوسطة في ال رةيالصغ
 ريشهادة الماجست لي، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نلدعم المقاولة ةينيمج التكواالبر مييتق، ريحمزة لفق (2)

 .16، ص2009ئر، اوالمتوسطة، جامعة بومرداس، الجز رةيالمؤسسات الصغ تخصص رييفي علوم التس
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( Kirzner, 1973) وكذلك أعمال كل من(، Schumpeter, 1934( و)1949-1985

 (3)ويمكن تلخيص أهم تعاريفهم فيما يلي: (،Casson, 1982( و)Baumol, 1968و)

 (Cantillon :)هو صاحب رأس المال الذي يتحمل المخاطر الناجمة عن المقاول 

 .للايقين البيئةا

 (D. Mc Clelland :)هو الشخص الديناميكي الذي يخوض مخاطر  المقاول

 محسوبة.

 (Knight :)مل هو الذي يتصرف على أساس توقعاته لتقلبات السوق، ويتح المقاول

 .السوق اللايقين في ديناميكية عمل

ل ظفي  يتفق هؤلاء الباحثون على أن المقاول يقوم بإنشاء مؤسسة أين يعمل وهنا

ن اجمة عالأسواق بصفة خاصة، ويتحمل المخاطر الن وتقلبات لا يقين البيئة بصفة عامة

 ذلك )مخاطر مالية، جسدية، عائلية، نفسية(. 

المقاول يمكن اعتباره ذلك )أو تلك(  اللجنة الأوربية عرفت المقاول كما يلي: " أما

عال، يبتكر في إنتاج خدمات الموارد بشكل ف بجمعالفرد الذي يأخذ ويتحمل الأخطار، 

ومنتجات بطرق إنتاج جديدة، يحدد الأهداف التي يريد بلوغها، وذلك بتخصيصه الناجع 

 .(4)" للموارد

المقاول على أنه  عرف( MeniamWebster, 1988) بالرجوع إلى قاموس

  .(5)مهارته الإدارية باستخدام الشخص الذي يستطيع تنظيم وإدارة شركته

ً والتي تزامنت والتطور االتمعن م بعد صادي لاقتليا في التعاريف المذكورة سابقا

 : كالتالي يمكن تحديد تعريف للمقاول وذلك

إذا كان لديه الموارد  -هو الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة وبشكل مستقل المقاول

تماد أو اختراع إلى ابتكار يجسد على أرض الواقع بالاع جديدة على تحويل فكرة -الكافية

على معلومة هامة من أجل تحقيق عوائد مالية عن طريق المخاطرة ويتصف بالإضافة إلى 

يقود  ذابهما سبق بالجرأة، الثقة بالنفس، المعارف التسييرية، والقدرة على الإبداع. و

 . (6)الاقتصاديالتطور 

                                     
 ،المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،ةيالوطن اتيالأعمال القوة الدافعة للاقتصاد ادةير، دانييز نيعمر علاء الد (3)

 .98، ص2008القاهرة، مصر، 
في ظل رهانات اقتصاد  ةيالمقاولت رورةيالابتكار كعنصر أساسي لنجاح سكمال مرداوي، كمال زموري،  (4)

قتصاد، والا رييعلوم التس ةيوفرص الأعمال، كل ني: التكوةيحول المقاولت الوطني ، مداخلة في الملتقىالسوق

 .07، ص2010أفريل  08-06 اميئر، أابسكرة، الجز ضريجامعة محمد خ
، 2008، عمان، الأردن، عيللنشر والتوز رةي، دار المسمنظمات الأعمال وإدارة ادةيالربلال خلف السكارنة،  (5)

 .20ص
 .04، صالطاهر، نفس المرجع السابق نيخذري، حس قيتوف (6)
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مبدع ومسير لمؤسسة صغيرة  شخصيمكن تعريف المقاول على أنه:  كما

 هم بنسبة كبيرة في رأس مال المؤسسة ويقوم بدور نشيط في القراراتومتوسطة يسا

 . (7)بتوجهه أو حل مشاكلها المتعلقة

 

 :خصائص ومميزات المقاول -1-2

تم وضع هذه الصفات في مجموعات )الخصائص الشخصية، الخصائص  لقد

 وربطها وذلك كما يلي:  فهمها السلوكية، الخصائص الإدارية( ليسهل

 :ص الشخصيةالخصائ -أ

تعدد وتنوع كبير في الجوانب الواجب توفرها لدى  هناك( R. Papin) حسب

صفة تسمح بالقول أنه لدى شخص ما مزايا المقاول  اقتراح المقاول الناجح، فليس بالإمكان

لدى الشخص صاحب  توفرها الناجح أم لا، ولكن هناك حد أدنى من الصفات التي ينبغي

 (8)فيما يلي: الفكرة والتي يمكن حصرها

سسة : سلوك ضروري لا يمكن الاستغناء عنه لأن عملية إنشاء مؤالطاقة والحركية .1

 الكافي والطاقة اللازمة لإنجاز الأعمال.  الوقتتتطلب بذل جهد معتبر و

ن م: ينبغي على صاحب الفكرة القيام بتطوير مجموعة القدرة على احتواء الوقت .2

صور تيكون لها أي أثر إلا لاحقا، فلا يمكن  لن الأنشطة في الحاضر، والتي سوف

 ل. لطويوا المتوسط نجاح مؤسسة دون التفكير في المستقبل وتحديد الرؤية على المدى

يه ض عل: فقد تواجه المقاول عدة عقبات وهذا ما يفرالقدرة على حل مختلف المشاكل .3

ل كب نقل الأحيان إلى أطراف أخرى ومع ذلك لا يج بعض محاولة حلها واللجوء في

 ة إلىكذلك بالنسب يكون المشاكل إلى استشاري ما، لأنه ما قد يشكل له مشكلة لا

 استشاري أو مساعد. 

م هي الحلو: يشكل الفشل جزءا من النجاح وبالنسبة للمقاول الفشل، الخطأ تقبل الفشل .4

 وبالتالي تحقيق نجاحات مستقبلية. جديدة،  مصادر لاستغلال فرص

على  عتمديغي أن يواجه المخاطر التي تواجهه في المستقبل وأن لا : ينبقياس المخاطر .5

مستمر  تقييميأتي نتيجة لجهود طويلة وعمل دائم و فالنجاحالحظ الذي نادرا ما يتكرر، 

 للنشاط. 

: فلاستمرار المؤسسة يجب أن تتطور من ناحية منتجاته أو هياكله أو التجديد والإبداع .6

ضرورة للانفتاح على التجديد والتطوير، وهذا ما  تنشأ مخططها الاجتماعي، لهذا

للاستجابة  اللازمة يتطلب قدرة على التحليل واستعداد للاستماع وتوفير الطاقة

 للتوجهات الجديدة التي ستكون مفاتيح تطوير المؤسسة.

                                     
وفرص  نيالتكو ةي، مداخلة ضمن ملتقى حول المقاولاتالحس المقاولاتي ةيفي تنم نيدور التكوس، ايوفاء ر (7)

 .10، ص2010أفريل  08-06الجزائر، الأعمال، جامعة بسكرة، 
 ئر،االجزنة، يجامعة قسنطة، ي، دار المقاولاتفقةاالمر بيإنشاء المؤسسة وأسال رورةيسبي، يصندرة سا (8)

 .08، ص2010
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: فيها يجعل المقاول أعماله ناجحة، حيث يملك شعورا متفوقا وحساسا الثقة بالنفس .7

أعلى إذ أظهرت الدراسات أن المقاولين يملكون الثقة  بدرجات كل المختلفةبأنواع المشا

معها بطريقة أفضل  التعاملبالنفس وقدرة على ترتيب المشاكل المختلفة وتصنيفها و

 .(9)من الآخرين

في  رغبةإلى خصائص أخرى مثل: الاندفاع للعمل، الالتزام، التفاؤل، ال بالإضافة

 يوضح أهم خصائص المقاولين.  التالي كلالاستقلالية... إلخ، والش

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الصفات الأربع للمقاول في العالم(01الشكل رقم )

 

هادة شبات نيل ، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلتقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولةحمزة لفقير، : المصدر

 .02، 2009بومرداس، الجزائر،  تخصص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة التسيير الماجستير في علوم

 

                                     
 دار الحامد، عمان،، رةيوإدارة الأعمال الصغ ادةيالرجمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي،  زيفا (9)

 .12، ص2006
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ذلك د وكخلال الشكل يتبين لنا أربع خصائص للمقاولين تبعا للتطور أو التقلي من

، أما ق فرديالليبيرالي مقاولا متطورا ذو منط المقاول تبعا للجماعية أو الفردية، فنجد

قاول مفهو  التعاوني المقاول الشبكي فهو مقاول متطور ذو منطق جماعي، أما المقاول

ولا تقليدي غير متطور وذو منطق فردي وعكسه المقاول غير الرسمي الذي يعتبر مقا

 . جماعي تقليديا ذو منطق

 :الخصائص السلوكية -ب

 المقاول نوعين من المهارات وهي:  يمتلك

ث مجموعة المهارات من حي وتمثل(: Interaction Skills) المهارات التفاعلية .1

لعملية طة واوالإدارة والمشرفين على الأنش العاملينإنسانية بين  بناء وتكوين علاقات

 في اركةالمشو الإنتاجية، والسعي لخلق بيئة عمل تفاعلية تستند إلى التقدير والاحترام

عمال الأ حل المشكلات ورعاية وتنمية الابتكارات، فضلا عن تحقيق العدالة في توزيع

حد، الوا فاعلة تضمن سير العمل بروح الفريققنوات اتصال مت وإقامة وتقسيم الأنشطة

 العمل.  وتطوير وهذه المهارات توفر الأجواء لتحسين الإنتاجية

المقاولون يسعون باستمرار إلى تنمية (: Integration Skills) المهارات التكاملية .2

تصبح المؤسسة أو المشروع وكأنه خلية عمل  حيث التكاملية بين العاملين،تهم مهارا

 . (10)والأقسام ملة وتضمن إنسانية الأعمال والفعاليات بين الوحداتمتكا

 :الخصائص الإدارية -ج

 (11):على تشكيلة أو توليفة متنوعة من المهارات نذكر منها ما يلي تشتمل

نسانية لى إع: تمثل المهارات الخاصة بالتعامل الإنساني والتركيز المهارات الإنسانية .1

ت ام الذااحتروالأجواء الخاصة بتقدير  يئةوته ة والاجتماعيةالعاملين، ظروفهم الإنساني

ء لال بناات خالطاق استثمارفضلا عن احترام المشاعر الإنسانية والكيفية التي يتم فيها 

 بيئة عمل تركز على الجانب السلوكي والإنساني. 

 تلاك: وتتطلب إدارة المشروعات مجموعة المهارات الفكرية وامالمهارات الفكرية .2

يد ى تحدلإدارة مشروعه والقدرة عل والرؤيا المعارف والجوانب العلمية والتخطيطية

 السياقات والنظم وصياغة الأهداف على أسس الرشد والعقلانية. 

اليا حؤثرة بتفسير العلاقات بين العوامل والمتغيرات المتهتم : والمهارات التحليلية .3

 وتحديد عناصر القوة والضعف ومستقبليا على أداء المشروع وتحليل )الأسباب

في  شروعالخاصة بالبيئة الداخلية للمشروع، عناصر الفرص والتهديدات المحيطة بالم

فسين لمنابيئته الخارجية، تحديد أثر ذلك على المركز التنافسي للمؤسسة، سلوكيات ا

قية المستهلكين وأثر ذاك على الحصة السو سلوكياتالمستقبلية وكذا تهم وتصورا

  (.ذلك روع، والجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية وغيرللمش

                                     
 .27، صالمرجع السابق، ريحمزة لفق (10)
 .28، صالمرجع نفسه (11)
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 قات بينلعلاا(: وتتمثل في المهارات الأدائية ومعرفة طبيعة المهارات الفنية )التقنية .4

لأعمال اد من للسلع ومعرفة كيفية أداء العدي التصميمية المراحل الإنتاجية، والمهارات

انب الجوبيرتبط  ما يم المنتج وكيفية تحسين أدائه وكلالفنية خاصة فيما يتعلق بتصم

نات لمكوالتشغيلية، ومعرفة كيفية تركيب الأجزاء وصيانة بعض المعدات والآلات، وا

والمعدات، وهذه المهارات تكون ذات تأثير كبير في بعض  للآلات الأساسية

 بيعةذات الطالمشروعات، كما هو الحال في مصانع الملابس والأقمشة، أو الشركات 

 ميةالخد المجالات التصنيعية والفنية كالنجارة والمشاغل الأخرى، وحتى في بعض

 ينقاولكصيانة الأجهزة الكهربائية والمعدات الأخرى، حيث ينظر العاملين إلى الم

 . النشاطا في هذساسي لهم المرجع الأساسي وكأ كأنهم

 :أنواع المقاولين وتصنيفاتهم -1-3

يسية ع رئية الاقتصادية المقاولين من حيث السلوك إلى ثلاثة أنواقسمت النظر لقد

جموعات إلى أربع م المقاولين( Mintzberg) وهي: المبدع، المخاطر، المدير. ولقد قسم

اديين ، وريمشروع لإقامةوهي: المقاولين ذوي الإمكانية، والرياديين الذين لديهم النية 

 بدء وإنشاء مشروع جديد. فعليين، ورياديين ليست عندهم النية ل

مقاول  :(12)إلى أنواع أخرى مثل المقاولين( Ucbasaran) وقد قسم بعضهم مثل

تسلسلي أو تتابعي، ومقاول احتوائي، فالمقاول الأصيل  ومقاولأصيل، ومقاول مبتدئ، 

أما المقاول المبتدئ أو الأولي التعاريف،  يحوي مفاهيما متعددة كالتي تم تبيينها في مختلف

ته فهو الذي يملك حاليا مشروعا واحدا ولكن عنده خبرة سابقة في ملكية المشاريع وإدار

لهذا المشروع، والمقاول  ككونه مؤسسا لهذا المشروع أو أحد ورثته أو قد يكون مشتر

الذي يملك مشروعا واحدا في وقت واحد بعد أن قضى  المقاولالتسلسلي أو التتابعي هو 

أكثر من مشروع واحد  يملك ابق، والمقاول الاحتوائي هو الذيفترة زمنية في مشروع س

 في وقت زمني واحد. 

وقد يعزي  تهم،نلاحظ من التقسيمات والأنواع السابقة للمقاولين تعدد وتنوع تصنيفا

قاولين ف المذلك إلى اختلاف المنهج الفكري والخلفية العلمية لكل باحث بالنظر إلى تصني

 ونوعها.  الفرصةعهم المختلفة واختلاف طبيعة وأنواتهم وإبراز تطبيقا
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