
القياس وثبات نتائج  :المقاييس

والصلاحية               ( الثقة)المقياس 

التاسعةالمحاضرة 

1

(311-281ص أوما سيكارانكتاب)



محاور و أهداف المحاضرة▪

2

استخدامهايشيعالتيالقياسأساليب1.

المقياسجودة2.

القياسنتائجثبات3.

للمقياسالداخليالتناسق4.

وأنواعهاالصلاحية5.

أهداف المحاضرةمحاور المحاضرة

استخدامهايشيعالتيالقياسأساليبمعرفة1.

نتائجهوثباتالمقياسجودةأهميةادراك2.

ووصفهاالصلاحيةأنواعمعرفة3.
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النسبي،والفئويووالترتيبيالاسميالأربعةالمقاييسعلىتعرفناأنبعد✓

عريفتوضعتمالتيالمتغيراتعناصروأبعادلقياساستخدامهايمكنالتي

.القياسطرقعلىالتعرفالانالضروريمنلها،اجرائي

تأتي طرق القياس...بعد المقاييس :  مقدمة •

3

لىعللتعرفرموزأورقميةقيملتحديدتستخدمالتيالطرقأي:القياسطرق✓

.الأشخاصووالأحداثالأشياءنحومنهمالمستقصياتجاهات
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:هماالاتجاهاتمقاييسمنأساسياننوعانهناك✓

3

مقاييس القيم✓

المقاييس الترتيبية✓

قةالسابالمقاييسمنالأربعةالأنواعمعبينهمانخلطأنيجبلا✓

.(أ)

.(ب)

أساليب القياس التي يشيع استخدامها. 01
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المقاييس الثنائية. 1

مقاييس التصنيف. 2

مقياس ليكرت. 3

مقياس دلالات الألفاظ. 4

المقياس الرقمي. 5

مقياس المستويات المتماثلة. 6

المقياس ذو المقدار الثابت. 7

مقياس التمثيل البياني. 9

يالمقياس الاتفاقي أو التوافق. 10

مقاييس القيم-أ 

المقياس ذو المركز الثابت. 8
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oلا/نعم:نوعمنإجاباتعلىللحصولتستخدم

كذلك المقياس الاسمي يستخدم لهذا الغرض

المقاييس الثنائية. 1

مقاييس التصنيف. 2

□لا □هل تمتلك سيارة؟ نعم  ▪

ما موقع سكنك في المملكة؟▪
منطقة مكة المكرمة-

المدينة المنورة-

الرياض-

المنطقة الشرقية -

مثال  

oىعلللحصولالعناصرمنعدداالنوعهذاتستخدم

واحدة،إجابة

كذلك يستخدم  المقياس الاسمي هنا أيضا
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oقياسمباستخداممعينةجملعلىمنهالمستقصىموافقةعدمأوموافقةقوةعلىللتعرفصمم

فئويامقياساليكرتيعتبر......درجات05من

مقياس ليكرت. 3

مثال  

غير موافق اطلاقا 

(1)

غير موافق

(2)

محايد

(3)

موافق 

(4)

موافق جدا

(5)
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oالاتجاهدتحديالمستجوبمنويطلبالمقياسجانبيعلىالقطبثنائيةخصائصتحديديتم

:المتعارضيناللفظينبينالموجودةالمسافةعلى

مقاييس دلالات الالفاظ. 4

غير حساس..........................حساس

سيء............................حسن

ضعيف.............................قوي

بارد.............................حار

قبيح...........................جميل

جبان...........................شجاع

مثال  

oمحدداعلانمعين،سعرتجارية،علامةنحوالعملاءاتجاهاتلتقييميستخدمقد....
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oالمقياسفيطربينالمسافةعلىأرقامبوضعفقط(الألفاظدلالات)السابقالمقياسعنيختلف

(نقاط07أو05)

المقياس الرقمي. 5

مثال  

غير حساس1234567حساس  

قبيح1234567جميل    

جبان1234567شجاع    

خطأنيعالجاماكثيراأنهمامنالرغمعلىالفئويةالمقاييسمنليساالرقميوالمقياسالألفاظدلالاتمقياس✓

البياناتتحليلفيفئويةكمقاييس
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oالمستجوبويقومجملةلكلبالنسبةللمستجوبنقاط07أو05يعرضكذلكفئويمقياس

.دائرةالرقمعلىيضعأوعبارةكلأمامووضعهنظرهوجهةيمثلالذيالرقمباختيار

مقياس المستويات المتماثلة. 6

سأغير وظيفتي خلال الاثني عشر شهرا القادمة▪

سوف أحصل على وظيفة جديدة في المستقبل القريب▪

القادمينمن المحتمل أن أترك هذه المنظمة  خلال الشهرين ▪

أجب باختيار الرقم الذي يمثل وجهة نظرك أمام كل جملة: مثال 

لا يتوقع على 

(1)الاطلاق 

لا يتوقع

(2)

محايد

(3)

متوقع

(4)

متوقع 

بدرجة عالية

(5)

لا يتوقع على 

(1)الاطلاق 

لا يتوقع

(2)

محايد

(3)

متوقع

(4)

متوقع 

بدرجة عالية

(5)

لا يتوقع على 

(1)الاطلاق 

لا يتوقع

(2)

محايد

(3)

متوقع

(4)

متوقع 

بدرجة عالية

(5)
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o(مثلا100)معينعددتوزيعالمستجوبمنيطلب،الترتيبيالمقياسطبيعةعليهتغلب

:العناصرمنعددعلى

المقياس ذو المقدار الثابت. 7

ن عند اختيارك صابون حمام، حدد أهمية كل من الخصائص التالية عن طريق إعطاء كل منها وزنا رقميا م▪

:نقطة100مجموع 
30الرائحة                      ▪

20اللون                         ▪

15الشكل                      ▪

15الحجم                     ▪

20قوة الرغوة                   ▪

100:             اجمالي النقاط ▪

مثال  
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oالصفرعلىاحتوائهلعدمكذلكفئويمقياس

oرقمياسمقيطريقعنالدراسةعناصرمنعنصرنحوالزبائنأوللأفرادالاتجاهوقوةاتجاهالوقتنفسفييقيس

.الجملةجانبيعلى3-و3+بينمثلايتراوح

المقياس ذو المركز الثابت. 8

مثال  

+3

+2

+1

المهارات 

الشخصية 

-1

-2

-3

.قيم قدرة رئيسك بالنسبة لكل خاصية من الخصائص المذكورة أناه عن طريق وضع دائرة على الرقم المناسب▪

+3

+2

+1

ابتكار

المنتجات

-1

-2

-3

+3

+2

+1

يةتبني التقن

الحديثة

-1

-2

-3
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oناسبةالمالنقطةاختيارطريقعنبيانيبشكلاجاباتهمعنبالتعبيرللمستجوبينيسمح.

مقياس التمثيل البياني. 9

.10الى 01وضح تقيمك لرئيسك على المقياس المدرج من ▪

ممتاز10

لا بأس به05

سيء جدا01

مثال  

oترتيبيوهوالاستخدامسهلالمقياسهذا

فئويأنهشكلهمنيبدواكانوان
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oياسامقواعتبارهاالعناصربعضاختيارعلىالمجموعاتاحدىأفرادبيناتفاقيتمأنيمكن

عناصريةتنملصعوبةكثيرامستعملغير).القياسمحلالمفهوممعالصلةقوةعلىبناءاوذلك

(القياس

المقياس الاتفاقي أو التوافقي. 10
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مقياس المقارنات الثنائية  . 1

مقياس الاختيار الاجباري. 2

مقياس المقارنة بأشياء نمطية. 3

يبيةالمقاييس الترت-ب 
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oمنواحداختيارالمستقصينمنيطلبعندمايكون

منصغيرةمجموعةوجودحالةفياثنينبين

.الأشياء مقياس المقارنات الثنائية  . 1

مقياس الاختيار الاجباري. 2
oوهذابينهامافيبالمقارنةالأشياءترتيبالمستقصينمنيطلب

:مثلالهم،بالنسبةسهل

oالحصولفيترغبالتيالتاليةالمجلاتترتيبمنكالمطلوب

للأكثريعطى01حيثتفضيلكلدرجةوفقافيهااشتراكعلى

.تفضيلالأقلها05وتفضيلا
الحقيقة-

المرجان-

نيوزبسكرة-

المستهلك-

ريادة-
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oالأشياءونحالاتجاهاتلتقييممرجعيةنقاطاأوعلاماتيقدمبحيثالنسبية،المقارناتبمقياسكذلكيسمى

.الدراسةبهاتهتمالتيالظروفأوالأحداثأو

الخزانة؟ من  في ظل بيئة مالية متقلبة، ما مدى فائدة اتخاذك قرارا بالاستثمار في سندات▪

:فضلك، ضع دائرة حول الإجابة المناسبة

مثال  

فائدة                               لا فرق                         أقل فائدةأكثر

(1(               )2(               )3(             )4(            )5)

مقياس المقارنة بأشياء نمطية. 3
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oالاجباريختياروالاالثنائيةكالمقارنات)ترتيبيمقياساستخدامتفرضفإنهابالترتيبالخاصةالبياناتأن

(النسبيةالمقارناتأو

oالخلاصة:

oمعهاثنائيةمقاييساستخدامالباحثعلىتفرضالاسميةالبياناتأن

oالفئويةالمقاييسأحدمعهايستخدمفإنهايشبههاماأوالفئويةالبياناتأن
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جودة المقياس، دقة وثبات نتائجه. 2

س متغيرا اخر؟كيف نتأكد أن الأداة التي نميناها لقياس المتغير دقيقة و تقيسه فعلا؟ ولا تقي✓

 وأنه تم يجب التأكد من أن العناصر الي استخدمت لقياس أبعاد المتغير ترتبط به فعلا▪

ادراج أهم العناصر
يتم ذلك  بمراجعة وتحليل عناصر الإجابات ▪

تتحدث عن مدى تماسك وثبات المقياس المستخدم وخلوه من الأخطاءدقة المقياس ❖

تشير  الى مدى جودة المقياس أي التأكد أننا نقيس المفهوم الصحيحالصلاحية ❖

هما مؤشران لعلمية الدراسة الدقة و الصلاحية ❖
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دقة وثبات نتائج المقياس▪

ائجه عدم تغير نت: استقرار المقياس
مع تغير الزمن والظروف

يعبر التناسق: تناسق المقياس

ات الداخلي للمقياس عن تجانس مكون
ئلة ترابط بين مجموعة الأس/ المقياس

ارثبات القياس عند إعادة الاختب. 1

استخدام نموذجين متوازيين. 2
بين نصفي المقياس. 2بين مكونات المقياس. 1

معامل ألفا كرونباخ

Cronbach’s Coefficient Alpha

!!  س المفهوم الصحيحتوفر الثقة في المقياس شرط ضروري و لكنه غير كاف، قد يكون المقياس دقيقا ويعطي إجابات ثابتة ولكنه لا يقي
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Validityالصلاحية 

ن لا نخلط يجب أ). الصلاحية بالنسبة للمقياس تعني أننا نقيس الشيء المطلوب قياسه▪
(  08ة محاضربينها وبين الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية لتصميم التجارب، 

صلاحية المحتوى▪

صلاحية المفهوم▪

صلاحية المعيار▪
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صلاحية المحتوى▪
منكافياعدداتضمنقدالمقياسأنمنالتأكدأي✓

روعناصبأبعادتتعلق)المفهومتقيسالتيالأسئلة
(المفهوم

صلاحية المعيار▪
مييزالتعلىقادرمعيارالمقياسفييكونحينماتكون✓

حسبمبينهالتفرقةمعيار)استخدموهالذينالافرادبين

فيتنعكسبالتاليوالوظيفيةالحالةالمهارات،النوع،
(اجاباتهم

صلاحية المفهوم▪
صلالمتحالنتائجتطابقمدىعنالصلاحيةهذهتتحدث✓

.ولهاحبنيالتيالنظرياتمعالمقياسباستخدامعليها
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