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النظريالاطارتحديد1.

المتغيراتأنواع2.

الفروضتنمية3.

أهداف المحاضرةمحاور المحاضرة

للدراسةالنظريالاطارتحديد1.

الموجودةالمتغيراتووصفتحديد2.

معينموقففي

العلميةالفروضمنمجموعةتنمية3.
اختبارهابهدف
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(01)
لة الملاحظة و التحديد العام للمشك

مجال البحث

(02)
ية، الجمع المبدئي للبيانات الأول

مقابلات و مراجعات للدراسات 

السابقة

(03)
تعريف 

المشكلة 

بدقة

(04)
بناء الاطار 

النظري، 

تحديد 

المتغيرات 

المؤثرة في

المشكلة 

بوضوح

(05)
استنباط و 

تنمية الفروض

(محاولة الفهم)

(06)
مي التصميم العل

للبحث

(07)
تجميع 

البيانات 

وتحليلها 

وشرحها

(08)
:الاستنباط

اختبار صحة •

الفروض

إجابة سؤال •

البحث

(10)
ثعرض تقرير البح

(09)
حثكتابة تقرير الب

(11)
اتخاذ القرار الاداري

نعم 
لا
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بتضييقالنتسمحللبحثالأولىالثلاثالمراحلأنكيفالسابقالفصلفيعرفنا✓

.بوضوحوتحديدهاالمشكلةنطاق

:مقدمة •

3

:ين تتضمن المرحلة الرابعة والخامسة بعدين رئيسي✓

النظريالاطارتحديد1.

الفروضتنمية.2
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التيالعواملمنعددبينالعلاقاتتقنينلكيفيةذهنينموذجعنعبارةالنظريالاطار▪

.البحثلمشكلةمهمةأنهاورأىالباحثحددها

النظريالاطارتحديد1.

oفحصهاتميالتيالحالةحركيةمعمتكاملةتعتبرالتيالعواملبينالمتبادلةالعلاقاتالنظريالاطاريناقش

oناميكيةديفهممنتمكننابطريقةمعينةعلاقاتواختبارافتراضعلىالنظريالاطارتنميةعمليةتساعدو

.البحثمحورالحالة
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.المتغير هو أي شيء يمكن أن تكون له قيم مختلفة✓

oبكة الاطار النظري يشكل الأساس الذي يبنى عليه البحث ولكن مهمته لا تزيد على توصيف أو تحديد ش

.العلاقات بين متغيرات البحث

ما معنى متغيرات البحث؟

Variables

......وحدات الإنتاج، معدل الغياب، الحوافز، مستوى الرضى✓
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المتغيراتأنواع•

المتغير 

التابع

المتغير 

المستقل

المتغير 

الوسيط

المتغير 

المعترض

▪ Dependent variables

▪ Independent variables

▪ Moderating variables

▪ Intervening variables
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المتغير 

التابع

تنبؤ به أهم متغير ويحظى باهتمام كبير من الباحث الذي يهدف لشرح التغير فيه أو ال✓

.  عن طريق محاولة قياسه

يمثل أساس القضية أو المشكلة ✓

مستوى أداء البرامج الدعائية▪

سويقمبيعات أحد المنتجات ليست بالكمية التي كان يتوقعها مدير إدارة الت▪

درجة ولاء العاملين في المنظمة منخفضة▪
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المتغير 

المستقل

يعني أن التغير في المتغير التابع يفسر بالتغير في المتغير المستقل✓

هي المتغيرات التي لها تأثير إيجابي أو سلبي على المتغير أو المتغيرات التابعة✓

غير التابعالمتغير المستقل يجب أن يخضع للرقابة من طرف الباحث حتى يتمكن من دراسة تأثيره في المت✓
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لبورصة في اأسعار أسهم الشركة تأثير على تنمية المنتجات الجديدة لنجاح ▪

أمثلة عن متغيرات مستقلة

:01مثال 
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تأثيرالمديرونايعتقدهاالتيللقيمأنالىمتعددةثقافيةبيئاتفيتتمالتيالبحوثأشارت▪

التعاملأثناءبالمرؤوسينعلاقاتهمعلىالمديرونيفرضهاالتيالمسافةمقدارعلىقويا

الذيالرئيسمعبالمقارنةمنهقريبةمرتبةفيمرؤوسيهيضعالذيالمديرهناك).معهم

(بينهموبينهبمسافةيحتفظ

:02مثال 

متغير تابعمتغير مستقل

تفاوت المسافة بين الرئيس و المرؤوس▪القيم الادارية▪
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:03مثال 

متغير تابعمتغير مستقل

مستوى أداء العاملين▪التدريب الجيد▪

يؤدي التدريب الجيد للعاملين لتحسين مستوى الأداء لديهم▪



13

المتغير 

الوسيط

تقل على علاقة المتغير التابع بالمس( شرطي)هو المتغير الذي له تأثير غير متوقع ✓

.لأصلوبالتالي فظهوره يؤدي الى تعديل العلاقة المتوقعة في✓

تقلةمتغير ثالث يساهم في شرح العلاقة بين المتغيرات التابعة و المس✓
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ا احدى تم اكتشاف علاقة بين توفر أدلة الاستخدام مع المنتجات التي تصنعه▪

.الشركات و بين رفض المنتجات

أمثلة عن متغيرات وسيطة

متغير تابع

:01مثال 

متغير مستقل

عدد المنتجات المرفوضة▪توفر أدلة الاستخدام▪

اهتمام العامل

وسيلة لاستخدام

دليل التشغيل
متغير وسيط
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المنظماتةبفاعليالارتقاءفيأكثرتساهمثقافياالمتنوعةالعملقوةأننظريةالانتشيع▪

نهامالاستفادةوبالتاليالعملمكانالىخبراتهامعهاستجلبالجماعاتمنجماعةكللأن

.التنوعهذامنالاستفادةعلىالقدرةالمديرينلدىتوفرتاذا

:02مثال 

متغير تابعمتغير مستقل

فاعلية المنظمات▪قوة العمل المتنوعة▪

المهارة الادارية

متغير وسيط

oطةيجب الانتباه الى التداخلات المحتملة التي تقع بين المتغيرات المستقلة و المتغيرات الوسي
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المتغير 

المعترض

هنالك اذا بعد زمني للمتغيرات المعترضة✓

يههايعترض تفسير العلاقة يساهم في تعديلها وتوج✓

ي التأثير هو المتغير الذي يظهر في الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل ف✓

.على المتغير التابع و الوقت الذي يظهر فيه ذلك الأثر

يساعد المتغير المستقل في تفسير العلاقة أو الأثر✓

يكون نتيجة لعمل المتغير المستقل✓
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ان التنويع في قنوات توزيع المنتجات من شانه أن يساهم في دعم ولاء الزبائن▪

أمثلة عن متغيرات معترضة

متغير تابع متغير مستقل

ولاء الزبائن▪وزيعالتنويع في قنوات الت▪
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متغير تابع
متغير مستقل

ولاء الزبائن▪وجود المنافذ التوزيعية▪

خبرة مستقل/ متغير وسيط 

تسويقية

يمكن أن نتصور العلاقة بحضور المتغير الوسيط



19

تنمية الاطار النظري▪

مسحاجراءبعدالمتغيراتتحديدثمومنجيدةبطريقةوتوصيفهاالمشكلةتحديدبعد▪

طارالابناءالىالانالباحثينتقلبالموضوع،صلةلهاالتيالسابقةللدراسات

البحثاتمتغيروتفسرتربطالتيالعلاقاتلشبكةالتخطيطعنيعبرالذيالنظري

.لهاالفروضتنميةمنلاحقةمرحلةفيليتمكن
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بناء النموذج/ تنمية الاطار النظري▪

ة التي يساعد الاطار النظري في إيضاح العلاقات بين المتغيرات وكذلك شرح النظري▪

تدعم هذه العلاقات

وسيطة أو يعني شرح المتغير التابع و المتغير المستقل و إمكانية وجود المتغيرات ال▪

يجب توضيح و تبرير كل ذلك، كيف ولماذا؟.....المعترضة واذا ما تم تعديلها
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الخمس خصائص الأساسية للاطار النظري▪

تحديد وتسمية المتغيرات الأساسية للبحث▪

مناقشة العلاقات المهمة للمتغيرات ببعضها▪

ات ان أمكن تحديد طبيعة العلاقة إيجابية أو سلبية بين المتغير▪

ات أي يكون هناك شرح واضح لأسباب توقع وجود هذه العلاق▪

ينبغي أن يكون هناك رسم توضيحي للاطار النظري ▪

01

02

03

04

05



22

الحل،تنتظرقضيةأومشكلةحولمسبقنظريتخمينكذلكهي▪

.الرفضأوالتأكيدأجلمنالاختبارتنتظرللمشكلةوقتيةإجاباتهي▪

للاختبارقابلةعلاقاتتكوينتعنيoالفروضتنمية.02

oاسللقيقابلةعباراتشكلفيعنهايعبرأكثرأومتغيرينبينعلاقةهيالفروض

oشروطهامن:

oللاختبارقابلة

oهااختباريسهلحتىمركبةوغيربسيطة

oمفهومة

oمنطقية



23

الحالات،من%95فيبالصدفةتحققاذايقبلالفرضأنالإداريةالعلومفيالباحثونيتفقاحصائيا▪

.%05هيالخطأأوالرفضنسبةأنيعني

oالجوي،الازدحامحالاتلمواجهةكافتدريبعلىالطيارحصلاذا

ستنخفضالجويالأمنتعليماتمخالفاتفان

:ار مثال عن فرض قابل للاختب
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.مكافئاتهمعلىسيحصلونفانهممهامهمالعاملونأنجزاذا•

:منهاالأشكال،والصيغمنالعديدالفروضتتخذo:أشكال الفروض▪

oالشرطيةالجمل:
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...تشير الى اتجاه العلاقة، إيجابي، سلبي، أكبر، أقل

oالاتجاهيةوغيرالاتجاهيةالفروض:

ية كلما زاد مستوى الضغوط الوظيف▪

همكلما قل مستوى التحفيز لدي

oالاتجاهيةالفروض:oالاتجاهيةغيرالفروض:

هناك علاقة بين عمر العامل▪

و مستوى مهاراته الوظيفية

تشير الى العلاقة أو الفرق دون تحديد طبيعة العلاقة

:  مثال:  مثال
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بينعلاقةوجودعدمعنلغويتعبيرهوH0النفيفرض•
.رالصفيساويالمتغيرينبينالارتباطأنأي،متغيرين

Ho :  Um = Uw
Ho : Um- Uw = 0

وجودالىيشيربحيثالنفيفرضعكسHAالبديلالفرض•
.المتغيرينبينالعلاقة

HA :  Um < Uw
Ho : Uw >Um

oاتالاثبفروضوالنفيفروض

(البديلالفرض)

نختبرهاالتيبالعلاقةصلةلهاالتيالبديلةالفروضكلقبولإمكانيةيعنيالنفيفرضرفضان•

المناسبالاحصائيالاختباراختياركذلكيجب•
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