
تحليل البيانات وشرحها

ة عشرنيالمحاضرة الثا

1

(479-429ص أوما سيكارانكتاب  )



محاور و أهداف المحاضرة▪

2

للتحليلالبياناتتجهيز1.

البياناتتحليل2.

البياناتشرح3.

للبياناتالاحصائيالتحليلبرامجبعض4.

أهداف المحاضرةمحاور المحاضرة

:بعد هذا الفصل ينبغي أن تكون قادرا على
اتالبيانجمعفيالمستخدمةالاستقصاءاتمراجعة1.

إجابةبدونتركتالتيالأسئلةمعالتعامل2.

للبياناتملفاتوعملتصنيف3.

ومعالجةلإدخالالإحصائيةالبرامجاستخدام4.

البيانات



الخطوات الأربع لتحليل البيانات▪

يتهاصلاحوالبياناتجودةاختبارذلكقبليتطلبالفروضلاختبارالبياناتتحليل✓

:بــذلكويتمللتحليل

6

تجهيز البيانات للتحليل •

التعرف على البيانات•

اختبار جودة البيانات•

اختبار صحة الفروض•
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4

تجهيز البيانات 

للتحليل 

مراجعة البيانات•

معالجة الأسئلة •

المتروكة

ترميز وتصنيف •

البيانات

انشاء ملف للبيانات•

تحديد البرنامج •

الاحصائي

اختبار صحة 

الفروض

استخدام •

الإحصاءات 

المناسبة

جودة البيانات

اختبار •

الصلاحية 

والثقة 

Reliability

التعرف على البيانات

المتوسط•

الانحراف المعياري•

الارتباط•

التوزيع التكراري•

ت 
جميع البيانا

ت
تحليل البيانات 

شرح النتائج

جمناقشة النتائ
إجابة سؤال 

البحث

خريطة توضيحية لخطوات تحليل البيانات: شكل 
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أواناتالاستبيأوالمقابلاتمنالخامصورتهافيالبياناتعلىالحصولبعد✓

نموإجابةبدونتركتالتيالأسئلةوتحديدمراجعتهايجب....الملاحظات

;Excel)البرنامجفيوادخالهاوتصنيفهاترميزهاثم SPSS….)

تركتاذالممنهم،للاستيضاحبالمستجوبينالاتصالمعاودةالمراجعةتتطلبقد✓

فيهسهو،شخصي،محرج،غامض،السؤال).اجاباتبدونالأسئلةبعض

صلية،الأالبياناتوبينبينهاللتمييزمغايربلونالملاحظاتتدوين(....خطأ
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تزوجة  احدى المجيبات قد تكون تركت السؤال الثالث الخاص بحالتها الاجتماعية م

فهذا يعني أنها  04و 10أن أعمار أولادها 15أم لا، ولكنها أجابت في السؤال 
متزوجة، وقد تكون نسيت سهوا تدوين الإجابة، أو ربما أنها أرملة أو مطلقة؟ هذا  

...يعني هذا أن المقياس المقترح أهمل جزءا من الإجابة
...(     يفترض إضافة أرمل، مطلق، أخرى)أعزب      متزوج    : الحالة الاجتماعية . 3

مثال 

جزء كبير من عملية المراجعة يتم أوتوماتيكيا باستخدام التقنية الحديثة
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ويكون هذا الحل % 25اذا زاد حجم الأسئلة المتروكة عن ( الاستبيان أو المقابلة)اما اهمال الإجابة كلية •
مفضلا اذا كانت العينة كبيرة، هذا يحسن من مستوى صلاحية البحث 

معالجة الأسئلة التي تركت دون إجابة  ▪

بذلعليهويجبإجابةدونالمتروكةالأسئلةمعالتعاملبشأنالقراريتخذمنهوالباحثذلك،رغم✓

الإجاباتبعددالمتعلقةالاحصائياتيقدموذلكيذكرأنيجبأنهكماذلك،أسبابلتفسيرجهده

.إجابةدونوردتوالتيالمحذوفة

:ا هي هناك الكثير من البدائل للتعامل مع الأسئلة التي لا يجيب عليها المستجوبون الا أن أهمه

او اعطاءها القيمة المتوسطة على سلم القياس المدرج، البرامج الالكترونية تعالج ذلك بسهولة ▪
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ت تمثل الخطوة الثانية لمراجعة البيانا✓ Codingترميز البيانات ▪

يسمح الترميز بالتعامل معها اليا بطريقة سهلة وبإجراء عملية التحليل الاحصائي✓

يسمح الترميز كذلك بتحويل الإجابات الى أرقام متجانسة قابلة للدراسة  ✓

:أمثلة ▪

:العمر 
سنة25أقل من 

25-35

36-45

46-55

55أكبر من 

الترميز
01

02

03

04

05

:النوع
ذكر

أنثى

الترميز
01

02

:المستوى الوظيفي
مدير

مشرف

موظف اداري

سكرتير

وظيفة أخرى

الترميز
01

02

03

04

05
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في حالة السؤال

الى 1لأي مدى توافق على كل تعبير من الاتي؟ استخدم المقياس المدرج من✓

يشير 07يعني موافقة منخفضة جدا و1لتوضيح اجابتك، علما أن الرقم 7

.الى الموافقة الكاملة

يعلى أكبر قدر من السعادة في عملأحصل1.

يمضي الوقت في العمل بسرعة 2.

عملي رائع3.

أشعر بالإنجاز عند أدائي وظيفتي4.

يطري رئيسي على العمل الجيد دائما5.

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567
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Categorizationتصنيف البيانات ▪

ادخال  تسمح عملية التصنيف بترتيب المتغيرات البحثية في مجموعات متجانسة قبل✓

البيانات للحاسب

ونلتكالنفيبطريقةصياغتهاتمتالتيالأسئلةاتجاهاتلتغييرالباحثيلجأقد✓

واحدةصورةفيكلهاالإجابات

:مثال▪

12345677654321

تصبح 

عة لا يمضي الوقت في العمل بسر: السؤال 

.يشير الى الموافقة الكاملة07يعني موافقة منخفضة جدا و1✓
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ادخال البيانات الى الحاسب ▪

يتم ادخال البيانات الى الحاسب اما عن طريق السكانر اذا استخدم الباحث الأوراق الممغنطة للإجابة1.

.  أو يدويا اذا لم يستخدم الأوراق الممغنطة. 2

راهايالتيالتغييراتواجراءالبياناتكلوتسجيلالمتروكةالإجاباتمعالجةبعد✓

.التحليللعمليةجاهزةتصبحالبياناتفانالباحث
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Data Analysisتحليل البيانات ▪

التعرف على البيانات•

ابيالحسالمتوسطالتشتت،والمركزيةالنزعةمقاييساستخداميمكننا•

المعياريوالانحرافوالمدى

التييةالتكراروالمدرجاتالجداولوالبيانيةبالرسومالاستعانةكذلكيمكننا•

احثالبطرفمنشرحاوتتطلبالمقياسعلىالإجاباتتوزعمدىالىتشير

البحثمتغيراتبينالمحتملةالارتباطاتعلىالتعرفالمهممنوكذلك•

من الحكمة  دائما الحصول على •
التوزيع التكراري للمتغيرات الديموغرافية1.

سبة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري والمدى والتشتت بالن2.

للمتغيرات الأخرى التابعة والمستقلة

دى قوة القائمة الخاصة بالارتباط بين المتغيرات المختلفة لمعرفة م3.

الارتباط بينها
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6
5

4

5

6

7

الاناثالذكور 

A
X

IS
 T

IT
LE

AXIS TITLE

المجموع 

النسبةالتكرارالرقم 

654.54الذكور 

545.46الاناث

11100المجموع 

المجموع الاناث الذكور الوظائف 

101مدير

3912مشرف

7310اداري

8614فني أخرى 

191837المجموع

01مثال •

02مثال •
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Data Analysisتحليل البيانات ▪

لاحيتهوص(مكوناتهواستقرارتماسك)المقياسدقةقياسذلكيعني•اختبار جودة البيانات•

معينافهومامتقيسالتيالمفرداتبينالترابطمدىالىيشير:التماسك1.

كرونباخمعاملهناونستخدمواحدةمجموعةبعضهامعتكونبحيث

اتمتغيربينالإيجابيالداخليالارتباطقوةأيالمقياسدقةلقياس

.التماسكقوةعندليلاكانكلما01منالمعاملاقتربكلماالبحث،

مااذاعنييالنظريةوالبحثأبعادبينالترابطمدىالىتشير:الصلاحية.2
ة؟المصاغالأسئلةطريقعنالمفهومعنالمعبرةالأبعادهذهقياسفعلاتم
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Data Analysisتحليل البيانات ▪

اختبار صحة الفروض•

البحثأهدافوالبياناتنوعيةحسبالإحصائيةالاختبارمنالكثيرهناك•

، تحليل الانحدار 2معامل ارتباط بيرسون، سبيرمان، اختبارات المعنوية، كا

المركب،
Anovaتحليل التباين  ; Manova……………

442لمزيد من التفصيل أنظر المثال ص 
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