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محاور و أهداف المحاضرة▪
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البياناتمصادر1.

البياناتلجمعالمختلفةالطرق2.

تصميمهاوطرقالاستبيانات3.

الملاحظةطريقعنتتمالتيالدراسات4.

أهداف المحاضرةمحاور المحاضرة

ةالثانويوالمصادرالأوليةالمصادربينالفرقمعرفة1.

للبيانات

والمعلوماتالبياناتجمعطرقبمختلفالالمام2.

استبياناتتصميمعلىالقدرة3.
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البحثمشروعدقةشروطمنوشرطمهمةمرحلةيمثلوالمعلوماتالبياناتجمع✓

:مقدمة •
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:بينأولانميزأنيجب❑

المصادر الأولية للبيانات1.

اتالمصادر الثانوية للبيان. 2
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للبياناتالأوليةالمصادر 1.

منونتكوقدالدراسةعنمرةلأولبنفسهالباحثيجمعهاالتيتلكهيالأوليةالمصادر

لظاهرةالدائمةالملاحظةمنأوالدائمةالعيناتأوالتركيزمجموعاتمنأوالأفراد

....ما

رئيسيةأنواعأربعةاذاهناك❑

الأفراد.  أالأوليةالبياناتمصادرمن

مجموعات التركيز. ب

العينات الدائمة. ج

تتبع أو ملاحظة اثار الأشياء.  د

مصادر البيانات. أولا 
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الشخصيةالمقابلات✓

الاستقصاءات✓

الملاحظة✓

الأفراد. أ



6

خبراء10الى8منتتكونمجموعاتهي✓

المواضيعأحدأوالمنتجاتأوالمفاهيمحولالمناقشاتيقودللمجموعةموجهمع✓

ساعتينيقربلماتدومقد✓

التخصصوالخبرةعلىبناءاالخبراءيختار✓

الفهمومحاولةالمجموعةأفرادمنمعلوماتجمعهوالهدف✓

الاستجابةسريعةومكلفةغير✓

ختيارهماأنكماكمية،غيروصفية،غالباتكونالتركيزمجموعاتمنعليهانحصلالتيالمعلوماتطبيعة✓

(للمجتمعممثلةغيروبالتاليعشوائيةغيرعينةهييعني)علميةبطريقةيتملا

.مختلفةأماكنمنالأفرادالتقاءلتمكينوالأنترنيتالفيديومؤتمراتاستخداميمكن✓

Focus groupsمجموعات التركيز  . ب

الاستكشافيةالبحوثفيتستخدم✓

المجمعةالمعلوماتعلىبناءاتعليماتلإصدار✓

يناتالعباستخدامالاستقصائيةالبحوثاجراءعند✓
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Panelsالعينات الدائمة  . ج

تمثل أحد مصادر المعلومات الأولية ❖

دةتختلف عن مجموعات التركيز كون أعضائها يجتمعون عدة مرات وليس مرة واح❖

يتم اختيار أعضائها بطريقة عشوائية❖

نة تقييم اثار الإعلان عن نوع معين من القهوة لقياس اتجاهات أفراد العي: مثال❖

فس لشراء القهوة وبالتالي اعتباره مؤشر لشراء باقي الأفراد اذا ما تعرضوا لن

الإعلان

قد تكون العينات الدائمة ثابتة أو متغيرة حسب رغبة و حاجة الشركة❖
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من المصادر الأولية للمعلومات التي لا تشتمل على أفراد من البشر❖

:  من الأمثلة ❖

ةالصحيفشهرةعلىكدليلالجامعةمكتباتفيللصحفالنسخمنالكثيروجود❖

القراء،أيديبينوتداولها

.....استهلاكهاكثرةعلىدليلالقمامةصناديقفيالملقاةالمشروباتفوارغوجود❖

تتبع اثار الأشياء. د



9

للبياناتالثانوية المصادر . 2

ثالباحعليهاويحصلأخرىلأهدافاخرونجمعهاالتيوالمعلوماتالبياناتتلكهيالثانويةالمصادر

الشركةسجلاتمنخارجها،منأوالمنظمةداخلمنعليهاالحصوليمكن.الدراسةفيمنهاليستفيد

حاليلتومنالحكوميةوالمطبوعاتوالأنترنيت،والأرشيفاتوالكتبوالمنشوراتالرسميةالوثائقومن

لاتوالمقابالعملجداولوالإحصاءات،الاقتصاديةوالمؤشراتوالمشاهدةالمسموعةوالمكتوبةالصحافة

......الزوارسجلاتبها،يدلونالتيالأحاديثأوالكلماتالمديرين،بهايحتفظالتي

:أنهاعيوبهامن:أنهاالثانويةالبياناتمزايامن

قديمة،تكونقد-كثيرةأحيانفيالحصولسهلة➢

البحثمعتتوافقلاقد-مكلفةوغيرسريعة➢
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طرق تجميع البيانات . ثانيا

وعيوبهامزاياهاولكلالطرقمنالكثيرهناك✓

حثالبيطلبهاالتيالمعلوماتونوعيةالبحثظروفعلىالطريقةاختياريعتمد✓

حثالباوخبرةالعينةأفرادظروفوكذلكعليهابالحصولالمرتبطةوالتسهيلات

.المتاحةوالموارد

ياناتالبتجميعلطرقالرئيسيةالأنواع❑

 Interviewingالمقابلات       1.

Questionnairesالاستبيانات  . 2

Observationالملاحظة         . 3
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 Interviewingالمقابلات       1.

البرامجأوالهاتفطريقعنأولوجهوجهاالأفرادمنالبياناتلجمعالهامةالطرقمن✓

.....الأنترنيتأوالالكترونية

:المقابلاتمنمتعددةأنواعهنالك✓

المهيكلةغيرالمقابلات✓

المهيكلةالمقابلات✓

لا تعتمد على خطة مرتبة الأسئلة و موجهة ✓

محددة بدقة وموجهة من طرف الباحث✓
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ت بعض الارشادات التي يمكن اتباعها خلال المقابلا▪

ن خلو المعلومات من التحيز الذي قد يصدر ممن يقود المقابلة أو من المقابل أو م▪

الموقف

ن لضمان تنمية قدر من الثقة والمصداقية والسرية والحفاظ على خصوصية المقابلي▪

تفاعلهم الإيجابي

ةابراز السلوك المهني والحماس والثقة بالنفس والحياد لدى القائم بالمقابل▪

التدرج في طرح الأسئلة التي تكون سهلة و مفهومة وبعيدة عن الغموض▪

تقديم المساعدة للمجيب اذا لم يفهم السؤال أو للاستيضاح▪

...........  تدوين الملاحظات▪
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Questionnairesالاستبيانات  . 2

بتسجيلالمستجيبيقوملأسئلةمسبقةصياغةعنعبارةالاستبيان✓

.المحددةالبدائلأحدباختيارعادةعليهاالإجابات

البياناتلجمعفعالةوسيلةالاستبيانيعتبر✓

.الكترونياأوبريدياأوشخصياتوزيعهايمكن✓
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اناتشروط التصميم الجيد للاستبي▪

.  أ

مجال صياغة ألفاظ 

الأسئلة

.  ج

مجال الشكل العام 

للاستبيان

.  ب

مجال تصنيف المتغيرات 

وقياسها

مهمة لأنها تؤدي الى تخفيض التحيز في البحوث وبالتالي زيادة الدقة والثقة 
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مجال صياغة ألفاظ الأسئلة. أ

محتوياتهوالسؤالهدف

اللغةاختيار

والكلمات

المناسبة
السؤالوشكلنوع

تصنيفئلةالأستتابع

البيانات

أو

المعلومات

ةالشخصي مبادئ صياغة الألفاظ
ملائمة محتويات الأسئلة1.

كيفية صياغة الأسئلة ومستوى تعقيد اللغة2.

حةمفتوحة أم مغلقة وشكل الأسئلة المطرو: نوع الأسئلة3.

تتابع الأسئلة في الاستبيان4.

البيانات الشخصية المطلوب الحصول عليها من 5.

المستجيب
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سهامجال تصنيف المتغيرات وقيا. ب

يجب التأكد من أن البيانات التي سيتم جمعها تغطي جميع متغيرات البحث✓

يجب التأكد أن البيانات كافية لاختبار الفروض✓

اختيار المقياس المناسب للبحث حسب طبيعة البيانات التي يحتاجها البحث✓

تائج البحثيتم فحص جودة البيانات باستخدام اختبارات الصلاحية والمصداقية لثبات ن✓
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مجال الشكل العام للاستبيان. ج

(مراعاة الجانب التسويقي)يجب الانتباه الى جاذبية الاستبيان وشكله ✓

حث يجب أن يأخذ شكلا مريحا يساعد المستجيب على التفاعل و التعاون مع الب✓

مات يعتمد مقدمة تشرح الغاية منه وتبين المطلوب وتوجه المستجيب، التعلي)

ق والارشادات المنتظمة والأسئلة البسيطة المصاغة بشكل مرتب وبأسلوب أني

(.  مهمة جدا
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Observationالملاحظة         . 3

تسمح الملاحظة بالحصول على المعلومات دون توجيه الأسئلة✓

ادالباحث يحصل على المعلومات بنفسه انطلاقا من مشاهدة وتتبع سلوكيات الأفر✓

أو الظاهرة المدروسة

: من مجالات الملاحظة 
الأفرادسلوكيات✓

الجسدلغة✓

والمقابلاتالعملعادات✓

للمنظمةالماديةالبيئة✓
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باتاته بأن يكتفي فقط بتدوين ملاحظاته واثالملاحظ غير مشارك قد يكون ✓

الميدانية

م عندما يدخل للمنظمة كعضو من فرق العمل ثالملاحظ مشاركا وقد يكون ✓

. يقوم بملاحظة ديناميكية للظاهرة

ولا ننسى أن الملاحظة أيضا يمكن أن تكون ✓

:  مهيكلة ▪
تعني أن يكون لدى الباحث مجموعة محددة من الأنشطة ✓

التي يريد ملاحظتها

ص تعني أن لا يكون لدى الباحث أفكار دقيقة عن الخصائ✓:غير مهيكلة ▪

.التي تستحق الفحص في بداية الدراسة
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بعض مزايا وعيوب الدراسات القائمة على الملاحظة▪

العيوب المزايا 

يز مستوى الدقة أعلى لأنها لا تتعرض لتح1.

المستجيبين 

لى من السهل التعرف على تأثير البيئة ع2.

بعض النتائج المحددة

سهلة التطبيق للحصول على معلومات 3.

مقارنة بطرق أخرى

تتطلب فترات طويلة ما لم يستعان 1.

بالكاميرات مثلا

تتميز بأنها بطيئة ومملة ومكلفة2.

مدعاة للضجر و الملل اذا قام بها الأفراد3.

سجيل وبالتالي قد يقود ذلك للتحيز في ت

الملاحظات

قد تتأثر بالمزاج الشخصي للملاحظ 4.

وأفكاره وتوجهاته

هناك مجالات كالتفكير والمعتقدات لا 5.

يمكن أن تتم عن طريق الملاحظة
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