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 المتا�عة والتقييم للمشاريع : ا�حادي عشرا�حاضرة 

والتقييم   المراحل  المتا�عة  با��  عن  أهمي��ا  تقل  لا  ضرور�ة،  ��ائية  توجّھ  كمرحلة  أهدافه  ةالر�ادي  المنشأةال�ي    ا نحو 

دقيقة   اتخاذ قرارات  للمقاول  يتيح  مما  بفعالية،  الت�اليف، ومعا�جة  و المسطرة   �� الهدر  وتقليل  للموارد،  الأمثل  الاستغلال 

ولذلك �انت هذه ا�حاضرة ال�ي تتضمن المفاهيم والعناصر الأساسية المتعلقة ب�ل من     الثغرات والمشكلات قبل تفاقمها،

 المتا�عة والتقييم.

 متا�عة المشاريع: .1

�� عملية مستمرة �جمع وتحليل المعلومات والبيانات للمشروعات وال��امج، لتحديد مدى توافق س�� أ�شطة    المتا�عة 

المراقبة طيلة حياة المشروع منذ   تتم  الأداء.  للمشروع، وتركز ع�� مؤشر  ا�حا��  الوضع  ا�خطة الموضوعة و�يان  المشروع مع 

الهدف من المراقبة هو مقارنة ما يتم تنفيذه ع�� أرض     .يات وا�خرجاتبدايتھ وح�ى ��ايتھ، و�شمل مراقبة المدخلات والعمل

 . وتتخذ متا�عة المشاريع أش�الا مختلفة نو�حها كما ي��:الواقع بما هو موجود �� ا�خطة الموضوعة

ما تم إنجازه من أعمال بما تم    حيث تتم مقارنةت�ون �� موقع المشروع،  ال�ي    الفنية  مثل المتا�عة  :من حيث الطبيعة - 

 والمتا�عة   .المشا�ل ال�ي �ع��ض التنفيذ (طبيعية أو ناتجة عن ظروف خارجية)هذه المتا�عة  إنفاقھ من موارد، وتو�ح  

 من أموال �� المشروع مقارنة بما تقرر لھ �� الموازنة المالية.    إنفاقھ��دف إ�� الوقوف ع�� ما تم  ة ال�يالمالي

تم بإشراف إدارة المشروع، و�قوم ��ا �خص  وتنقسم المتا�عة إ�� نوع�ن؛ المتا�عة الداخلية، ال�ي ت   :من حيث المصدر  - 

مولة أو   ال�ي  جية ا�خار   والمتا�عة  .أو فر�ق من داخل المشروع و�رفع التقار�ر إ�� مدير المشروع
ُ
تتم بواسطة الهيئة الم

 .بصفة عامة الأعمالالهيئات المشاركة �� سياق الإشراف ع�� المشروع، و��تم بمدى تقدم 

  ع��   ه�ساعدو   ،  بالمعلومات الدقيقة �� الوقت المناسب  المقاول تزود  و�عد عملية متا�عة الأداء �� غاية الأهمية  لأ��ا  

مثل �عديل   :�جدول الزم�ي، امثل ز�ادة عدد الأفراد العامل�ن إذا تب�ن أن التنفيذ بطيء :الموارد البشر�ةحول  اتخاذ القرارات  

الطارئة للتكيف مع الصعو�ات والتحديات  الزم�ي  الموارد والمصاد،  ا�جدول  �� حال وجود   رتدب��  مثل تطلب موارد إضافية 

يؤدي إ�� تأخ�� إنجاز   وغياب عملية المتا�عة ع�� توثيق مراحل تنفيذ المشروع،  المتا�عة�ساعد  كما  ة، نقص �� الموارد ا�خصص 

الموارد،   ا�جهات المشاركة ��   والتأخر العمل، والإسراف �� الت�لفة واستخدام  �� حل الصعو�ات والمشكلات، والتعارض ب�ن 

ومقارنة التقدم الفع��  التحديث السريع للمشا�ل فور وقوعها،  ومن أجل إنجاح عملية المتا�عة لا بد من    .تنفيذ أ�شطة المشروع

(حسنو،    با�خطط، وتحديد العوامل المؤثرة ع�� كفاءة التنفيذ، وتحديد مستو�ات المهارات، وتحديد مستوى جودة التنفيذ

 و�مكن أن ن�خص أهمية المتا�عة �� النقاط التالية:  .)2022

 التأكد من تنفيذ ا�خطة �ش�ل �حيح.  - 

 التأكد من كفاءة وفعالية التنفيذ. - 

 التأكد من حسن استخدام الموارد المتاحة.  - 

  (الهنداوي، د.ت)ملاحظة الثغرات �� ا�خطة والتنفيذ �ش�ل مبكر.  - 

العناصر   المتا�عة من أجل التحقق من كفاءة وفعالية وأثر  واستدامة وملائمة المشروع، ولذلك �عد هذه  و�ستخدم 

 الأر�عة كمعاي�� للمتا�عة، نو�حها كما ي��: 
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�� مقياس لمعرفة قدرة المشروع ع�� تحو�ل المدخلات إ�� مخرجات بطر�قة اقتصادية و�أقل    :الكفاءة - 

 .الت�اليف الممكنة و�أقل وقت ممكن، أي استخدام الموارد مقارنة مع الوقت والت�لفة

 .�� قياس مدى فعالية المشروع �� تحقيق أهدافھ :الفعالية - 

�� النتائج والفوائد ال�ي �ستمر ح�ى �عد توقف المشروع أو ان��اء الدعم عنھ، وت�ون   : الأثر والاستدامة  - 

عادة فوائد عامة و�عيدة المدى. ع�� سبيل المثال، �� مشروع حفر ب�� لتوف�� المياه، الأثر والاستدامة قد  

 .يتمثلان �� ارتفاع المستوى الص�� �� القر�ة نتيجة توف�� مياه نظيفة صا�حة للشرب

�� المدى الذي ت�ون فيھ أهداف المشروع أو ال��نامج مُلبية �حاجات الفئات المس��دفة ومُلائمة   : الملاءمة - 

 ) 2022(حسنو،    .لرغبا��م وتطلعا��م. يجب أن ينطلق المشروع من احتياجات ورغبات الفئات المس��دفة

 قسم�ن:   تنقسم أ�شطة المتا�عة إ��و

ب�ن   :أ�شطة مكتبية − التباين  ا�جودة وتجنب  للتقار�ر (لضمان  نماذج موحدة  المتا�عة، وتجه��  �شمل إعداد خطة 

 . الموظف�ن)، ومتا�عة إنجاز الأ�شطة والموظف�ن حسب ا�خطة، ومراجعة وأرشفة تقار�ر المشروع

�شمل القيام بز�ارات ميدانية للتأكد من جودة الأ�شطة ورضا المستفيدين، وجمع الصور والأدلة   :أ�شطة ميدانية −

(صلاح،  .  (بما �� ذلك قصص النجاح)، وعقد لقاءات مع ذوي العلاقة من القيادات ا�جتمعية وا�جهات ا�ح�ومية

2022 ( 

 تقييم المشاريع: .2

��دف إ�� التحقق من    ،ت�ون بصفة دور�ة، �� منتصف المشروع، �� ��اية المشروع، �عد ان��اء المشروع هو عملية مرحلية  

أن المشروع قد حقق الهدف المرجو منھ ، و��� تحديد أثر المشروع المباشر والغ�� مباشر ، القر�ب والبعيد وع�� المس��دف�ن أو  

تتم عملية التقييم ع�� مستوى النتائج والأثر وتنفذ من خلال استخلاص المعلومات وتحليلها لبناء القرار  ، و البيئة ا�حيطة

وأبرز    تكمن أهمية التقييم من �ونھ وسيلة علمية �عتمد ع�� ا�حقائق لقياس مستوى تقدم المشروع نحو تحقيق هدفھ..  عل��ا

 : النقاط ال�ي �ع�� عن أهمية التقييم

 استقاء الدروس المستفادة  - 

 تحديد أثر المشروع ع�� المستفيدين والبيئة ا�حيطة  - 

 تحديد الفجوة ب�ن الأهداف الموضوعة والنتائج  - 

 (الهنداوي، د.ت)  معرفة مدى نجاح أو فشل المشروع والأسباب ال�ي أدت لذلك - 

التجه�� للمشروع (المدخلات)، والاحتياجات والتخطيط (صياغة الأهداف)، والأ�شطة، والتطبيق  ل�ل من  �تم تقييم  و 

 و�تخذ التقييم عدة أش�ال ��:  .والاستخدام (كيفية التنفيذ)، وأثر المشروع ع�� ا�جتمع (النتائج والأثر والاستدامة)

ي�ون قبل البدء بتنفيذ المشروع، ويُستخدم للمقارنة  � الذي التقييم القب�و�تضمن    :من حيث التوقيت - 

لمعرفة مدى نجاح المرحلة والاستفادة من الأخطاء   � الذي ��دف التقييم المرح�و   .مع النتائج �عد التنفيذ

ي�ون للمشروع بأكملھ �عد ان��ائھ لمعرفة النتائج ومقارن��ا  الذي    التقييم ال��ائيو .لمعا�ج��ا �ش�ل مباشر

 .بنتائج التقييم القب�� لقياس مدى الاستفادة من المشروع
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�عتمد ع�� جمع وتحو�ل المعلومات إ�� أرقام   الك�ي الذي التقييم و�تضمن   :من حيث نوعية المعلومات - 

�عتمد ع�� جمع ودراسة البيانات ل�حصول    الذي   التقييم الكيفي أو النو��و   .ومقارن��ا بالنتائج المتوقعة

 .ع�� نتائج من خلال الملاحظة والصور والوثائق والمقابلات

رقھ  العملية الذي ��تم بتقييم  و�وجد فيھ     :من حيث محور التقييم - 
ُ
جمع �ل المعلومات عن س�� العمل وط

تقييم  و .لمعرفة هل المشروع �س�� بالش�ل ال�حيح (ي�ون خلال تنفيذ المشروع وع�� أ�شطتھ وعامليھ)

 �عد ان��اء المشروع وع�� ا�جتمع   الأثر
ً
لقياس مدى نجاح النتائج وا�خرجات �� تقديم ا�خدمة (ي�ون غالبا

 .والفئات المس��دفة)

تقييم  و   .يقوم بھ مسؤول أو فر�ق تقييم من داخل المشروع تقييم داخ�� وفيھ    : من حيث فر�ق العمل - 

مولة)يقوم بھ فر�ق تقييم ي  خار��
ُ
(حسنو،    .تم �عيينھ من قبل طرف خار�� (مثل ا�جهة الداعمة والم

2022 ( 

 الفرق ب�ن المتا�عة والتقييم للمشاريع:   .3

المتا�عة تتعلق بالفحص، أي فحص ما إذا �انت ا�خرجات تتما�ىى مع المدخلات، وفحص ما إذا �انت القوائم المالية  

الفجوة ب�ن ا�خطط   المتا�عة تتعلق بت�جيل  الفعلية تتما�ىى مع ما هو مخطط لها. كذلك فإن أ�شطة  والدخل والأ�شطة 

 والمنفذ.  

أما التقييم فإنھ لا يقف عند هذا ا�حد، و�نما ��تم بأسباب هذه الفجوة ولماذا وجدت. حيث أن التقييم ينصب ع��  

 لھ من أداء و�نجازات، سواء �ان هناك نجاح �� تحقيق إنجازات فعليھ  
ً
أسباب الفجوة ما ب�ن ما تم تنفيذه، وما �ان مخططا

ن محور اهتمام التقييم ينصب ع�� لماذا حدث ذلك الانحراف سواء �ان بالإيجاب  أك�� مما �ان مخططا لھ أو أقل، ع�� أساس أ

 أو السلب، وما إذا �انت هناك عوامل سوف تؤثر ع�� ا�خطط المستقبلية. 

كما تختلف عملية المتا�عة عن التقييم من حيث �و��ا أي المتا�عة تأخذ شـ�ل وصـفي أي مجرد وصـف لما هو حادث، أك��  

من �و��ا عملية تفســــــــــ��ية، إلا أ��ا بالضــــــــــرورة عملية أســــــــــاســــــــــية و�جب أن �ســــــــــبق عملية التقييم ال�ي تب�ى ع�� معاي�� محددة  

 ارق بي��ما �� ا�جدول التا��:ل�حكم ع�� مستوى الأداء. و�مكن أن ن�خص الفو 

 : جدول الفروقات الأساسية ب�ن المتا�عة والتقييم 17جدول 

 التقييم  المتا�عة  البند 

ــة  ــعــــــــ ــيــــــــ ــبــــــــ طــــــــ

 العملية

عملية مســـــــــتمرة طوال حياة المشـــــــــروع أو ال��نامج،  

 .ترافق التنفيذ خطوة بخطوة

جرى �� نقـــــاط زمنيـــــة محـــــددة  
ُ
عمليـــــة مرحليـــــة/دور�ـــــة ت

 .(منتصف، ��اية، أو �عد ف��ة من التنفيذ)

ــهـــــــــــــــة   ا�ـــــــــــــــجـــــــــــــ

 المنفذة

داخـــــــــل   الــــــــــعــــــــــمــــــــــل  فــــــــــر�ــــــــــق  عــــــــــادة  �ــــــــــ�ــــــــــا  يــــــــــقــــــــــوم 

 .المشروع/المؤسسة

ا ينفـــذهـــا فر�ق من ا�خ��اء أو جهـــة مســـــــــــــتقلـــة عن   غـــالبـــً

 .التنفيذ قدر الإم�ان

مـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــال  

 ال��ك��

تتبع ســـــــــــــ�� العمــــل ومقــــارنتــــھ بــــا�خطــــة والم��انيــــة،  

 .وال��ك�� ع�� الأداء اليومي ومؤشرات الإنجاز

دراســــــــــــــة نتــائج المشـــــــــــــروع وأثره ومقــارن��ــا بــالأهــداف، مع  

 .ال��ك�� ع�� الأثر والاستمرار�ة
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ط؟ هل الأ�شــــــــــطة �ســــــــــ��   نوع الأسئلة ِ
ّ
ط

ُ
�ســــــــــأل: هل ننفّذ ما خ

 كما يجب؟ ما المشكلات ا�حالية وكيف ن�ححها؟ 

ــا مـــدى   �ســـــــــــــــأل: لمـــاذا تحققـــت أو لم تتحقق النتـــائج؟ مـ

ــا الــــدروس والنمــــاذج ال�ي يمكن   ملاءمــــة المشـــــــــــــروع؟ ومــ

م م��ا؟
ّ
 التعل

�ـــــــــــ�  دورهـــــــــــا 

 الإدارة

�ســــــــاعد �� ت�ــــــــحيح الأخطاء ومعا�جة المشــــــــكلات  

 .أثناء التنفيذ، وتقديم خيارات آنية ل�حلول 

�ســـــــــــــــاعـــد �� تحســـــــــــــ�ن التخطيط للمشـــــــــــــــاريع اللاحقـــة، 

 .واختيار البدائل والاس��اتيجيات والسياسات الأ�سب

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 ا�خرجات

تـــــدعم اتخـــــاذ قرارات   تقـــــار�ر مرحليـــــة �شـــــــــــــغيليـــــة 

 .قص��ة المدى

ســـــــــــــتخـــدم للتخطيط والمتـــا�عـــة  
ُ
قـــاعـــدة معرفيـــة أعمق �

ســـــــــــــهم �� �عز�ز صـــــــــــــورة وموثوقيــة 
ُ
المســـــــــــــتقبليــة، وقــد �

 .المؤسسة

 خطوات المتا�عة والتقييم: .4

 لتصميم خطة المتا�عة والتقييم يجب تنفيذ ا�خطوات التالية:

  الأ�شـــــــــــــطـة تنفيـذ  مـدى  رصـــــــــــــدحيـث ي�ون الهـدف من المتـا�عـة هو   تحـديـد الهـدف من المتـا�عـة والتقييم: - 

، والهــدف من التقييم هو أدق مثـل  المنــا�ج اعــداد- الصـــــــــــــفوف  تنظيم  –  المعلم�ن تــدر�ــبك  لهــا ا�خططــة

 .الامية �سبة �انخفاض محددة مؤشرات ع�� التعلي�ي المستوى  تحسن مدى دراسة

  هدف نحو  التقدم  ومراقبة  لقياس �ســـتخدم  أداة  أنھ ع��  المؤشـــر �عرف  وضــع المؤشــرات المراد قياســها: - 

  اصـــــــــــــبحوا  الـــذين الأطفـــال  كعـــدد  ك�ي  مقيـــاس  أنـــھ  ع��  المؤشـــــــــــــر  فيعرف  المراقبـــة والتقييم  ��  أمـــا,    مع�ن

  المؤشــــــــرات تتصــــــــف . ا�خيم  ��  التعليم  مســــــــتوى   عن  ســــــــرالأ   ر�ــــــــىى  كمســــــــتوى  أو نو��,   القراءة  يجيدون 

و��: محدد، قابل للتحقق، قابل للقياس، ذو صـلة، حدد  دق��ا و فعالي��ا  تضـمن  صـفات بخمس  ا�جيدة

�ع�ي كم المدخلات والعمليات ال�ي تمت   يالأداء الذمؤشـر  المتا�عة إ�� قسـم�ن؛ مؤشـرات  وتنقسـم  بوقت. 

أما   .يب�ن مدى الأثر الناتج عن الأ�شــــطة أو ال��امج   يالنجاح الذمؤشــــر  و . خلال تنفيذ أ�شــــطة المشــــروع

التقييم ــة، ف  مؤشـــــــــــــرات  ــال، الاســـــــــــــتخــــــدام، التغطيــــ المنــــ ــة  ــة، ســـــــــــــهولــــ التوافر، الملائمــــ تشـــــــــــــمــــــل مؤشـــــــــــــر 

 .النوعية/ا�جودة، ا�جهد، الكفاءة، والأثر

 دورة خلال  و�ستمر  الأولية  الدراسة مع  تبدأ  البيانات  جمع عملية  إن  تحديد آلية �جمع و�دارة البيانات: - 

  ال�ي  الأدوات  ��  مـا: نحـدد أن يجـب هنـا ومن  ،  الأثر دراســــــــــــــة  و  ال��ـائي  التقييم مع وتنت�ي المشـــــــــــــروع حيـاة

، و�جمع البيانات �ستخدم الأدوات  البيانات؟  تخز�ن  سيتم  اينو  البيانات؟  جمع  عملية ��  سنستخدمها

 التالية: المقابلات الفردية، الاستبيانات، جلسات ا�حوار، الملاحظات.

�عرف عمليـة تحليـل البيـانـات ع�� أ��ـا قراءة   التقـار�ر:  و�صـــــــــــــدار  البيـانـات وتحليـل  لمعـا�جـة  آليـة  تحـديـد - 

الإداري ، أو هو   ومعــا�جــة البيــانــات وتحو�لهــا إ�� معلومــات واســـــــــــــتخلاص التقــار�ر ال�ي يب�ى عل��ـــا القرار

هو الصـــــــــــــيغـة المكتو�ـة ال�ي ��ـدف لنقـل فالتقر�ر  . أمـا  عمليـة تحو�ـل البيـانـات ا�خـام إ�� روئ قـابلـة للتنفيـذ

�� �عر�ف الإدارة العليا �ســـــــــــــ�� العمل،  أهميتھ  تتمثل  ، الواقع من خلال ما تحتو�ھ من حقائق ومعلومات

وتوجيـــھ النظر لمواطن ا�خطر، والمســـــــــــــــاعـــدة ع�� تطو�ر الأداء، و�عر�ف الـــداعم�ن بـــالإنجـــازات، وتوثيق 

 .)2022(حسنو،  الهنداوي (د.ت) .المواقف والأحداث


