
 نظرية النظم في الإدارة: نظرة شاملة
 

تعتبر نظرية النظم من أهم النظريات التي ظهرت في مجال الإدارة، حيث تقدم إطاراً تحليلياً شاملاً للمنظمات،  
يساعد في فهمها وتحسين أدائها. تنظر هذه النظرية إلى المنظمة على أنها نظام متكامل يتكون من مجموعة من  

 ل معاً لتحقيق أهداف مشتركة.الأجزاء المترابطة والمتفاعلة مع بعضها البعض، والتي تعم

 

 ما هي نظرية النظم؟

نظرية النظم هي دراسة متعددة التخصصات للأنظمة، سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنسان. النظام هو مجموعة من  
 الأجزاء المترابطة التي تعمل معاً لتحقيق هدف معين. في سياق الإدارة، يمكن اعتبار المنظمة نظاماً يتكون من:

 .مثل المباني، المعدات، المواد الخام  :الأجزاء المادية •
 .مثل الموظفين، المديرين :الأجزاء البشرية •
 مثل المعلومات، الأهداف، السياسات  :الأجزاء المجردة •

 

 إدارة النظم: نظرة شاملة مقدمة:

إدارة النظم هي مجال متخصص يجمع بين مبادئ الإدارة وتقنيات المعلومات بهدف تصميم وتنفيذ وصيانة الأنظمة التي تدعم  
العمليات والأهداف التنظيمية. بعبارة أخرى، هي عملية توجيه وتنسيق استخدام التقنيات والموارد لتحقيق أهداف محددة ضمن  

 منظومة عمل متكاملة. 

 ما هي أهمية إدارة النظم؟

تحسين الكفاءة والفعالية: تساهم إدارة النظم في تبسيط العمليات وتقليل الأخطاء، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل   •
 التكاليف. 

 دعم اتخاذ القرارات: توفر الأنظمة المعلوماتية الدعم اللازم لصناع القرار من خلال تقديم البيانات والتحليلات اللازمة.  •
التكامل بين الأنظمة: تعمل إدارة النظم على تحقيق التكامل بين مختلف الأنظمة المستخدمة في المنظمة، مما يسهل   •

 تبادل المعلومات والبيانات. 
 التكيف مع التغيرات: تساعد إدارة النظم المنظمات على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والتغيرات في بيئة العمل.  •

 المبادئ الأساسية لإدارة النظم:

المنظمة هي نظام يتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية المترابطة، مثل الإنتاج والموارد   النظام ككل: •
 البشرية والمالية. 

 جميع أجزاء النظام مترابطة وتؤثر على بعضها البعض. التكامل: •
 المعلومات حول أداء النظام يتم استخدامها لتحسين العمليات المستقبلية.  التغذية الراجعة: •
 كل نظام له هدف محدد يسعى لتحقيقه. الهدف: •
 الأنظمة ديناميكية وتخضع للتغيير المستمر.  التغير: •
 .ا •
جميع أجزاء النظام مترابطة ومتفاعلة مع بعضها البعض، وتأثر أي تغيير في جزء واحد   :الترابط والتفاعل •

يسعى النظام إلى تحقيق حالة من التوازن الداخلي والخارجي، أي التكيف مع التغيرات   :التوازنعلى الأجزاء ا
 .البيئية والحفاظ على استمراريته

 أهمية إدارة النظم: 



 من خلال فهم التفاعلات بين مختلف عناصر النظام، يمكن تحديد نقاط الضعف وتحسينها. تحسين الأداء:  •
 فهم النظام ككل يساعد في اتخاذ قرارات أكثر شمولية.  اتخاذ قرارات أفضل:  •
 تساعد إدارة النظم المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية.  زيادة المرونة: •
 فهم التكامل بين الأنظمة المختلفة يشجع على التعاون بين الأقسام المختلفة.  تحسين التعاون:  •

 

 

 .تساعد النظرية في فهم المنظمة ككل وكيف تتفاعل أجزائها المختلفة :فهم شامل للمنظمة  •
 .توفر النظرية إطاراً لتحليل المشكلات واتخاذ قرارات أفضل  :تحسين اتخاذ القرارات •
 .تساعد النظرية في تحديد نقاط القوة والضعف في المنظمة وتحسين أدائها :زيادة الكفاءة والفعالية •
 تمكن النظرية المنظمات من التكيف بمرونة مع التغيرات البيئية :التكيف مع التغيير •

 عناصر إدارة النظم: 

 الموارد التي تدخل النظام، مثل المواد الخام والعمالة والمعلومات.  المدخلات: •
 الأنشطة التي يتم تنفيذها لتحويل المدخلات إلى مخرجات.  العمليات: •
 النتائج النهائية للنظام، مثل المنتجات أو الخدمات.  المخرجات:  •
 المعلومات حول أداء النظام والتي تستخدم لتحسين العمليات.  التغذية الراجعة:  •

 أدوات إدارة النظم: 

 دراسة النظام لفهم كيفية عمله وتحديد نقاط القوة والضعف.   تحليل الأنظمة: •
 إنشاء نماذج مبسطة للنظام لتمثيل سلوكه.  نمذجة الأنظمة:  •
 تجربة سيناريوهات مختلفة لمعرفة تأثير التغييرات على النظام.  محاكاة الأنظمة:  •
 تحديد وتنفيذ تحسينات على العمليات الحالية.  تحسين العمليات:  •

 تطبيق إدارة النظم: 

 تحديد الأهداف طويلة الأجل للمنظمة وتطوير خطط لتحقيقها.  تخطيط استراتيجي: •
 إدارة المشاريع المعقدة التي تتضمن العديد من الأنشطة المترابطة.  إدارة المشاريع: •
 تطبيق برامج تحسين الجودة الشاملة.  تحسين الجودة:  •
 تحديد وتقييم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منها.  إدارة المخاطر:  •

باختصار، إدارة النظم هي نهج شامل يهدف إلى تحسين أداء المنظمة من خلال فهم التفاعلات بين مختلف عناصرها. من خلال  
 تطبيق مبادئ وأدوات إدارة النظم، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج أفضل والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال. 

 ما هي مجالات عمل إدارة النظم؟ 

 تصميم وتطوير النظم: تطوير أنظمة جديدة أو تعديل الأنظمة الحالية لتلبية احتياجات المنظمة.  •
 تنفيذ النظم: تثبيت وتشغيل الأنظمة الجديدة وتدريب المستخدمين عليها.  •
 صيانة النظم: الحفاظ على أداء الأنظمة بشكل مستمر وإصلاح الأعطال.  •
 أمن النظم: حماية الأنظمة من التهديدات الأمنية والحفاظ على سرية وسلامة البيانات.  •

 ما هي المهارات المطلوبة في إدارة النظم؟

 فهم الأعمال: يجب على مدير النظم أن يفهم العمليات والأهداف التجارية للمنظمة.  •
 مهارات تقنية: يجب أن يكون لديه معرفة جيدة بتقنيات المعلومات وأنظمة التشغيل وقواعد البيانات.  •
 مهارات تحليلية: يجب أن يكون قادراً على تحليل البيانات واتخاذ القرارات بناءً عليها.  •
 مهارات التواصل: يجب أن يكون قادراً على التواصل بفعالية مع المستخدمين والمسؤولين في المنظمة.  •
 مهارات إدارة المشاريع: يجب أن يكون قادراً على إدارة المشاريع المتعلقة بتطوير وتنفيذ النظم.  •

 أمثلة على أنظمة تديرها إدارة النظم: 



 (: تساعد في إدارة علاقات الشركة مع العملاء. CRMنظم إدارة علاقات العملاء ) •
 (: تدير الموارد المختلفة في المنظمة مثل الموارد البشرية والمخزون والمالية. ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة ) •
 (: تستخدم لإدارة المحتوى الرقمي مثل المواقع الإلكترونية. CMSنظم إدارة المحتوى ) •
 نظم إدارة قواعد البيانات: تستخدم لتخزين وإدارة البيانات.  •
 نظم الأمن السيبراني: تحمي الأنظمة من الهجمات الإلكترونية.  •
• . 

 

 

 

 أسس إدارة النظم: بناء منظمة فعالة ومتكاملة

هي نهج إداري يعتبر المنظمة ككل متكامل، ويتعامل معها كـ "نظام" يتكون من أجزاء مترابطة تعمل معاً لتحقيق هدف   إدارة النظم 
  مشترك. هذا النهج يهدف إلى تحسين أداء المنظمة من خلال فهم التفاعلات بين مختلف عناصرها وتأثير التغييرات على النظام

 

 خصائص إدارة النظم: نظرة شاملة

إدارة النظم هي نهج إداري يتعامل مع المنظمة ككيان متكامل، حيث تتفاعل جميع أجزائها معاً لتحقيق هدف مشترك. تتميز هذه  
 الإدارة بمجموعة من الخصائص المميزة التي تميزها عن النظريات الإدارية الأخرى. 

 أبرز خصائص إدارة النظم: 

 التركيز على النظام ككل:  .1
 
 

o  .تعتبر المنظمة نظامًا مفتوحًا يتأثر ويتأثر ببيئته الخارجية 
o  .تركز على التفاعلات بين مختلف أجزاء النظام وكيفية تأثيرها على الأداء الكلي 

 التكامل:  .2
 
 

o  .)تسعى إلى تحقيق التكامل بين مختلف الأنظمة الفرعية في المنظمة )مثل الإنتاج والموارد البشرية والمالية 
o  .تهدف إلى تحقيق الانسجام والتناغم بين أجزاء النظام لتحقيق الأهداف المشتركة 

 التغذية الراجعة:  .3
 
 

o  .تعتمد على آليات التغذية الراجعة المستمرة لقياس الأداء وتحسينه 
o .يتم استخدام المعلومات المتاحة لتحليل الأداء واتخاذ القرارات المناسبة 

 الهدف:  .4
 
 

o .لكل نظام هدف محدد يسعى لتحقيقه 
o  .تركز إدارة النظم على تحديد الأهداف بوضوح وقياس التقدم نحو تحقيقها 

 التغيير:  .5
 
 

o  .تعتبر التغيير أمرًا حتمياً في أي نظام، وتسعى إدارة النظم إلى إدارة التغيير والتكيف معه 
o  .تشجع على المرونة والقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة 

 التركيز على العمليات:  .6
 
 



o .تركز على تحسين العمليات الداخلية للمنظمة لتحقيق الكفاءة والفعالية 
o  .تسعى إلى تبسيط العمليات وإزالة العقبات التي تعيق الأداء 

 المنظور الشامل:  .7
 
 

o  .تتبنى نظرة شاملة للمنظمة، حيث تأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على أدائها 
o  .تسعى إلى فهم العلاقات بين مختلف العناصر في النظام 

 الاستخدام الواسع للأدوات التحليلية: .8
 
 

o  .تعتمد على مجموعة متنوعة من الأدوات التحليلية مثل النمذجة والمحاكاة لتحليل الأنظمة واتخاذ القرارات 

 

 رواد إدارة النظم: من أين بدأت الفكرة؟ 

إدارة النظم، هذا المفهوم الذي بات أساسياً في عالم الإدارة الحديث، لم يظهر فجأة بل تطور عبر مساهمات العديد من المفكرين  
 والباحثين. دعونا نتعرف على بعض هؤلاء الرواد الذين وضعوا اللبنات الأولى لهذا المجال: 

 رواد مبكرون وضعوا الأسس:

(: يعُتبر فايول من أبرز رواد الإدارة الكلاسيكية، وقد وضع مبادئ أساسية للإدارة مثل  Henri Fayolهنري فايول ) •
 التخطيط والتنظيم والقيادة والتنسيق والرقابة. هذه المبادئ شكلت أساساً لفهم المنظمات كأنظمة. 

(: يعُرف تايلور بـ "أب الإدارة العلمية"، وقد ركز على  Frederick Winslow Taylorفريدريك وينسلو تايلور ) •
تحسين كفاءة العمليات الصناعية. أسلوبه في تحليل العمل وتصميمه كان خطوة مهمة نحو فهم المنظمات كأنظمة  

 إنتاجية. 
 Fuzzy(: عالم الرياضيات الأمريكي الذي قدم مفهوم "النظرية الضبابية" )Lütfi A. Zadehلوتفي بيرج ) •

Logic .والذي له تطبيقات واسعة في إدارة النظم، خاصة في مجال اتخاذ القرار في ظل عدم اليقين ،) 

 رواد نظرية النظم: 

(، وهو علم دراسة  Cybernetics(: يعُتبر وينر مؤسس علم السيبرنطيق )Norbert Wienerنوربرت وينر ) •
 التحكم والتواصل في الأنظمة المعقدة سواء كانت بيولوجية أو ميكانيكية أو اجتماعية. 

(: عالم اجتماع واقتصاد أمريكي، قدم تصنيفات مختلفة للأنظمة، وساهم  Kenneth E. Bouldingكنيث بولدن ) •
 في تطوير فهمنا للعلاقات بين الأنظمة المختلفة. 

(: منطقي وفيلسوف أمريكي، ساهم في تطوير المنطق الرمزي وتطبيقاته في  Irving M. Copiإيرفينغ غوستمان ) •
 تحليل الأنظمة. 

 رواد تطبيق إدارة النظم في المنظمات: 

(: يعُتبر ديمينج أحد أهم رواد الجودة الشاملة، وقد طبق مبادئ إدارة  W. Edwards Demingإيدوارد ديمينج ) •
 النظم لتحسين جودة المنتجات والخدمات في العديد من الشركات. 

(: كان جوران زميلاً لديمينج، وساهم بشكل كبير في نشر مبادئ الجودة  Joseph M. Juranجوزيف جوران ) •
 الشاملة وإدارة النظم. 

 الرواد المعاصرون: 

(: مؤلف كتاب "الخامس المجيد"، وهو من أبرز المدافعين عن "التعلم التنظيمي" الذي  Peter Sengeبيتر سينغه ) •
 يعتمد على مبادئ إدارة النظم. 

(: شارك في صياغة مفهوم "إعادة هندسة العمليات"، وهو نهج يهدف إلى  James C. Champyجيمز كارسم ) •
 إعادة تصميم العمليات الأساسية في المنظمة لتحقيق تحسينات جذرية في الأداء. 



ما يجمع بين هؤلاء الرواد هو الاعتقاد بأن المنظمة هي نظام متكامل يتأثر ويتأثر ببيئته، وأن فهم هذا النظام وتفاعلاته هو مفتاح  
 لتحسين أدائها. 

 نقد إدارة النظم: نظرة أعمق على نقاط القوة والضعف 

إدارة النظم، على الرغم من كونها نهجًا إدارياً قويًا وواسع الانتشار، إلا أنها ليست خالية من النقد. مثل أي نظرية إدارية أخرى،  
 لها جوانب قوة وجوانب تحتاج إلى تحسين. دعونا نستعرض بعض النقاط التي تم انتقادها فيها: 

 نقاط النقد في إدارة النظم:

 التجريد الزائد:  .1
 
 

o   المفهوم النظري: غالباً ما تتهم نظرية النظم بأنها مجردة للغاية، وتستخدم مصطلحات ومفاهيم قد يصعب
 فهمها وتطبيقها في الواقع العملي. 

o   صعوبة القياس: قد يكون من الصعب قياس وتقييم العديد من المفاهيم المستخدمة في إدارة النظم، مثل
 "التكامل" و"التعقيد". 

 التركيز على النظام ككل:  .2
 
 

o   إهمال الفرد: في بعض الأحيان، قد يؤدي التركيز الزائد على النظام ككل إلى إهمال دور الفرد وأهمية الدوافع
 والمشاعر الإنسانية في المنظمة. 

o  .صعوبة التغيير: قد يكون من الصعب إجراء تغييرات جذرية في النظام بسبب الترابط المعقد بين عناصره 
 عدم كفاية الأدوات:  .3

 
 

o   نقص الأدوات المحددة: على الرغم من وجود العديد من الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة النظم، إلا
 أنها قد لا تكون كافية لحل جميع المشكلات التي تواجه المنظمات. 

o  .صعوبة التكامل: قد يكون من الصعب دمج هذه الأدوات معاً وبناء نظام متكامل لإدارة النظام 
 التطبيق العملي:  .4

 
 

o   صعوبة التطبيق في المنظمات الكبيرة: قد يكون تطبيق مبادئ إدارة النظم في المنظمات الكبيرة والمعقدة أكثر
 صعوبة، حيث تتطلب جهدًا وتنسيقاً كبيرين. 

o  .التكلفة: قد تتطلب تطبيق هذه المبادئ استثمارات مالية كبيرة في التدريب والتكنولوجيا 

 الرد على هذه النقاط: 

 التجريد الزائد: يمكن معالجة هذه النقطة من خلال تقديم أمثلة عملية وتبسيط المفاهيم المعقدة.  •
 التركيز على النظام ككل: يجب أن يتم تحقيق التوازن بين احتياجات النظام ككل واحتياجات الأفراد.  •
 عدم كفاية الأدوات: يجب تطوير أدوات جديدة ودمج الأدوات الموجودة بشكل أفضل.  •
التطبيق العملي: يجب البدء بتطبيق هذه المبادئ على نطاق صغير ثم توسيعها تدريجياً، مع التركيز على التدريب   •

 والتوعية. 

 خلاصة: 

إدارة النظم هي نظرية قوية توفر إطارًا مفيدًا لفهم المنظمات وتحسين أدائها. ومع ذلك، مثل أي نظرية أخرى، لها نقاط قوة  
 وضعف. من خلال فهم هذه النقاط، يمكن للمؤسسات الاستفادة من فوائد إدارة النظم وتجاوز تحدياتها. 

 

 الإدارة بالأهداف: نظرة عامة 



( هي منهجية إدارية تركز على تحديد الأهداف بوضوح  Management by Objectives - MBOالإدارة بالأهداف ) 
وقياس التقدم نحو تحقيقها. بعبارة أخرى، هي عملية تشاركية بين الإدارة والموظفين لوضع أهداف واضحة وقابلة للقياس،  

 ووضع خطط لتحقيق هذه الأهداف، وتقييم الأداء بشكل دوري. 

 مفهوم أساسي: 

تحديد الأهداف: تحديد أهداف محددة وكمية وقابلة للقياس لكل مستوى في المنظمة، بدءًا من الأهداف الاستراتيجية   •
 وصولًا إلى الأهداف الفردية للموظفين. 

 المشاركة: تشجيع الموظفين على المشاركة في عملية تحديد الأهداف، مما يزيد من التزامهم وتحفيزهم.  •
 التقييم المستمر: متابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف بشكل دوري، وتقديم تغذية راجعة للموظفين.  •
 المكافآت: ربط تحقيق الأهداف بمكافآت مناسبة، مما يحفز الموظفين على بذل المزيد من الجهد.  •

 أهداف الإدارة بالأهداف: 

 زيادة الإنتاجية: من خلال توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف محددة.  •
 تحسين التواصل: من خلال خلق حوار مفتوح بين الإدارة والموظفين.  •
 تعزيز روح الفريق: من خلال العمل المشترك لتحقيق أهداف مشتركة.  •
 زيادة الرضا الوظيفي: من خلال إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات.  •
 تحسين عملية اتخاذ القرار: من خلال توفير معلومات دقيقة حول الأداء.  •

 مكونات أساسية للإدارة بالأهداف: 

 (. SMARTالأهداف: يجب أن تكون الأهداف محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة زمنياً ) •
 خطط العمل: يجب وضع خطط عمل تفصيلية لتحقيق الأهداف.  •
 التقييم: يجب تقييم الأداء بشكل دوري ومقارنته بالأهداف المحددة.  •
 التغذية الراجعة: يجب توفير تغذية راجعة مستمرة للموظفين حول أدائهم.  •
 المكافآت: يجب ربط تحقيق الأهداف بمكافآت مناسبة.  •

 فوائد الإدارة بالأهداف: 

 وضوح الرؤية: تساعد على تحديد اتجاه واضح للمنظمة والموظفين.  •
 زيادة التحفيز: تشجع الموظفين على بذل المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف.  •
 تحسين التعاون: تعزز التعاون بين الإدارة والموظفين.  •
 تحسين اتخاذ القرارات: تساعد في اتخاذ قرارات أفضل بناءً على البيانات والمعلومات.  •
 زيادة الرضا الوظيفي: تزيد من شعور الموظفين بالرضا عن عملهم.  •

باختصار، الإدارة بالأهداف هي أداة قوية لتحقيق النجاح وتحسين الأداء في المنظمات. من خلال تحديد أهداف واضحة وقياس  
 التقدم نحو تحقيقها، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج أفضل والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال. 

 

 ما هي الإدارة بالأهداف؟ 

الإدارة بالأهداف هي عملية تشاركية تتضمن تحديد الأهداف على جميع المستويات التنظيمية، من الإدارة العليا إلى  
الموظفين الفرديين. يتم وضع هذه الأهداف بشكل متسق مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، ويتم قياس التقدم المحرز نحو  

 تحقيقها بشكل دوري. 

 مبادئ أساسية للإدارة بالأهداف: 

 .يتم تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس وواقعية وذات علاقة بالوقت  :تحديد الأهداف •
 .يشترك جميع أفراد المنظمة في عملية تحديد الأهداف وتقييم الأداء  :المشاركة •
 .يتم تقييم الأداء بشكل دوري ومقارنته بالأهداف المحددة :التقييم الدوري •
 .ترتبط المكافآت والترقيات بتحقيق الأهداف  :المكافآت  •



 فوائد الإدارة بالأهداف: 

 .يشعر الموظفون بالمسؤولية والالتزام عند المشاركة في تحديد أهدافهم :زيادة الالتزام  •
 .تساعد الأهداف الواضحة على توجيه الجهود نحو تحقيق النتائج المرجوة  :تحسين الأداء •
 .تفتح قنوات الاتصال بين الإدارة والموظفين :تعزيز التواصل •
 .يحفز الموظفون لتحقيق الأهداف والحصول على المكافآت :زيادة الدافع  •
 .تساعد الأهداف في اتخاذ قرارات أفضل :تحسين اتخاذ القرارات •

 خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف: 

 .تحديد الأهداف الكلية للمنظمة  :تحديد الأهداف الإستراتيجية .1
 .تحديد الأهداف لكل وظيفة تتسق مع الأهداف الإستراتيجية :تحديد الأهداف الوظيفية .2
 .وضع خطط عمل تفصيلية لتحقيق الأهداف  :وضع خطط العمل  .3
 .متابعة الأداء بشكل دوري ومقارنته بالأهداف :متابعة الأداء  .4
 .تقييم الأداء وتقديم الملاحظات :تقييم الأداء  .5
 مكافأة الموظفين الذين حققوا أهدافهم  :مكافأة الأداء  .6
7.  

 الخطوات الرئيسية لتطبيق الإدارة بالأهداف: 

 تحديد أهداف المنظمة: تحديد الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للمنظمة.  .1
 تحديد الأهداف لكل مستوى: تحديد أهداف لكل إدارة وقسم وموظف.  .2
 وضع خطط عمل: وضع خطط عمل تفصيلية لتحقيق الأهداف.  .3
 متابعة التقدم: متابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف بشكل دوري.  .4
 تقييم الأداء: تقييم أداء الأفراد والأقسام بناءً على تحقيق الأهداف.  .5

 ..المكافآت: مكافأة الأفراد والأقسام الذين حققوا أهدافهم  .8

 التحديات التي تواجه الإدارة بالأهداف: 

 .قد يكون من الصعب تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس  :صعوبة تحديد الأهداف  •
قد يؤدي التركيز الزائد على الأهداف قصيرة الأجل إلى إهمال   :التركيز الزائد على الأهداف قصيرة الأجل •

 .الأهداف طويلة الأجل 
 .قد يؤدي نقص الموارد إلى صعوبة تحقيق الأهداف  :نقص الموارد •
 .قد تتغير الظروف البيئية مما يستدعي تعديل الأهداف  :التغيرات البيئية  •

 الخلاصة: 

الإدارة بالأهداف هي أداة قوية لتحسين أداء المنظمات. من خلال تحديد أهداف واضحة وقياس الأداء بشكل دوري، يمكن  
للمنظمات تحقيق نتائج أفضل وتعزيز رضا الموظفين. ومع ذلك، يجب على المنظمات أن تكون مستعدة للتغلب على  

 التحديات التي قد تواجهها عند تطبيق هذه المنهجية. 

 هل لديك أي أسئلة أخرى حول الإدارة بالأهداف؟ 

 خصائص الإدارة بالأهداف 

الإدارة بالأهداف هي منهجية إدارية تركز على تحديد الأهداف بوضوح وقياس التقدم نحو تحقيقها. هذه المنهجية تتميز  
 بمجموعة من الخصائص المميزة التي تجعلها أداة فعالة لتحقيق الأهداف وتحسين الأداء في المنظمات. 

 أبرز خصائص الإدارة بالأهداف: 

الوضوح والوضوح: يتم تحديد الأهداف بشكل واضح وكمي قدر الإمكان، بحيث يمكن قياس التقدم نحو   •
 تحقيقها بسهولة. 

 المشاركة: يشجع الموظفون على المشاركة في عملية تحديد الأهداف، مما يزيد من التزامهم وتحفيزهم.  •
 التركيز على النتائج: بدلاً من التركيز على الأنشطة، تركز الإدارة بالأهداف على النتائج المرجوة.  •



 التقييم المستمر: يتم تقييم الأداء بشكل دوري ومقارنته بالأهداف المحددة.  •
الربط بين الأهداف الفردية وأهداف المنظمة: يتم ربط أهداف الموظفين بأهداف المنظمة بشكل واضح، مما   •

 يضمن أن جهود الجميع متجهة نحو تحقيق رؤية مشتركة. 
 المرونة: يمكن تعديل الأهداف حسب الحاجة، خاصة في بيئة عمل ديناميكية.  •
 التحفيز: ترتبط تحقيق الأهداف بمكافآت، مما يحفز الموظفين على بذل المزيد من الجهد.  •

•  

 أمثلة على تطبيق الإدارة بالأهداف: 

 في الشركات: يمكن تحديد أهداف مبيعات محددة لكل فريق مبيعات، أو أهداف إنتاجية لمصنع.  •
 في المؤسسات التعليمية: يمكن تحديد أهداف تعليمية محددة لكل طالب أو لكل مدرس.  •
 في المنظمات غير الربحية: يمكن تحديد أهداف لجمع التبرعات أو تقديم الخدمات.  •

ختامًا، الإدارة بالأهداف هي أداة قوية لتحقيق النجاح، ولكنها تتطلب التزامًا وتخطيطًا دقيقًا. من خلال تطبيق هذه  
 المنهجية، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التنافس. 

 أسس الإدارة بالأهداف: بناء منظمة متوجهة نحو النجاح

( هي منهجية إدارية تركز على تحديد الأهداف  Management by Objectives - MBOالإدارة بالأهداف ) 
 بوضوح وقياس التقدم نحو تحقيقها. هذه المنهجية تعتبر أداة قوية لتحقيق النجاح وتحسين الأداء في المنظمات. 

 أسس الإدارة بالأهداف: 

 تحديد الأهداف بوضوح:  .1
o  الأهدافSMART( يجب أن تكون الأهداف محددة :Specific  قابلة للقياس ،)

(Measurable ( قابلة للتحقيق ،)Achievable( ذات صلة ،)Relevant  ومحددة ،)
 (. Time-boundزمنياً ) 

o  .المشاركة: يجب إشراك الموظفين في عملية تحديد الأهداف، مما يزيد من التزامهم وتحفيزهم 
 الربط بين الأهداف:  .2

o   الأهداف الفردية وأهداف المنظمة: يجب أن تكون الأهداف الفردية متماشية مع الأهداف العامة
 للمنظمة. 

o   تسلسل الأهداف: يجب أن يكون هناك تسلسل منطقي بين الأهداف على مختلف المستويات في
 المنظمة. 

 التقييم المستمر:  .3
o  .متابعة التقدم: يجب متابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف بشكل دوري 
o  .تعديل الأهداف: يجب تعديل الأهداف إذا لزم الأمر بناءً على التغيرات في الظروف 

 المكافآت:  .4
o   ربط المكافآت بالأداء: يجب ربط المكافآت بتحقيق الأهداف، مما يحفز الموظفين على بذل المزيد

 من الجهد. 
 التغذية الراجعة:  .5

o  .توفير التغذية الراجعة: يجب توفير تغذية راجعة مستمرة للموظفين حول أدائهم 

6.  

 التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة بالأهداف: 

 صعوبة تحديد أهداف قابلة للقياس: قد يكون من الصعب تحديد أهداف قابلة للقياس في بعض المجالات.  •
 نقص الموارد: قد لا تكون الموارد الكافية متاحة لتحقيق الأهداف.  •
 التغيرات في البيئة الخارجية: قد تؤثر التغيرات في البيئة الخارجية على تحقيق الأهداف.  •
 مقاومة التغيير: قد يقاوم بعض الموظفين التغيير والتكيف مع نظام جديد.  •



باختصار، الإدارة بالأهداف هي منهجية قوية لتحقيق النجاح، ولكنها تتطلب التزامًا وتخطيطًا دقيقًا. من خلال تطبيق  
 هذه المنهجية، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التنافس. 

 ا

 الإدارة بالأهداف: دليل شامل

هي منهجية إدارية تركز على تحديد الأهداف   (Management by Objectives - MBO) الإدارة بالأهداف 
 .بوضوح 

 :مزايا الإدارة بالأهداف

 .من خلال توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف محددة :زيادة الإنتاجية •
 .من خلال خلق حوار مفتوح بين الإدارة والموظفين :تحسين التواصل •
 .من خلال العمل المشترك لتحقيق أهداف مشتركة  :تعزيز روح الفريق  •
 .من خلال إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات :زيادة الرضا الوظيفي •
 .من خلال توفير معلومات دقيقة حول الأداء :تحسين عملية اتخاذ القرار  •

 ::خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف

 .قد يكون من الصعب تحديد أهداف قابلة للقياس في بعض المجالات  :صعوبة تحديد أهداف قابلة للقياس  •
 .قد لا تكون الموارد الكافية متاحة لتحقيق الأهداف :نقص الموارد •
 .قد تؤثر التغيرات في البيئة الخارجية على تحقيق الأهداف  :التغيرات في البيئة الخارجية •
 .قد يقاوم بعض الموظفين التغيير والتكيف مع نظام جديد :مقاومة التغيير  •

 :كيفية تجاوز التحديات

 .توفير التدريب اللازم للموظفين حول كيفية تطبيق الإدارة بالأهداف  :التدريب والتطوير  •
 .المرونة:** القدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية  ** •
 .الحفاظ على التواصل المستمر بين الإدارة والموظفين :التواصل المستمر  •
 .تقديم الدعم المستمر للموظفين لتحقيق أهدافهم :الدعم المستمر  •

الإدارة بالأهداف هي أداة قوية لتحقيق النجاح، ولكنها تتطلب التزامًا وتخطيطًا دقيقًا. من خلال تطبيق هذه المنهجية،  
 .يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التنافس

 هل لديك أي أسئلة أخرى حول الإدارة بالأهداف؟ 

 :ملاحظات 

•  

 رواد الإدارة بالأهداف: من أين بدأت هذه الفكرة؟ 

هي منهجية إدارية تركز على تحديد الأهداف   (Management by Objectives - MBO) الإدارة بالأهداف 
بوضوح وقياس التقدم نحو تحقيقها. هذه الفكرة لم تنشأ في فراغ، بل تطورت على أيدي مجموعة من المفكرين والباحثين 

 .الذين ساهموا في تأسيسها وتطويرها

 :أبرز رواد الإدارة بالأهداف

يعُتبر دراكر الأب الروحي للإدارة بالأهداف. قدم في كتابه "ممارسة   (: Peter Druckerبيتر دراكر ) •
، رؤية واضحة حول كيفية تطبيق هذه  1954( عام The Practice of Managementالإدارة" )

المنهجية في المنظمات. ركز دراكر على أهمية إشراك الموظفين في عملية تحديد الأهداف، وربط الأهداف  



 الفردية بأهداف المنظمة. 
 
 

كان دورك من أوائل الذين طوروا أفكار دراكر حول الإدارة بالأهداف. قام بتحديد   (:George S. Odiorneدورك )  •
 خطوات عملية لتطبيق هذه المنهجية في المنظمات، وركز على أهمية التقييم المستمر للأداء. 

 
 

ساهم ماكلارن في تطوير نماذج عملية لتطبيق الإدارة بالأهداف، وركز   (: Andrew S. McLarenأندرو ماكلارن )  •
 على أهمية ربط المكافآت بتحقيق الأهداف. 

 
 

 .ما هي الأسس التي قامت عليها الإدارة بالأهداف؟

 لماذا تعتبر الإدارة بالأهداف مهمة؟ 

 .من خلال توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف محددة :زيادة الإنتاجية •
 .من خلال خلق حوار مفتوح بين الإدارة والموظفين :تحسين التواصل •
 .من خلال العمل المشترك لتحقيق أهداف مشتركة  :تعزيز روح الفريق  •

 .من خلال إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات :زيادة الرضا الوظيفي •
 .من خلال توفير معلومات دقيقة حول الأداء :تحسين عملية اتخاذ القرار  •

 ما هي التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة بالأهداف؟ 

 .قد يكون من الصعب تحديد أهداف قابلة للقياس في بعض المجالات  :صعوبة تحديد أهداف قابلة للقياس  •
 .قد لا تكون الموارد الكافية متاحة لتحقيق الأهداف :نقص الموارد •

 .قد تؤثر التغيرات في البيئة الخارجية على تحقيق الأهداف  :التغيرات في البيئة الخارجية •
 .قد يقاوم بعض الموظفين التغيير والتكيف مع نظام جديد :مقاومة التغيير  •

 :خلاصة

الإدارة بالأهداف هي أداة قوية لتحقيق النجاح، ولكنها تتطلب التزامًا وتخطيطًا دقيقاً. من خلال تطبيق هذه المنهجية، يمكن 
 .للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التنافس

 نقد الإدارة بالأهداف: نظرة أعمق على نقاط القوة والضعف 

تعتبر أداة قوية لتحقيق النجاح وتحسين الأداء في المنظمات، إلا أنها ليست خالية من   (MBO) على الرغم من أن الإدارة بالأهداف 
 :النقد. مثل أي منهجية إدارية أخرى، لها جوانب قوة وجوانب تحتاج إلى تحسين. دعونا نستعرض بعض النقاط التي تم انتقادها فيها

 :نقاط النقد في الإدارة بالأهداف

 التركيز الزائد على الأهداف قصيرة الأجل:  .1
o  .قد يؤدي التركيز الزائد على الأهداف قصيرة الأجل إلى إهمال الأهداف طويلة الأجل والاستراتيجية 
o   قد يدفع الموظفين إلى اتخاذ قرارات قصيرة النظر لتحقيق الأهداف القصيرة الأجل على حساب الأهداف طويلة

 الأجل. 
 التركيز على النتائج وليس العمليات:  .2

o .قد يؤدي التركيز على النتائج فقط إلى إهمال العمليات التي تؤدي إلى تحقيق هذه النتائج 
o  .قد يدفع الموظفين إلى استخدام أي وسيلة لتحقيق الأهداف دون مراعاة القيم الأخلاقية أو القوانين 

 صعوبة قياس بعض الأهداف:  .3
o  .قد يكون من الصعب قياس بعض الأهداف التي تكون ذات طبيعة نوعية أو غير ملموسة 
o  .قد يؤدي ذلك إلى صعوبة تقييم الأداء بدقة 

 البيروقراطية:  .4
o   قد تتحول الإدارة بالأهداف إلى بيروقراطية زائدة، حيث ينصب التركيز على ملء الاستمارات وتقديم التقارير

 بدلاً من تحقيق الأهداف. 



 ضغط العمل:  .5
o   قد يؤدي التركيز على تحقيق الأهداف إلى زيادة الضغط على الموظفين، مما يؤثر سلباً على صحتهم النفسية و

 إنتاجيتهم. 
 عدم المرونة:  .6

o  .قد يكون من الصعب تعديل الأهداف في بيئة عمل ديناميكية، مما يقلل من فاعلية هذه المنهجية 

• . 

 


