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   مبادئ إ�شاء و�دارة المشروع والمؤسسة: ا�خامسةا�حاضرة 

مجموعة من المبادئ ال�ي تنظم وتم�� المشروع والمؤسسة، حيث سيتم توضيحها وفقا    �ستعرض هذه ا�حاضرة

، وقد شملت هذه العناصر  للعناصر الأساسية الم�ونة ل�ل من المشروع والمؤسسة ع�� اعتبار �و��ما مفهومان مختلفان

لذلك فقد تضمنت  �ل من رئيس المشروع والهي�ل الإداري �� المؤسسة، فر�ق العمل، عمليات ووظائف المشروع والمؤسسة.  

 هذه ا�حاضرة العناصر التالية: 

   المشروع والهي�ل الإداري �� المؤسسة: مبادئ رئاسة -1

فبينما يركز المدير الإداري   ة.  حجر الزاو�ة �� نجاحھ، وهو يختلف عن المدير الإداري �� المؤسس ع مثل مدير المشرو ي

المتكررة، يركز مدير المشروع ع�� تحقيق هدف فر�د ضمن قيود محد يجب ع�� مدير   و  ةدع�� الاستدامة والعمليات 

  ة اس ئر   نب�  اتفتلا خالا   ح� و ي  �ا�لتول ادج�او   المشروع الإشراف ع�� الفر�ق خلال تنفيذ المشروع وضمان إ��ائھ بال�امل،

   :سةسؤ الم  سةائر و  ع و ر شم

 يو�ح الفروق ب�ن رئيس المشروع والهي�ل الاداري للمؤسسة: 10جدول 

 الهي�ل الإداري للمؤسسة رئيس المشروع

 الوضوح �� تحديد الأدوار والمسؤوليات المعرفة التقنية والعملية 

 التدرج الوظيفي والسلطة مهارات القيادة والإدارة

 المرونة والقابلية للتكيف  التواصل الفعال 

 الكفاءة �� توزيع الموارد  إدارة الوقت وتنظيم الأولو�ات

 التواصل الفعّال  إدارة ا�خاطر

 التخصص وتقسيم العمل مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات

 القيادة الفعّالة التفك�� الاس��اتي�� 

 الت�امل ب�ن الأقسام القدرة ع�� إدارة الموارد

 تحف�� الإبداع والابت�ار  التفاوض وحل الن�اعات 

 �� المشروع والمؤسسة:  مبادئ فرق العمل والموظف�ن  -2

فر�ق العمل �� المشروع أو المؤسسة هو العمود الفقري لتحقيق النجاح، و�جب أن يتمتع أعضاؤه بمجموعة  

وفر�ق العمل ضمن المشروع تختلف    من الأسس والمهارات لضمان تنفيذ المهام بكفاءة والتعاون لتحقيق أهداف المشروع. 

 لأن المشروع كيان مؤقت ��دف لنتيجة فر�دة، بينما المؤسسة  عن مهام الموظف�ن �� المؤسسة  وأدوارهطبيعة مهامھ  
ً
، نظرا

 ، و�مكن أن نو�ح الاختلافات فيما بي��ما كما ي��: مكيان دائ 
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 : يو�ح الفروق ب�ن فر�ق العمل �� المشروع والمؤسسة11جدول 

 فر�ق العمل �� المؤسسة  فر�ق العمل �� المشروع أ�عاد الاختلاف 

 الال��ام الزم�ي وطبيعة العمل
أعضاء الفر�ق قد ي�ونون جزءًا من 

 المشروع لف��ة مؤقتة. 
 وظائف دائمة وأداء مستقر  

 التخصص مقابل التنوع �� المهارات 
تنوع   –مل العمل ات� –اختيار العضو 

 المهارات  

يضم موظف�ن ذوي خ��ة تخصصية  

 عميقة  

 المرونة والتكيف مع التغي�� 
مرونة عالية للتكيف مع التغي��ات  

 السريعة  
 التكيف التدر��� والمدروس 

 إدارة الوقت والمهام 
إدارة الوقت بفاعلية عالية وفق ا�جدول 

 الزم�ي للمشروع.

إدارة الوقت لتحقيق أهداف يومية 

وأسبوعية تتما�ىى مع أهداف المؤسسة  

 العامة.

 الدافعية وحل المشكلات 
دافعية عالية لإنجاز العمل �سرعة، 

 وقدرة ع�� حل المشكلات. 

دافعية للتطو�ر المستمر و�عز�ز 

الاستقرار �� الأداء لتحقيق النمو  

 المؤس��ي المستدام. 

 تواصل فعال وفوري ب�ن أعضاء الفر�ق. التواصل والتعاون 
تواصل مستمر ضمن هي�ل تنظي�ي  

 ثابت.

 �علم سريع لمهارات ضرور�ة.  التعلم والتطو�ر
ا  

ً
التطو�ر الم�ي ي�ون مستمرًا ومرتبط

 بتخصصات الأفراد. 

 عمليات المشروع وعمليات المؤسسة: مبادئ  -3

تختلف عمليات المشروع عن عمليات المؤسسة �� مضمو��ا وهدفها، حيث �ش�� عمليات المشروع إ�� مجموعة  

تنظيم وتوجيھ مراحل العمل ا�ختلفة    ، ��دف إ��ا�خطوات أو الأ�شطة المتسلسلة ال�ي تنفذ لتحقيق أهداف المشروعمن  

 ، وتتمثل هذه ا�خطوات ��:المشروع ضمن اطار زم�ي وم��انية محددة أهداف للوصول ا�� تحقيق 

البدء:  -  ف��ا    عمليات  رس�يو�تم  �ش�ل  وتأسيسھ  المشروع  فكرة  وتوثيق  نطاق    يتم   حيث  تحديد  تحديد 

والأهمية العامة،  والأهداف  المشروع و   ،المشروع  ميثاق  وثيقة  وتحديد  و   �عداد  المشروع  مدير  �عي�ن 

 . المسؤوليات

التخطيط -  الزمنية والم��انية وا�خاطر يتم ف��ا  وضع خطة تفصيلية  وتتضمن    :عمليات  ا�جداول    تحديد 

 . عداد م��انية المشروع وتقديرات الت�لفة�و �عداد خطة إدارة المشروع و 

التنفيذ  -  بتنسيق  :عمليات  ا�خطة  تنفيذ  يتم  الفر�ق  حيث  وتوجيھ  الأداءو   ا�جهود  المهام  و   �دارة  متا�عة 

 ذ المنتج أو ا�خدمة. من أجل تنفي  اليومية، وتوف�� الموارد المطلو�ة

اقبة والتحكم: -  تتبع ا�جودة والتحقق من تحقيق المعاي��  أي مراقبة س�� المشروع، من خلال    عمليات المر

 .تقييم ا�خاطر �ش�ل دوري و إجراء �غي��ات أو �عديلات ع�� ا�خطة، مع المطلو�ة
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  و   مراجعة النتائج وتوثيق الإنجازات، و�تم ف��ا  إ��اء المشروع و�غلاق جميع الأ�شطةأي    عمليات الإغلاق: - 

المشروع   متطلبات  جميع  استيفاء  من  والمستنداتثم    التأكد  العقود  و إغلاق  جميع    ،  �سليم  من  التأكد 

 . المنتجات أو ا�خدمات

المشروعو  طبيعة  ع��  �عتمد  م��ا  المناسب  اختيار  مختلفت�ن،  من�جيت�ن  وفق  المراحل  هذه  أن  تطبق  و�مكن   ،

 .  نو�حها كما ي��: 

�ا ا�خطوات وفق تتا�ع خطي، ، �س�� ف�من�جية تقليديةو��  :  (Waterfall) أو الشلال  المن�جية التنبؤ�ة -

�  إكمال أي يجب   البدء  بال�امل قبل  ��  مرحلة معينة  الوا�ح  للمشروع  تل��ا، و�� مناسبة  ال�ي  المرحلة   �

 من سلبيا��ا أن التغي�� ف��ا محدود جدا. ھ و أهداف

�عتمد ع�� التكرار والتسليم التدر��� بدلا من  و�� من�جية حديثة    :(Agile) أو المرنة  المن�جية التكيفية -

، حيث يتم تقسيم العمل إ�� دورات قص��ة، و�� ��اية �ل دورة يتم �سليم جزء  ال�املالمسبق  التخطيط  

الدور  العميل ثم التكيف مع أي �غي��ات ��  ،  التالية  ةصغ�� من المنتج، وا�حصول ع�� �غذية راجعة من 

كمشاريع    . وهذه الطر�قة مناسبة للمشاريع الغامضة أو سريعة التغ�� فالتغي�� هو جزء من عملية التطو�ر

 نظم المعلومات. 

تقديم خدمة، عمليات    أوعبارة عن أ�شطة يومية للمؤسسة ترتبط بإنتاج منتج  ما عن عمليات المؤسسة ف�ي  أ

اليومية وتحقيق الأهداف    تضمان كفاءة وفعالية العمليا، ��دف  دعم ا�جودة، العمليات الإدار�ة �التخطيط والتوجيھ

 كما ي��:    الإنتاجبالنسبة لمؤسسة هدفها  العمليات  أن نو�ح هذه و�مكن ، الاس��اتيجية

الإنتاج: − التصميم    عملية  خطوات  �شمل  ��ائية.  خدمات  أو  سلع  إ��  والموارد  ا�خام  المواد  بتحو�ل  تتعلق 

 والتخطيط والتنفيذ. 

تتعلق بنقل وتوزيع المنتجات من مواقع الإنتاج إ�� الأسواق أو العملاء. �شمل التخز�ن والنقل    عملية التوزيع: −

 والتوزيع ع�� القنوات ا�ختلفة. 

البشر�ة: − الموارد  الأداء    عملية  و�دارة  والتطو�ر  التدر�ب  إ��  التوظيف  من  المؤسسة،   �� الأفراد  بإدارة  تتعلق 

 والم�افآت. 

التمو�ل: − المالية،    عملية  والمراقبة  الم��انيات،  إعداد  الما��،  التخطيط  ذلك   �� بما  المالية،  الموارد  بإدارة  تتعلق 

 واستثمار الأموال. 

التسو�ق: − وتحديد    عملية  السوق  تحليل  ذلك   �� بما  ��ا،  الو��  وز�ادة  وا�خدمات  للمنتجات  بال��و�ج  تتعلق 

 الاس��اتيجيات التسو�قية وتنفيذ ا�حملات.

تتعلق بتطو�ر منتجات جديدة وتحس�ن المنتجات ا�حالية، من خلال البحث وتحليل    عملية البحث والتطو�ر: −

 الاتجاهات والأسواق. 

تتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للعملاء قبل و�عد البيع، بما �� ذلك معا�جة الش�اوى  عملية خدمة العملاء:   −

 وتقديم المشورة. 
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تتداخل هذه العمليات مع �عضها البعض، وتؤثر �ل واحدة م��ا ع�� الأخرى، مما �ساهم �� تحقيق الأهداف  إذن  

 . �دارة هذه العمليات بفعالية �ساهم �� تحس�ن الإنتاجية و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسةو  ، العامة للمؤسسة

 وظائف المشروع ووظائف الإدارة �� المؤسسة: مبادئ  -4

التخصصية ال�ي يقوم ��ا أعضاء فر�ق المشروع، وال�ي �ساهم �� تنفيذ    والأدوار المهام  �عرف وظائف المشروع با��ا  

و�� ذات طبيعة مؤقتة تنت�ي  ،  إدار�ة ل�ل وظيفة  أقسامتخصص  حيث  ،  ضمن النطاق ا�حدد  العمليات وتحقيق الأهداف

 ي��: �مكن توضيح وظائف المشروع كما و ، بان��اء المشروع

��دف إدارة النطاق إ�� تحديد وتوثيق ما يجب تنفيذه �� المشروع وما يجب تجنبھ، وذلك لضمان : إدارة النطاق −

�شمل هذه الوظيفة وضع �عر�ف وا�ح لنطاق المشروع،  ، و تنفيذ المشروع ضمن ا�حدود ا�حددة والمتفق عل��ا

التحقق  ، و أو إضافة أ�شطة غ�� مخطط لها  التوسع �� النطاقوتحديد المتطلبات ال�ي يجب تحقيقها، وتجنب  

 لضمان أن جميع الأ�شطة والمهام تتما�ىى مع الأهداف الأساسية للمشروع.  المستمر

�شمل إعداد خطة  ، و ��دف إ�� ضمان تنفيذ جميع المهام �� المشروع ضمن ا�جدول الزم�ي ا�حدد: إدارة الوقت  −

متا�عة  ، مع  وتقدير المدة الزمنية ل�ل �شاط، و��شاء جدول زم�ي مت�امل �عكس �سلسل المهامزمنية للمشروع  

 تقدم العمل للتأكد من الال��ام با�جدول الزم�ي، و�جراء التعديلات إذا لزم الأمر لتفادي أي تأخ��.

�شمل وضع  ، و ��دف إ�� ضمان أن مخرجات المشروع تل�ي معاي�� ا�جودة المطلو�ة والمتفق عل��ا :  إدارة ا�جودة −

اختبارات   إجراء  وكذلك  المعاي��،  هذه  وفق  تتم  الأ�شطة  جميع  أن  من  والتأكد  المناسبة،  ا�جودة  معاي�� 

تتطلب مراقبة مستمرة واتخاذ إجراءات ت�حيحية عند ا�حاجة  ، و�� وفحوصات للتحقق من جودة ا�خرجات

 لتحس�ن الأداء وضمان تحقيق رضا أ�حاب المص�حة. 

الت�لفة  − ا�حددة:  إدارة  الم��انية  ضمن  المشروع  تنفيذ  لضمان  الت�اليف  وتقييد  وتخطيط  تحديد  إ��  ،  ��دف 

الإنفاق  و  ثم مراقبة  م��انية شاملة �غطي جميع مراحل المشروع، ومن  اللازمة، ووضع  الت�اليف  �شمل تقدير 

ا �عديل الم��انية إذا دعت ا�حاجة لمواكبة المتغ��ات، مع ا�حفاظ ع��  تتضمن أيض ، و الفع�� ومقارنتھ مع الم��انية

 توازن ت�اليف المشروع. 

البشر�ة − الموارد  لإنجاز  :  إدارة  اللازمة  المهارات  توظيف  لضمان  العمل  فر�ق  جهود  وتنسيق  تنظيم  إ��  ��دف 

�شمل تحديد احتياجات المشروع من القوى العاملة، وتوزيع الأدوار والمسؤوليات بوضوح ب�ن  ، و المشروع بكفاءة

تحف�� الفر�ق و�عز�ز التواصل ب�ن أعضائھ لضمان  ، و أعضاء الفر�ق، وتوف�� التدر�ب والتطو�ر عند ا�حاجة

 بيئة عمل �عاونية وفعالة.

ا�خاطر − اس��اتيجيات  :  إدارة  ووضع  المشروع،  ع��  تؤثر  قد  ال�ي  ا�حتملة  ا�خاطر  وتقييم  تحديد  إ��  ��دف 

�شمل هذه الوظيفة تحديد ا�خاطر وتقييم تأث��ها واحتمالية حدو��ا، ومن ثم  ، و للتعامل معها �ش�ل استبا��

مراقبة مستمرة للمشروع للتعرف ع�� أي �غي��ات قد تؤدي إ��  تتضمن  ، و وضع خطط ل�حد من تأث��ها أو تجن��ا

عند   م��ا  للتخفيف  إجراءات  لاتخاذ  الاستعداد  مع  المتوقعة،  ا�خاطر  طبيعة  �غ��  أو  جديدة  مخاطر  ظهور 

 ا�حاجة. 
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الوظائف  أما وظائف الإدارة   ��ا المديرون  فيقصد ��ا  ال�ي تمارس �ش�ل دائم داخل المؤسسة، يقوم  الأساسية 

�غض  ��دف    والأ�شطة الموارد    لإدارة  للمؤسسة  فعالة  إدارة  وضمان  العامة  أهدافها  لتحقيق  المؤسسة  وتنظيم  توجيھ 

 ، و�� تتمثل ��: النظر عن المشاريع ضم��ا

هو الوظيفة الأو�� �� الإدارة، و�تضمن تحديد الأهداف، ووضع الاس��اتيجيات اللازمة لتحقيقها،  و   :التخطيط −

يتضمن تحديد الأهداف القص��ة والطو�لة حيث    وتحديد الأ�شطة والموارد المطلو�ة لتنفيذ هذه الاس��اتيجيات.

يشمل اختيار الطرق والأساليب ال�ي ستستخدم لتحقيق هذه الأهداف، سواء من خلال تطو�ر منتجات  ، و المدى

السوق.  توسيع  أو  العمليات،  تحس�ن  أو  والت�اليف  كما    جديدة،  المتاحة،  بالموارد  التنبؤ  التخطيط  يتطلب 

وضع خطة مفصلة تحدد المهام، وا�جدول الزم�ي،  ، لينت�ي �� الأخ�� با�حتملة، والوقت المطلوب لإنجاز الأ�شطة

 والمسؤوليات المرتبطة ب�ل �شاط.

هو الوظيفة ال�ي ت�� التخطيط، حيث يتضمن توزيع الموارد والمهام، وتحديد الهي�ل التنظي�ي الذي  و :  التنظيم −

تنفيذ ا�خطط الموضوعة.  أن    يدعم  المهامحيث  العمل،    توزيع  بتنفيذ �ل جزء من  �شمل تحديد من سيقوم 

يتضمن إ�شاء هي�ل يتناسب مع أهداف المؤسسة، وتحديد  ف  الهي�ل التنظي�ي أما    وكيفية تنظيم الفرق والأفراد.

التنسيق ب�ن الأقسام ا�ختلفة لضمان تحقيق    تتطلب   كما أن وظيفة التنظيم  مستو�ات السلطة والمسؤولية. 

 الأهداف المش��كة، وضمان سلاسة العمل. 

الموضوعة    ا ل�خططالأفراد وتحف��هم لضمان تنفيذ الأ�شطة وفق  توجيھ هو الوظيفة ال�ي �شمل  و :  التوجيھ  −

تحس�ن التواصل داخل المؤسسة، وضمان فهم الموظف�ن لما هو مطلوب  مع  قديم إرشادات وا�حة للأفراد،  كت

كما   استخدام اس��اتيجيات تحف��ية لتحف�� الأفراد ع�� الأداء ا�جيد، مثل الم�افآت والتقدير.  إضافة ا��،  م��م

اتخاذ القرارات  من أجل    التعامل مع التحديات والمشكلات ال�ي قد تظهر أثناء التنفيذ،    أن التوجيھ يظهر عند 

 المناسبة. 

�شمل جمع    حيث  ا�حددة �� الوظيفة ال�ي تتضمن متا�عة الأداء الفع�� ومقارنتھ بالأهداف والمعاي��  و :  الرقابة −

الفع�� للأفراد والعمليات بالأهداف ا�حددة    من خلال مقارنتھتقييم الأداء  ، و البيانات والمعلومات عن الأداء 

�شمل اتخاذ القرارات اللازمة لت�حيح  ال�ي    الإجراءات الت�حيحيةثم القيام ب  ،وتحليل أي انحرافات عن المعاي�� 

دور�ة عن الأداء  التقار�ر  الإعداد  ، ليتم �� الأخ��  نحرافات، مثل �عديل ا�خطط أو إعادة توزيع المواردالا   تلك

 لضمان توف�� المعلومات اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة. 

وتركز  بوقت  ؤسسة يكمن �� أن المشروع وظائفھ محددة  مشروع أو م  ة إدار وع�� العموم فالفرق الرئي�ىي بن وظائف  

ع�� تنفيذ المشروع وتتعلق بالمسؤوليات التخصصية داخل المشروع، و�� تجيب ع�� سؤال من يقوم بالمهمة المطلو�ة ضمن  

 . الأهدافدائمة وتركز ع�� تنظيم وتوجيھ الموارد لتحقيق ي ، أما وظائف المؤسسة ف��ل مرحلة من المراحل
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 الاختلاف ب�ن المؤسسة الر�ادية وغ�� الر�ادية �� العمليات والوظائف:  -5

 المؤسسة غ�� الر�ادية المؤسسة الر�ادية  البعد

 العمليات 

ا ما ت�ون العمليات أك�� مرونة،  غالب  المرونة والابت�ار:  -

تتطلب  والتجر�ب.  الابت�ار  ع��  كب��  ترك��  مع 

مع  �سرعة  التكيف  ع��  القدرة  الر�ادية  المؤسسات 

 التغ��ات �� السوق. 

العمليات:  - من  الأد�ى  عمليات   ا�حد  هناك  ت�ون  قد 

�سيطة �� البداية، حيث تركز المؤسسات الر�ادية ع��  

 تطو�ر المنتج أو ا�خدمة الرئيسية و�طلاقها �سرعة.

العمليات ت�ون موجهة �ش�ل كب��    ال��ك�� ع�� النمو:  -

 نحو تحقيق النمو السريع واكتساب العملاء.

تميل إ�� وجود عمليات أك��    العمليات المنضبطة:  -

الإجراءات  تتبع  حيث  ومنظمة،  رسمية 

 والسياسات الثابتة. 

التشغيل:  - الكفاءة    استدامة  ال��ك�� ع�� تحس�ن 

ا�خاطر  من  القليل  مع  العمليات،  واستدامة 

 المتعلقة بالتغي��. 

مستمر:  - بتحس�ن    تحس�ن  أك��  اهتمام  هناك 

 من الابت�ار �ش�ل مستمر.
ً
 العمليات ا�حالية بدلا

 

وظائف  

 الإدارة 

يحتاج القادة إ�� القدرة    التخطيط الاس��اتي�� المرن:  -

ع�� �عديل ا�خطط �سرعة بناءً ع�� ردود فعل السوق  

 والتغ��ات �� الاتجاهات.

ا�حدودة:  - الموارد  المؤسسات   إدارة  تتعامل  ما  غالبًا 

الر�ادية مع موارد مالية و�شر�ة محدودة، مما يتطلب  

 من الإدارة اتخاذ قرارات سريعة وفعالة. 

والتحف��:  - ��    التوجيھ  القيادة  أسلوب  يتطلب 

للمشاركة   للموظف�ن  كب�ً�ا  تحف�ً�ا  الر�ادية  المؤسسات 

 �� الابت�ار والمرونة. 

رسمية:  - أك��  إدارة  أساليب    وظائف  تطبيق  يتم 

والتنظيم،   التخطيط،  مثل  تقليدية  أك��  إدارة 

 والتوجيھ، والرقابة. 

ال��ك�� ع�� إدارة الأداء والمراقبة    استدامة الأداء:  -

محددة  أنظمة  وجود  مع  رسمية،  أك��  �ش�ل 

 لقياس الأداء. 

والتدر�ب:  - أك��    التوظيف  ترك��  هناك  ي�ون  قد 

ثابت  عمل  إطار  داخل  والتطو�ر  التدر�ب  ع�� 

 ومتوقع.

 

سبب 

 الاختلاف

تتسم المؤسسات الر�ادية بمستوى   بيئة غ�� مستقرة:  -

كيفية   ع��  يؤثر  مما  وا�خاطر،  اليق�ن  عدم  من  عالٍ 

 إدارة العمليات والوظائف.

السوق:  - تفاعل    تفاعل مع  إ��  المؤسسات  تحتاج هذه 

فور�ة   �عليقات  ع��  ل�حصول  العملاء  مع  مستمر 

 وتحس�ن المنتجات. 

�عمل �� بيئة أك�� استقرارًا،    بيئة مستقرة �سبيًا: -

وتحس�ن  الأمد  طو�ل  بتخطيط  �سمح  مما 

 العمليات �ش�ل تدر���. 
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