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  MAX WEBERعااا  لا امجت ااا ا ا   ااا في ر"ااا ك     رر    إ ىيرجع اكتشاااااااااااااااا    ااا   ا   ر ااا   

"فهوم ا ت  يلا، ذ ك ا  ي يع ر عن افت  م ا علاق ت امجت  عي ، ووجود  إ ىأشا     إذ (،  1915  -1864)

ا ت  يلا و  بع ذ ك ب  طبع عن ا حقيق  ا تي "ؤدا  : أن ا ساااااااااا و    أ دا  تحق ق   إدا     ئ   ق ئد تساااااااااا فد   

 .ا قواعد ا  حددة يعت ر خ صي  ضرو     كل ت  يلا وجود فحو "ج وع  قواعد،  ك ن ه "وج الإفس في

 هي تخضااااااع   الإدا   أ"  ا ه ئ    الإدا ي وقد أط ق    ر ع ى قواعد ا ت  يلا     "صااااااط ا ا    م   

 و   الإدا ي لا " هر      م   فراقب خضاااااوا بقي  ا عضااااا    ه ، وأ ك   أن ع  ه  أيضااااا  أن  ،   ه   ا قواعد 

 ب  ضرو ة. ببعضه  وا س ط  "رتبط ن  الإدا ةا وا"ر، أي أن  إعط  تحديد ص حب ا حق  ي 

 وحدد ا خص ئص ا    زة     روقراطي   ي صو ته  ا عق ي  بح ث تتض ن "  ي ي:  

 .ا ت  يلا توز ع ا واجب ت ا رس ي  ع ى أعض   -

 .  وظ ئفتد ج أو تس سل  ئ سي واضا  -

 تخصص ا وظ ئف بصو ة "حددة. -

 .ا تح ق ا  وظف ن ب    روقراطي  ع ى أس س ا تع قد  -

 ا  ه  ات ا ف ي  وا تع يلا ا رس ي. أس ساعت  د ا تع  ن ع ى  -

 "  لا يتحدد ع ى أس س ا وضع  ي ا تس سل ا رئ سي. ب حصول ا  وظف ع ى "رت -

 ا وظيف  ا تي يشغ ه  ا فرد  ي ا  ه   ا رئيسي   ه. -

     خط "ه ي أو "ساتق ل "ه ي "حدد، ك   تعت د ا تريي  ع ى ا قد"ي  أو امفج ز أو ا حا م   -

 ا تي يجد   ا رؤس  



 م ي ت ك ا  وظف ا   صب ا رس ي، أو "تع ق ت ا ت  يلا. -

 .يخضع س و  ا  وظف     م "حدد    رايب  وا ضبط -

ع ى ا وث ئق ا  دوف ، و"ن "ج وا ا  ساات دات ا  اتو، ، وت  يلا ا وظ ئف ا رساا ي ،  الإدا ةتعت د   -

 يتكون "  يعر  رب   اتب كشخص "ع وير و و "حو  ا ع ل  ي ا ت  يلا ا حديث.

ب ن      وامتسااا قا تك "ل   أنو عتقد    ر ا  اوف ت ا سااا بق  تشاااال "اوف ت ا   وذج ا  م  ي ك     

. الإدا  ا ا   روقراطيا   ي تحق ق ا كفا  ة    إسااااااااااااااها م ي ييا س "اد      قو"ا ت  و ا  حاك ا تي تحتكلا إ ياها 

با ساااااااااااااات را ، و ي ا ت  يلا ا قا د  ع ى تحق ق أع ى   أ   تها أن ا   روقراطيا  ا رشاااااااااااااا ادة تزداد    إ ىو ا  اب  

 "ستو  ت ا كف  ة  ي ا دا 

"ركز ووضاااااااع ا فرد  ي   ا ا      ا ت  ي ي "ن    إبراز ي ظل ا خصااااااا ئص ا سااااااا بق  ا  كر ي ان  

 خلال عدة "ؤشرات و ي:

  ساااااا ط  ياون طبق    قواعد    واحترا"هأن ياون ا فرد  ي حر   شااااااخصااااااي ، و كن ا"تم  ه   .1

 .ا لاشخصي 

تكون علاق  ا ت  يلا   فرد واضااااااااح  "حددة ا  ع  لا وحسااااااااب ف  م ا تساااااااا ساااااااال ا داخ ي    .2

 ا تي يشغ ه . والإدا     ت  يلا، ك   أن وضع ا فرد "رتبط حسب ا  ا ف  ا وظيفي  

 .وامقتدا  الإدا   كل "وظف أو  رد  ه قد  "ع ن "ن ا كف  ة  .3

وا علاق ت ا شاااااااخصاااااااي  داخل ا ع ل   ر  عن ا تع قد ا شاااااااخصاااااااي  ياون ا  وظف بع د  .4

 ."وجودة 

 .ا  وظف يع "ل كفرد  .5

  "  ز أو ا حصااااااول ع ى  يخت   ا  وظف ن حسااااااب أساااااا  تصاااااا يفي  "  زة، "مل اختب .6

 شه دات أو خ رة   ي  أو ك  ه  .



  وا سيطرة والإفت ج الإدا ةعن " كي  وس ئل  فه ئي ا ع ل ا وظيفي " فصل  .7

 

وعلاقته ا داخ ي  الإدا ي أ لا ا خطوط ا رئيساااااااااي  ا تي ت هر وضاااااااااع ا  وظف       ر يوضاااااااااا إذن

 .أو ب  ه و، ن ا ت  يلا كال أففسهلاا وظيفي  سوا  ب  ه و، ن ا عض   
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ا   روقراطيا  كت  يلا تحطلا كفا  ة    أنك  يؤكاد  ت افتقا دا "ن "خت ف ا  فكر ن   ا  ا   ا   ر ا   قا

ثر ع ى  أي أذ ك م يحدث    أن إموا تخ ل وتح ل ا  ساااااااااؤو ي ،    د، وتعوق قد ته ع ى ا  ب دأة، والإبدااا فر 

 ي ا ت  يلا ا رشااا د بل   إ  هلاق د ون ع ى أدا  ك    ا ع  ل ا تي تسااات د    أفهلاا   روقراط  ن ا  ين يعتقدون  

يح و ون ب ساات را  أن يوسااعوا فط ق وظ ئفهلا واختصاا صاا تهلا  تدعيلا ا  ا ف  وام"تي زات ا تي حصاا وا   أفهلا

ظهو  "ا  ي ان يوصااااااااااااااف ر"ا ديا  حق رةر، و ي فزع    إ ى   - ي  أي "ا  ك -ع  ها ، و ؤدي  ا ا ا  وقف  

ي صااااااراا ا  راد "ن اجل ا تريي ، وا بحث عن  تغ ب ع ى كل ت  يلا ب روقراطي وت دو بصااااااو ة واضااااااح   

 "ستق ل وظيفي أ ضل وا سعي ا دائلا و ا  ا  ا ف ، ا  ق ب وا ه ب .

م ت مل سااااااو  ا  صاااااا  ا ا خ صاااااا  ب  طبق  ا ح ك  ، وا   روقراطي  ت  ثل     أيهح ث أن ا دو    ي 

 .ا دو   ت  " 

 

 الانتقادات الموجهة إلى البيرقراطية : 

تعرضت ف ر   ا   روقراطي  إ ى ا كم ر "ن امفتق دات "ن ق ل ا عديد "ن ا ب حم ن. و  ان  

 إبراز ا  ق ط ا رئيس   ي "ج مت ا  قد     ع ى ا  حو الآتي : 



ا    ه  ا فرد و"ع " ته ع ى أفه آ  ، وا ف  ه   ط يعته الإفس في  وامجت  عي ، ا "ر      -أ

ا  ي يؤدي إ ى احت  ل حدوث فت ئج   ر "توقع  تؤدي إ ى افخف ض كف  ة ا دا   ي 

 ا       بدم "ن ا تف عه . 

تس عد بعض ا  ب دئ ا تي تقوم ع  ه  ا   روقراطي  ع ى ام   ل، وافخف ض      -ب 

 ا كف  ة، "مل " دأ امقد"ي   ي ا تريي  . 

ا ترك ز ع ى تط  ق " دأ »ا رق ب  وامشرا ، "   يؤدي إ ى ز  دة احت  ل "ح       -ت 

امفحرا  عن ا قواعد وا تع ي  ت، و،  ت  ي إ ى خ ق ا  ز د "ن ا رق ب  وامشرا ، يعق ه   

ا  ز د "ن ا  ت ئج   ر ا  توقع ، و ي ا  ه ي  يؤدي ذ ك إ ي افخف ض ا كف  ة، وتح ل ا ك ف  

 د  ا وقت  ي ا ترك ز ع ى إفج ز أفشط  ا رق ب ،  ي ح ن تتر  ا  دا  ا س سي   ا ع ي ، و 

         بدون ت ف   يت  سب "ع ك ف ا رق ب  ع ى إفج ز ا ع  ل. 

ا ت  قض ب ن خص ئص ا       ا  م  ي  ا تي حدد   )   ر( "مل »ا تد ج ا هر"ي   -ث 

 وس ط  الإدا ة، و، ن ا خ رات وا تد  ب كأس س مختي   أ راد ا      .

 

 

 ق ئ   ا  راجع :

"ح ااااااد ع ااااااي، ا   روقراطياااااا  ا حديماااااا ، دا  ا ج "عاااااا     شاااااار وا توز ااااااع، الإسااااااا د   ، "صاااااار،    1

1975 ، 

 ع د الله "ح د ع د ا رح ن، ع لا اجت  ا ا ت  يلا، 



 

،دا  ا  س رة    شر و   نظرية المنظمة سن ا ش  ا،خض ر ك ظلا ح ود،خ  ل "ح د ح

  2014، 5ا توز ع،ا  دن،ط 

 

 


