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      ʤॻʢʹʯم الʦوظائف الادارة ذات التأثير على  أي  يعد التنظيم وظيفة من  : أولا :مفه

نشاط ادري وان دور التنظيم يتحدد في انه يقدم لنا الوسائل التي يستطيع الافراد بمقتضاها  

  العمل جماعيا وبفاعليه نحو تحقيق الاهداف المرجوة

  تعريف التنظيم بعض التعريفات لتنظيم منها

الʦॽʤʻʱ في اللغة العॽȃʛة مȘʱʷ مʧ الفعل نʦʤ، أȑ تʦॽʤʻ الأشॽاء، معʻاه تʛتʰʽها وتॽʶʻقها  

 وȂخʛاجها مʧ فʨضʱȄʨها. وȂضفاء الʢاǼع العقلاني علʽها. 

  Șʶʻي هي الʱؔاملة الʱʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم على أساس مʨقǽ اعيʺʱاج Șʶن ʨوه

الॽʁʺي والʲقافي وقʨاعʙ الʤʻام الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة وقʨاعʙ تʙʴيʙ الأدوار والʣʨائف الʱي  

تʱؔامل مʧ خلال الʜʱام الأفʛاد وتؔاملهʦ مʧ خلال أدوارهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف  

ة".  ʛؗʱʷʺال 

ة او عʺل ʱʴǽاج الى عʺل مʦʤʻ مʧ اجل   ʛؗش ȑه ان أǼ ʙʸقǽ ضى وʨالف ʝȞع ʦॽʤʻʱال

  تʶهʽل الاعʺال و رȃح الʨقʗ و زȄادة في الإنʱاج



Ǽأنه "وحʙة اجʱʺاॽɺة يʦʱ إنʷاؤها مʧ أجل تʴقAmitai Etzioni  ȘʽوȄعʛفه أمʱʽاȑ إتʨȄʜني
 ."ʧʽف معʙه 

  ʙاعʨوالق ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳؔاملة ومʱʺة الʢʷالأن ʧل مȞॽʂ ʧارة عॼɺ "ʛʰʽف ʝماك" ʖʶوح
ʦॽʤʻʱال ʧȄʨؔʱفاعل لʱي تʱاصة الʵائح الʨوالل . 

 

 شكل الأول يوضح التنظيم في الاجتماعات 

 

 ʦॽʤʻʱاحل الʛضح مʨاني يʲل الȞش  

 

 

  ثانॽا : مفهʨم العʺل      

لقد استحوذ مفهوم العمل الاهتمام العديد من الدراسات باهتمامه ظاهرة اجتماعية او بأحرى  

اول طاهرة اجتماعية عرفتها الإنسانية منذ فجر التاريخ ، و مع تطور الانسان في العصور  



الحديثة و اتسع نطاق التخصص في العمل و تعقدت نتائجه و انعكس على الجوانب  

  الاجتماعية تعددت الاتجاهات الفكرة حول موضوع العمل

و لقد اعتبر  اوجست كونت العمل  على ان تقسيم العمل مؤشر دلالي يوضح تعقد الحياه  

  الاجتماعية 

ʝ في تفʛʽʶه الʺادǽة الʱارॽʵȄة ǽعʛʰʱ العʺل هʨ نʱاج الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة و   اما ؗارل مارؗ

  ʧج عʱʻة تॽɺاʺʱة اجॽعʺل ʨها او هʱغاي ʠعॼال ʦعʹهǼ اد و تعاون معʛتعاون اف ʧʽتفاعل ب   

و هʻاك تعʅȄʛ اخʛ مʳهʨد ارادȑ عقلي او بʙني يʧʺʹʱ الʱأثʛʽ عʧ الأشॽاء الʺادǽة و  

ʧʽمع ȑادʸʱف اقʙه Șʽقʴʱة لǽالʺاد ʛʽع  

ǽُعʛّف العʺل في اللغة العॽȃʛة Ǽأنّه مهʻة، أو شغل، أو وॽʣفة، وهʨ مʳهʨد يʚʰله الفʛد، 

للʨʸʴل على مʻفعة ما أو فائʙة مʙʴُدة، أو هʨ مʨʺʳع الʺهام الʱي ʖʳǽ الॽʁام بها أو  

 إنʳازها، أو مʺارسة نʷاȋ ما والʶعي مʧ أجل الʨʸʴل على فائʙته، 



 

 شكل يوضح العمل 

 

 شȜل يʦضح اتقان العʸل 

 مفهʦم الʓʸسʴة 



أفؔار ومʶالʥ واعʱقادات ورواǽ    ȌǼعʛف              Ǽأنها:" جʺلة  الʺʕسʶة   "ʦॽʂاʛإب "عʙʰ الله 

تʳهʜʽات مادǽة    ʖالغال في  وتʛافقها  مʛتॼة ومʤʻʺة  والʳʺاعات  الأشʵاص     ʧʽب وعلاقات 

الʶلʨك وتʨʴʺʱر حʨل هʙف مʱʳʺعي"    ʦॽʤʻوت  ʖʽتʛت إلى   ʛʽʷǽ  ʅȄʛعʱال أن هʚا   Ȏونلاح

رواȌǼ  بʧʽ أشʵاص وجʺاعات لʴʱقȘʽ هʙف مʱʳʺعي    ʡارلأفؔار والاعʱقادات الʱي تʦʱ في إوا

  ʙȄʛف تʙة ولها هʺʤʻه جʺاعات مʱʴرج تʙʻأن ت ʧȞʺǽ م عامʨمفه ʨة ، وهǽد وسائل مادʨجʨȃو

  تॽʁʴقه بʨسائل مادǽة. 

أسالʖʽ للعʺل والإحʶاس والʱفʛʽؔ مʰʱلʨرة   " Ǽأنها : "بʨȞȄʛ و "ǽعʛفها " رʨʺȄن بʨدون "          

ॽة في العʺل والʱفʛʽؔ      "  وȂلى حʙ ما ملʜمة لʺʨʺʳعة اجʱʺاॽɺة ʨؗسل ʖʽلأسال ʙʶʳفهي ت ،

  ʧȞʺǽ وصف عام ʥأن ذلǼ لʨالق ʧȞʺǽ ʧؔل ، ʥذل ʙʶʳي تʱال ʛʽعلى  وفي الʺعاي Șʰʢʻأن ي

  ʖʽأسال وجʨد   ʧا مॼȄʛتق ؗلها   ʨلʵت تؔاد  لا  الʱي  الاجʱʺاॽɺة  الʺʨʺʳعات   ʧواسع م مʳال 

ॽة مʰʱلʨرة  وفي وجʨد الʜʱام.   ʨؗونʺاذج سل 

" الʺʕسʶة Ǽأنها :" القʨالʖ الʱي يʦʤʻ بها الʻاس شʕونهʦ في علاقʱهʦ    جانǽʗʽعʛف "جʨرج       

 ʦعʹهॼي    ʨوه ʠعॼة،     جهاز عʺلالʜوأجه    ʦʤات ونॼʽ ʛؗل على تʺʱʷات    وأدواتعʺل تʜʽهʳوت

على  ʧȞ فʸل الʺʕسʶة عʧ هʙف تʶعى لॽʁʴʱقه ، وهʨ  أنه لا ǽʺأȑ  ،)3(  "الأدواروتʨزȄع  

أنʨاع    ʙيʙʴت أساس  إنه  بل   ʦهʻʽب العلاقات   ʦॽʤʻوت الأفʛاد   ʖوجل  ʖالʨالق يʦʱ وضع  أساسه 

ॼʽات ، وȃأدوات ، ؗʺا لا ʛʽʷǽ الʱعʅȄʛ إلى تʨزȄع الʶلʢات والʺʕʶولॽات وتʙرجها الʱي   ʛؗʱال

  هي عʻاصʛ أساسॽة في مفهʨم الʺʕسʶة. 



 

 تعʃȂʙ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: 

ǽُعʛف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽأنه الʶʱلʶل الهʛمي الȑʚ يʨضح الأدوار والʺʕʶولॽات وتʶلʶل  

الॽʁادة داخل الʺʕسʶة والȑʚ تʯʷʻه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها، إذ يʙʰأ Ǽالإدارة الʻʱفǽʚʽة  

 ʛʽاءات سʛع إجॽʺل جʶلʶʱا الʚز هʛʰȄُو ،ʧʽفʣʨʺالǼ هيʱʻȄى وʢسʨه الإدارة الʢسʨʱوت

ʣʨة.العʺل ومهام ؗل مʶسʕʺإدارات ال ʧʽاء علاقات شفافة بʷأجل ضʺان إن ʧف م  

  ʧول عʕʶʺال ʨه ʧة دوره ومʶسʕʺف داخل الʣʨف ؗل مʛعǽ ،يʺॽʤʻʱل الȞॽخلال اله ʧوم

  عʺله والǽُ ȑʚعʲʺǼ ʙاǼة حلقة الʨصل بʻʽه وʧʽȃ الإدارة العُلॽا.



وȄُعʙ تʦॽʺʸ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات أمʛًا ضʛورȄًا لأنه ʙʴǽد ॽɿॽؗة تʙفȘ الʺعلʨمات  

لʺا زاد تʦॽʤʻ هʚا الهȞॽل؛ ازدادت  ॽɿॽة تʨجॽه Ǽعʠ الأنʢʷة، وؗ بʧʽ مʱʵلف الإدارات وؗ

  كفاءة العʺلॽات داخل الʺʕسʶة.

  مʦȜنات الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:

  يʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة والʱي تʷʺل ما يلي: 

  

وتهʙف  تعʨد ملʱʽؔها لفʛد واحʙ أو مʨʺʳعة أفʛاد    الʺʕسʶة العʺʨمॽة هي: الʱي لا   أما "     

مʧ  وراء نʷاʡها إلى تʴقȘʽ مʸلʴة الʺʱʳʺع ، وتعʨد ملʱʽؔها للʙولة حʱى وȂن لʦ تʙʱخل في  

  Șʴǽ لا ʘʽة ، حʛاشॼرة مʨʸǼ هاʛʽʽʶتʧʽلʨʯʶʺفʺا    للॽؗ ف بهاʛʸʱا الॽئʙʰها مʻولا    شاءواع

بها    ʧȄʛʽʶʺوال ، ʥولة على ذلʙال  ʗإذا وافق إغلاقها  إلا  أو  بॽعها   ʦله  Șʴǽʧʽلʨʯʶم    ʧع

  أعʺالهʦ تʳاه الʙولة وفقا للقʨانʧʽ العامة للʙولة.  

على أنها مʕسʶة  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن الʺʕسʶة تهʙف إلى الȃʛح ، فهʚا دلʽل      

  ʦǽʙفها تقʙة ، إذا ؗان هȄʨȃʛة تʶسʕفهي م ȑʨȃʛفها تʙذا ؗان هȂة، وȄارʳة أو تǽادʸʱاق

مʶاعʙات وȂعانات للأفʛاد فهʚا ǽعʻي أنها مʕسʶة اجʱʺاॽɺة خȄʛʽة ، وॼɻȃارة أخȐʛ الʺʕسʶة 

   هي الʱي تقʨم بʷʻاȋ ذات ʡاǼع صʻاعي أو تʳارȑ أو مالي ، أو خʙماتي.



 

 شȞل ʲʺǽل Ȟॽʂل تॽʤʻʺي

 

ʨم الʺʤʻʺة  مفه  

 

وحʙة اجʱʺاॽɺة هادفة ذات تʧȄʨؔ إنʶاني مʦʤʻ ومȘʶʻ   هي  Organization الʸʢʹʸة 
  Șʽقʴأجل ت ʧاً مॽʰʶة نʻʽود معʙح ʧʺاعات ضʺʳاد والʛها الأفʽفاعل فʱإرادة و وعى يǼ

ة تʙʵم الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها؛ ʛؗʱʷاف مʙة   أهʸʢʹʸر الʙʯʻل ʙؒفʸف الʙا عʸك
وجʨد اجʱʺاعي ʨʡر مʧ قʰل الأفʛاد، لʴʱقȘʽ أشॽاء لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقها Ǽغʛʽ ذلʥ، وهى    Ǻأنها

تأخʚ أفʛاداً مʨʻʱعʧʽ، ومعʛفة (فʛؔ)، ومʨاد أولॽة، وتʹعهʦ في Ȟॽʂل ونʤام لॽعʛʰ عʧ وحʙة  
 .مʱؔاملة



(وحʙة اجʱʺاॽɺة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن معاً   كʸا تعʙف الʸʢʹʸة Ǻأنها 
  Șʽقʴف تʙة بهʺʤʻʺة داخل الॽɺاʺʱعلاقات اجǼ دةʨʷʻʺاف الʙعة الأهʨʺʳم Șʽقʴʱل

“تلǺ   ʥأنها كʸا ʥȜʸǻ تعǺ ʃȂʙالʸʢʹʸات  الأهʙاف الʺʛʢʶة (الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة))؛
الʺʕسʶات الʱي تʱʻʺي إلʽها وتهʙف الى تقʦǽʙ نفع وॽʀʺة جʙيʙة، ؗالʺʸانع والʨʻʰك  

ات والʺʸالح الʨȞʴمॽة والʺॽɿʷʱʶات ʛؗʷوال”. 

ॼɺارة عʧ جʺاعات رسʺॽة تʱʷʺل على الʷʻاʡات الȄʛʷॼة والʺʨارد ورأس   فالʸʢʹʸة هي

مʨʺʳعة   كʸا تعʙف الʸʢʹʸة Ǻأنها  الʺال والʺعلʨمات بهʙف تقʦǽʙ شʯʽاً له ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة؛

ʙʽلʨʱح بʺʶي تʱات الॽالعʺل     Șʽقʴف تʙة بهॽفاعلȃاً وॽɺعاون جʺاʱاد علي الʛالأف ʙاعʶت

  ʛالأمǼ ʝॽة لʺʤʻʺم الʨمفه ʙيʙʴح أن تʹʱم يʙة. ومʺا تقʛʢʶʺعة و الʨضʨʺاف الʙالأه

   أنʨاعهاو   أهʙافهاو تʨجʙ خʸائʟ الʺʤʻʺة و   الʶهل،

 

 شȜل وضح الʸʢʹʸة 
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