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ماذا سنغطي اليوم؟



الصفقة في نظرة

business
الشركة

ذة
وِ
المستح

check_circleأمازون

check_circleعملاق التجارة الإلكترونية

check_circleيسعى للتوسع في قطاعات
جديدة

handshakeتفاصيل الصفقة

attach_moneyالقيمة: 13.7 مليار دولار

event2017 التاريخ: أوت

publicالنوع: استحواذ كلي

flag
� الإشارة: بداية عصر جديد في تجارة

التجزئة الغذائية

store
الشركة

فة المستهدَ

check_circleوول فودز ماركت

check_circleسلسلة متاجر سوبر ماركت
عضوية

check_circleرائدة في السوق الأمريكية

"هذه لم تكن مجرد صفقة كبيرة، بل

كانت إشارة واضحة لجميع اللاعبين

في السوق بأن أمازون جادة بشأن

دخول عالم البقالة."

لقطات سريعة



لماذا وول فودز؟

track_changesالأهداف الاستراتيجية

storefrontغزو السوق الغذائية المادية

دخول فوري إلى سوق البقالة الفاخر
حصة سوقية فورية بدلاً من البدء من الصفر

diversity_3تنويع النموذج الاقتصادي

الانتقال من التجارة الإلكترونية البحتة
تقليل الاعتماد على نموذج واحد

peopleإنشاء تجربة عملاء شاملة

ربط التجربة المادية بالرقمية
نقاط اتصال متعددة مع العملاء

storeالوصول المباشر إلى شبكة متاجر فاخرة

ا في الولايات المتحدة 460 متجرً

fulfillment تحويل المتاجر إلى مراكز

ecoالتموضع في قطاع المنتجات العضوية

الاستفادة من النمو المتزايد في هذا القطاع
الوصول إلى عملاء ذوي دخل مرتفع

analyticsالتحليل الاستراتيجي

location_onشبكة متجر واسعة

ا في الولايات المتحدة 460 متجرً

انتشار جغرافي في مناطق حيوية

paymentsعملاء ذوو قدرة شرائية عالية

قاعدة عملاء ذات ولاء وذات دخل مرتفع
استعداد للدفع مقابل الجودة

starسمعة الجودة والابتكار

علامة تجارية قوية وموثوقة
ريادة في معايير الجودة الغذائية

devicesالتكامل مع النظام البيئي الرقمي

ربط تجربة المتجر مع تطبيقات أمازون
جمع بيانات جديدة عن سلوك المستهلكين

all_inclusiveبناء نظام بيئي متكامل

جعل أمازون برايم لا غنى عنه
قيمة حقيقية لأعضاء برايم

إستراتيجية الاستحواذ التفصيلية



كيف دمجت أمازون العملاق بحكمة؟

syncعملية الدمج المتعمقة

branding_watermarkWhole Foods الحفاظ على هوية

checkالاسم والشعارcheckالقيم الأساسية

checkولاء العملاء

peopleالاحتفاظ بالفريق الإداري الحالي

checkقيادة جون ماكيcheckاستمرارية العمليات

checkالخبرة في السوق

settings_suggestالدمج التدريجي للأنظمة التكنولوجية

checkتطبيق تدريجيcheckتجنب الاضطراب

checkحماية العمليات

settingsتوحيد العمليات التشغيلية

checkتحسين سلسلة التوريدcheckإدارة المخزون

checkزيادة الكفاءة

transformالتحولات الملموسة

trending_downتخفيض فوري للأسعار

check30-20 تخفيض%checkمنتجات أساسية

checkكسر الصورة الفاخرة

local_shippingAmazon Prime نشر خدمة التوصيل

checkPrime Nowcheckتوصيل ساعتين

checkقيمة لأعضاء برايم

shopping_cartعلى أمازون Whole Foods دمج منتجات

checkمنصة أمازونcheckتوسيع الوصول

checkقاعدة عملاء جديدة

devicesتطوير التجربة الرقمية للعملاء

checkAmazon OnecheckJust Walk Out

checkتقليل وقت الانتظار

خارطة طريق الذكاء



ما بعد الصفقة

trending_upالنتائج المباشرة

storeتوسع في المتاجر

addا ا جديدً "متجر مظلم"60store متجرً

shopping_bagطلبات عبر الإنترنت

devicesتحسين التكنولوجيا

fingerprintAmazon Oneexit_to_appJust Walk Out

speedتسوق بدون دفع

trending_downخفض الأسعار

local_offerمنتجات أساسيةcard_membershipPrime خصومات

peopleزيادة العملاء

ecoتحسين معايير الجودة

block250+ مكون محظورverifiedمعايير منتجات

natureمنتجات عضوية

publicالتأثير على السوق

show_chartانهيار أسهم المنافسين

trending_downWalmart -4.7%trending_downTarget -5.1%trending_downCostco -7.2%

price_changeحرب الأسعار

savingsضغط تنافسيtrending_downخفض الأسعار

calculateتأثير على الهوامش

rocket_launchزيادة الابتكار في

الصناعة

speed
تسارع وتيرة الابتكار

delivery_diningخدمات التوصيل

devicesاستثمارات تكنولوجية

shopping_cartتغير توقعات

المستهلكين

sync_alt
تسوق متعدد

القنوات

local_shippingتوصيل سريع

starجودة وسعر

نتائج ملموسة وتأثير استراتيجي



ما الذي يمكننا تعلمه؟

lightbulb
أهمية التفكير الكبير

starsصفقات تغير قواعد اللعبةchange_historyحلول جذرية

visibilityرؤية استراتيجية

analytics
قوة البيانات والتحليلات

data_usageميزة تنافسيةpsychologyفهم سلوك العملاء

insightsقرارات مدعومة بالبيانات

sync_alt
التكامل بين القنوات المادية والرقمية

compare_arrowsتجربة سلسة

storefrontالوجود المادي يعزز القيمة الرقمية

devicesتعدد نقاط الاتصال

rocket_launch
الحاجة إلى الابتكار المستمر

updateالسوق يتغير بسرعةtrending_upالابتكار ضرورة للبقاء

speedالسبق التكنولوجي

branding_watermark
فهم قيمة العلامة التجارية

verifiedالحفاظ على الهوية

favoriteالولاء للعلامة التجارية أصل ثمين

historyبنى مع الوقت الثقة تُ

الدروس المستفادة



auto_awesome"الصفقات الناجحة ليست فقط عن المال، بل عن الرؤية والتنفيذ الذكي"



الأثر المالي: أرقام وحقائق

trending_up
إيرادات أمازون

arrow_upward59نمو البقالة%+attach_money2$ مليارمبيعات

pie_chart1.3مساهمة%

show_chart
قيمة الأسهم

arrow_upward27أمازون%+arrow_upward29وول فودز%+

arrow_downward5.7منافسون%-

compare_arrows

قبل الصفقة

pie_chart%1.4 :حصة سوق وول فودز

shopping_cart42$ :متوسط سلة التسوق

percent%3.5 :هامش الربح

بعد الصفقة

pie_chart%1.6 :حصة سوق وول فودز

shopping_cart55$ :متوسط سلة التسوق

percent%2.8 :هامش الربح

account_balance

العائد على الاستثمار

12.8%+

عائد سنوي متوقع على استثمار أمازون بقيمة 13.7 مليار دولار

تحليل التأثير المالي لصفقة أمازون-وول فودز



التحديات والمشاكل: ما لم يكن سهلاً

diversity_3
تحديات دمج الثقافات المؤسسية

compare_arrowsثقافة العملاء vs ثقافة البيانات

blockمقاومة الموظفين للتغيير

sync_problemتغيرات في القيادة بعد 5 سنوات

devices
مشاكل في تنفيذ التكنولوجيا الجديدة

error_outlineJust Walk Out مشاكل دقة تقنية

securityAmazon One مخاوف خصوصية بيانات

integration_instructionsصعوبة دمج أنظمة التشغيل

sentiment_dissatisfied
ردود فعل العملاء السلبية

remove_shopping_cartفقدان المنتجات المفضلة

inventory_2نقص العناصر في المتاجر

change_circleتغير تجربة التسوق التقليدية

gavel
الضغوط التنظيمية والقانونية

balanceتحقيقات مكافحة الاحتكار

groupsضغوط من النقابات العمالية

policyرقابة على ممارسات التسعير

lightbulb
الدرس الرئيسي

ا للثقافة وقيمة العلامة التجارية ا عميقً الاستحواذ الناجح يتطلب أكثر من التكامل التشغيلي - يتطلب فهمً

العقبات التي واجهت أمازون بعد الاستحواذ



ردود فعل المنافسين: معركة السوق

store
Walmart

shopping_cartJet.com$3.3Blocal_shippingتوصيل مجاني للبقالة

smart_toyاستثمار في الذكاء الاصطناعي

shopping_bag
Target

delivery_diningللتوصيل السريع Shipt

directions_carللاستلام من السيارة Drive Up

phone_androidتحسين تطبيق الجوال

local_grocery_store
Kroger

publicالبريطانية Ocado

restaurantللوجبات الجاهزة Home Chef

devicesمنصات التسوق الرقمية

delivery_dining
Instacart

attach_money150$تمويلMhandshakeشراكات مع متاجر البقالة

precision_manufacturingتحسين التكنولوجيا والخدمات

كيف استجاب لاعبو السوق الرئيسيون



trending_up
تأثير على المنافسة

speedتسارع وتيرة الابتكارpaymentsاستثمارات ضخمة في التكنولوجياlocal_shippingخدمات توصيل متطورةsync_altتحولات استراتيجية في السوق


