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ا�عةا�حاضرة    �� المنظمة نظم المعلومات: الر

موردا   أصبحت  بل  مساعدة،  أداة  مجرد  المعلومات  �عد  لم  اليوم،  عصرنا   �� للبيانات  الهائل  التدفق  ظل   ��

اس��اتيجيا حيو�ا وعنصر قوة أسا�ىي لنجاح أي منظمة، وهنا ي��ز دور نظم المعلومات كمنظومة مت�املة لا تقتصر ع��  

والإ  الأفراد  مع  التكنولوجيا  تدمج  بل  وال��مجيات،  تدعم  الأجهزة  قيمة  معلومات  إ��  الأولية  البيانات  لتحو�ل  جراءات 

السابقة أبرز أش�الها �� ا�حاضرة  المنظمة ال�ي �عرفنا ع��  لتأ�ي هذه ا�حاضرة    ،عمليات اتخاذ القرار وتحقق أهداف 

النظم مفهوم  ع��  التعرف  خلال  من  والمعلومات،  المنظمة  ب�ن  ا�جوهر�ة  العلاقة  توضيح  أجل  من  �ش�ل   الرا�عة  ال�ي 

ثم توضيح ماهية نظم المعلومات وأهمي��ا والفرق   الأساس الفكري لنظم المعلومات، مع شرح م�ونات النظام وخصائصھ،  

، واستعراض الأسس ا�ختلفة لتصنيف وأنواع نظم المعلومات، ثم نختم ببيان   ا�جوهري بي��ا و��ن تكنولوجيا المعلومات

 علاقة هذه النظم بر�ادة الأعمال.

 المنظمة والمعلومات:  .1

ينظر إ�� أي تنظيم كنظام �امل يت�ون من ثلاث نظم فرعية و�� نظام الإدارة ونظام المعلومات ونظام العمليات،  

الفرعية   النظم  ت�ون  الكب�� قد  التنظيم   �� بينما  واحد  نظام   �� الفرعية  النظم  هذه  تندمج  قد  الصغ��  التنظيم  ففي 

بي��ما علاقات ��  ،  منفصلة ومحددة ولكن  لها علاقة مباشرة  ال�ي  الفر�� يتضمن الأ�خاص والأ�شطة  الإدارة  فنظام 

التخطيط والرقابة ومفاهيم اتخاذ القرارات لنظام العمليات الفر��، أما نظام المعلومات الفر�� فيتضمن الأ�شطة ال�ي  

عمليات فهو عبارة  يم، أما نظام ال�ساعد ع�� تدفق ا�خدمات وال�ي لها علاقة مباشرة �� أداء الوظائف الأولية �� التنظ

مقابلة   من  تمكن  بطر�قة  العمليات  عن  البيانات  إ�� جمع  تؤدي  ال�ي  والأ�شطة  والأف�ار  وا�خامات  للأفراد  تجميع  عن 

والرقابة   والتوجيھ  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  وأ�شطة  الروتينية  الأعمال  متضمنة  للتنظيم  الرئيسية  الاحتياجات 

 احتياجات ا�جهات ا�خارجية عن الأنظمة  واتخاذ القرارات ل�ل مستو�ات الإ 
ً
، )124، ص  2015(جمعة و نوري،  دارة وأيضا

 أي منظمة �عتمد تنظيم�ن متداخل�ن هما: وع�� العموم ف

التنظي�ي:  -  الاستفادة    الهي�ل  تحقيق  �غية  للمنظمة،  الإدار�ة  والمسؤوليات  السلطة  حدود  فيھ  و�حدد 

القصوى من أنظمة المعلومات �� عملية التنظيم داخل المنظمة، إذ لا بد من تطابق وت�امل الهي�ل�ن مع  

 �عضهما البعض . 

و�حدد فيھ آلية انتقال المعلومات ع�� المستو�ات التنظيمية، و�لما �ان هذا الانتقال    : هي�ل المعلومات - 

 يتم بدقة وسرعة �لما مكن المنظمة من صنع قرارا��ا �ش�ل أفضل . 

المعلومات   المعلومات ح�ى تتحقق الاستفادة من  التنظي�ي وهي�ل  الهي�ل  لذا من الضروري أن يتطابق �ل من 

  )38، ص 2005(الكيلا�ي وآخرون،  الإدار�ة �� عملية التنظيم داخل المنشأة.

ب البيانات   )(Informationالمعلومات  و�قصد  أو حجم  مجموعة   أو رموز عن كمية الإنتاج مثلا  أرقام، �لمات   )

المنظمة و المنسقة، أو �� بيانات تمت معا�ج��ا ثم تطبيقها و تحليلها و تنظيمها    المبيعات، أسماء وأعداد العمال وغ��ها)

م��ا حيث أصبحت ذات مع�ى لمستخدم��ا، مثال ع�� ذلك معلومات عن    والاستفادةو ت�خيصها �ش�ل �سمح باستخدامها  

  )26، ص 2020(ا�حسبان،  . مبيعات الشركة موزعة حسب السنوات و �سب الأر�اح
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لأن   المعلومات،  دقة  ع��  تتوقف  القرار  صنع  كفاءة  أن  حيث  المنظمة،  ضمن  كب��ة  أهمية  المعلومات  وتلعب 

وقد   المعلومات،  مصداقية  ع��  يقوم  داخلها  قرار  لأي  ال�حيح  والتقو�م  السليم  المعلومات  التخطيط  أهمية  ازدادت 

المنظمات ا�حديثة، وتنوع أ�شطة أعمالها، وازدياد وتوسع التطور    ت�عقيدا  ودورها �� عملية صنع واتخاذ القرار �سبب

التكنولو�� والتق�ي وتأث��ه �� حياه ا�جتمع عامة، فضلا عما يصاحب البيئة من �غ��ات كب��ة وكث��ة، و�ن صلة المعلومات  

التأث��.  درجة   �� الأخرى  العوامل  تفوق  الاس��اتيجية  وخاصة  القرارات  صناعة  حاجة    �عملية  من  الرغم  المنظمة  ع�� 

–194، ص  2012(إبراهيم،  ووظائفها �التخطيط والتنظيم والتوجيھ والرقابة.  للمعلومات �� مختلف مستو�ا��ا وعمليا��ا  

195(   

 قسم المعلومات داخل المنظمة إ�� قسم�ن:  تنو 

خارجية: - التصدير   معلومات  سياسة  الضرائب،  كنظام  والتشريعات  والقوان�ن  باللوائح  تتعلق 

�الدخل   الاقتصادية  المتغ��ات  ‘ن  معلومات  أو  الاستثمارات،  قواعد  العمالة،  قوان�ن  والاست��اد، 

 القومي، وهي�ل مستو�ات الأجور، و�نتاجية الأفراد، وأنماط وطبيعة الاس��لاك. 

المعلومات داخل المنظمة وأهم الأمثلة ع�� ذلك معلومات عن التنبؤ  وت�ون هذه    معلومات داخلية: -

السياسات  وكذلك  المشروع  م�ونات  عن  ومعلومات  المالية  والمعلومات  المنظمة  بأعمال 

معلومات عن  و معلومات عن تحديد أساليب الرقابة ال�حيحة  و ،  والاس��اتيجيات ا�خاصة بالمنظمة

معلومات عن تحديد الأخطاء والانحرافات وطرق  و   والمبادرات والإنجازتحديد مؤشرات تقييم العمل  

 و�مكن تصنيفها إ�� ثلاث أنماط:  معا�ج��ا ...

  .معلومات تقود إ�� تحديد الأهداف 

 .معلومات تقود إ�� تحديد السياسات 

 .2005(الكيلا�ي وآخرون،    معلومات تقود إ�� تحديد ال��امج التفصيلية والتنفيذية  ،

 ) 38–37ص 

 نظم المعلومات:  .2

  ذ�اء وفرت التكنولوجيا �� عالمنا اليوم ا�جهد البشري حيث حولتھ من ال��ك�� ع�� العمل المرهق إ�� العمل الأك�� 

المعرفة. ونقل  التواصل  سهلت  ال�ي  المعلومات  تقنيات  خلال  نظم    من  عمل  ا�حديثة  التكنولوجية  الثورة  سهلت  وقد 

كحفظها   للمعلومات  الفعالة  ا�حماية  و�تقديم  عملها،  آلية   �� المتطورة  التقنية  بإدخال  أهمي��ا،  من  وزادت  المعلومات 

 عن التقنية العالية �� معا�جة المعلومات من حيث دق��ا وملاء
ً
م��ا  وضما��ا من التلف والسرقة وسوء الاستخدام، فضلا

 وقبل تحديد مفهوم نظم المعلومات نتطرق أولا لمفهوم النظم:، )37، ص 2017(الز�يدي، . وترابطها

 ماهية النظم: .1.2

تمثل محاولة من�جية شاملة  ال�ي    (System Theory)نظم المعلومات �ستند �� مباد��ا الأساسية ع�� نظر�ة النظم  

لدراسة و فهم أي ظاهرة �� ا�حياة والطبيعة وذلك من خلال تفكيكها ا�� عناصرها وم�ونا��ا الأساسية وفهم علاقات هذه  

طار عام ومنظور يتضمن �ل أ�عاد وأوجھ الظاهرة موضوع الدراسة. ان نظر�ة النظم العامة  ا العناصر والم�ونات ضمن  
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�� من�ج التفك�� النظامي للظواهر والأشياء ا�حيطة بنا . من�ج يتجاوز النظرة التقليدية ال�ي تنظر ا�� الأشياء وا�حقائق  

 )29، ص 2020(ا�حسبان، بي��ا . كمعطيات مستقلة منفصلة لا ترتبط �علاقات ت�و�نية ومتفاعلة فيما 

  و 
ً
يستعمل مفهوم النظام �� الميادين وا�جالات �افة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ... ا�خ، فضلا

– 29، ص 2013(ال��زن�� و جمعة،  �ا كنظام الاتصالات، ونظام التعليم، والأنظمة القانونية والإدار�ة، وغ��ها �عن أجزا

إ�� النظام الاقتصادي للدولة كنظام يت�ون من عدة أجزاء �المنشأة الصناعية والتجار�ة والهيئات    مثلا  يمكن النظرف،  )31

(الكيلا�ي وآخرون،     وهناك تفاعل فيما بي��ا �� محاولة لتحقيق النتائج المتوقعة.  ا�ح�ومية والمس��لك�ن  والأجهزة ا�ختلفة  

 ) 11، ص 2005

و�التا�� فان أي ظاهرة �عيشها أو نمارسها يمكن أن ت�ون نظام أو نحولها إ�� نظام، من خلال ر�طها بمجموعة  

"مجموعة عناصر أو أجزاء أو أقسام ترتبط مع  �ع�� النظام عن  لذلك    تؤدي وظيفة معينة.    خطوات متسلسلة وم��ابطة

�عضها البعض �علاقات منطقية، بحيث تت�امل وتتفاعل مع �عضها البعض لغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طر�ق  

تحو�ل المدخلات إ�� مخرجات "، كما �عرف بأنھ مز�ج أو ترتيب لأجزاء معينة لتشكيل بنية مت�املة �شتمل ع�� ترتيب  

  "مجموعة من الأجزاء الم��ابطة وال�ي �عمل معا . أما نظم المعلومات ف�ي عبارة عن  اعد وقوان�ن مش��كة"منظم وفق قو 

كنظام �شمل التسهيلات التكنولوجية والإجراءات الإدار�ة ال�ي �ساند عمل الأجهزة والمعدات وال��مجيات ا�ختصة بجمع  

والش�ل   بالوقت  المطلوب  العمل  تأدية  ضمان  �غية  الاتصالات  شب�ات  خلال  من  ونقلها  وخز��ا  ومعا�ج��ا  البيانات 

 و�تم�� النظام بمجموعة من ا�خصائص التالية:، )31–29، ص 2013(ال��زن�� و جمعة،  .   المناسب�ن"

�عمل معا و�تناسق تام ليحقق  �ع�ي انھ ل�ل نظام هدف عام وأهداف فرعية �س�� لتحقيقها  و��    هدف النظام:  -أ 

  إنتاج سبيل المثال الشركة لد��ا هدف عام هو    ع��  لنظامل�ل عنصر هدفھ الذي �سهم �� تحقيق الهدف العام  

....    الإنتاج سلعة أو تقديم خدمة و�ل قسم �� الشركة لھ هدف فر�� مثل قسم   ، التسو�ق ، الموارد البشر�ة 

 �ساوي الهدف العام للشركة .  الأقسامهذه   أهداف مجموع و 

يحتوي �ل نظام ع�� عدد من النظم الفرعية مجموعها يمثل النظام الك�� العام ومخرجات : مستو�ات النظام -ب

�� سلع ت�ون مدخلات مثلا لقسم    الإنتاجمخرجات قسم    مثل خر  آ�ل نظام فر�� ت�ون مدخلات لنظام فر��  

 . التسو�ق لغرض بيع هذه السلع

نتاج تفاعل الأجزاء والم�ونات    بل هو وعناصره    أجزائھالنظام ك�ل واحد ليس مجرد مجموع    ال�لية والشمول: -ت

 .والأجزاء

يقصد بھ قدرة النظام ع�� الاستجابة لمتغ��ات البيئة ا�خارجية، و النظم المفتوحة وشبة المفتوحة    :التكيف -ث

ا�خارجية البيئة  لمتغ��ات  بقدر��ا ع�� الاستجابة  التكيف    ،تمتاز  ع��  أك�� قدرة  المفتوحة  النظم شبھ  و�عت�� 

والوصول ع�� حالة التوازن من خلال علاق��ا بالبيئة ا�خارجية و ذلك �سبب قدر��ا ع�� السيطرة ع�� متغ��ات  

 . البيئة ا�خارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة

،  تنظيمية ولك��ا غ�� مادية تفصل النظام عن بيئتھ ا�خارجية  أواف��اضية    أوللنظم حدود وهمية    :حدود النظام - ج

تحديد حدود النظام �ساعدنا �� تحديد الصورة ال�لية  و و النظام عن غ��ه من النظم ال�ي �عمل �� البيئة نفسها .  

ع�� حدود النظام السياج    الأمثلة. و من  ا�� سهولة دراستھ و تحليلھ  إضافةللنظام وعزلھ عن الأنظمة الأخرى  
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من الصعو�ة تحديد   صبحأ  الإن��نتالشر�ات و لكن مع ظهور مواقع للشر�ات ع��    لإحدىالذي يحيط بالمب�ى  

 ) 31، ص 2020(ا�حسبان، حدود أي منظمة خاصة تلك ال�ي ليس لها موقع مادي 

 ن�خص خصائص النظام كما ي��:  إذن

 النظام لھ غرض أو وظيفة  -

 ف��ا . النظام لھ سياق أو بيئة يمكن تطبيقھ  -

 النظام لھ حد يم�� حدود بيئتھ .  -

 إزالة م�ون واحد من م�ونات النظام سوف يؤدي ��ذا النظام إ�� الفشل والا��يار .  -

 عادة ما �شتمل النظام ع�� مدخلات ومخرجات .  -

 عادة ما تت�ون الأنظمة المعقدة من أنظمة فرعية وال�ي قد تت�ون بدورها من أنظمة فرعية .  -

 ) 42، ص 2020(بينسون و ستاندينج،  قد ينت�ي أحد الم�ونات إ�� أك�� من نظام واحد . -

ل�ل نظام مدخلات و عمليات معا�جة ومخرجات، و تختلف النظم    أنالنموذج المبسط لم�ونات أي نظام هو  و 

 :و خصائص مخرجا��ا  أنماط مدخلا��ا و عمليا��ا و   يعةحسب طب

�� �ل ما يدخل للنظام و يأ�ي من مصادر داخلية و خارجية و تتباين المدخلات بحسب نوع النظام    لمدخلات :ا -أ 

فمدخلات النظام الإنتا�� مواد خام و مدخلات نظام المعلومات بيانات و مدخلات النظام التعلي�ي الطلبة و  

 . الأساتذة و الإجراءات التعليمية 

ا��  معا�جة البيانات و تحو�لها من خلال�شطة ال�ي تتو�� تحو�ل المدخلات ا�� ا�خرجات الأ�ع�ي �ل   :العمليات -ب

 . الإنتا��لتحو�ل المواد الأولية ا�� سلع �� النظام   الإنتاجيةو العمليات أالمعلومات �� نظام المعلومات 

 . خدماتو ، ، منتجاتعمليات المعا�جة من معلومات �شطةلأ�� �ل ما ينتج عن النظام كنتيجة  ا�خرجات:  -ت

العكسية  -ث رقابة ع�� جميع  :التغذية  النظام وجود  بالتغذية    تقت�ىي ش�لية ضبط  النظام ويع�� ع��ا  عناصر 

السلبية    ،العكسية الأفعال  ردود  عبارة عن  و�مكن    الإيجابية  أوو��  النظام،  مخرجات  من جودة    التأكدعن 

ثم �غذية النظام بنتائج هذه المقارنة،    للأداءا�خرجات بمعاي�� محددة مسبقا    ةمخرجات النظام من خلال مقارن 

الهدف من عملية التغذية العكسية ا�حفاظ ع�� مستوى أداء النظام ومعا�جة الانحرافات  مما �ساهم ��    إن

   وصول النظام ا�� حالة من التوازن والاستقرار .

 وتصنف النظم ا�� نوع�ن:  

�� النظم ال�ي لا تتصل بالبيئة ا�خارجية و ينحصر عملها فيما يوجد بداخلها و   :النظم المغلقة  .1

   .فقط، و هذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظر�ة فقط

�� تلك النظم ال�ي تتفاعل مع البيئة ا�خارجية أي هناك علامة تأث��ية تبادلية،   :المفتوحةالنظم  .2

يستقبل هذا النوع من النظم مدخلاتھ من البيئة ا�حيطة بھ ثم �عيدها �عد معا�ج��ا ا�� هذه ف

أو معلومات و  أو خدمات  ال�لية ع�� البيئة ع�� ش�ل سلع  السيطرة  با�عدام  النظم  تمتاز هذه 

و   معروفة  �عضها  المدخلات  ت�ون  لذلك  المدخلات  ع��  الرقابة  عملية  لغياب  وذلك  مدخلا��ا 
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و�عيش حالة من عدم    للاضطرابالبعض الآخر غ�� معروفة، وت�ون هذه النظم معرضة دائما  

 . التوازن 

ت�ون مدخلات هذه النظم من البيئة ا�خارجية محددة ومعروفة مسبقا و    :النظم شبھ المغلقة .3

لذلك   المدخلات  ع��  رقابة  و  سيطرة  عملية  لوجود  من    استقراراأك��    ��ذلك  حالة  و�عيش 

�ستطيع الوصول ا�� حالة التوازن أسرع من النظم    الاضطراب واجهت عملية    إن التوازن، و ح�ى  

 ) 35–31، ص 2020(ا�حسبان، المفتوحة 

   نظم المعلومات: ماهية .2.2

 لن�ون نظرة شاملة عن مفهوم نظم المعلومات نورد مجموعة من التعار�ف كما ي��: �عر�ف نظم المعلومات: -1

 Davis   )1985:(    ��  نظم مت�املة من العنصر البشري والآلات، ��دف إ�� تقديم المعلومات لدعم عمليات

ذلك    اتخاذ  �� المنظمة، و�ستخدم   �� اليدو�ة ونماذج   أجهزة القرارات  ا�حاسوب والإجراءات  و�رمجيات 

 القرارات وقواعد البيانات.  اتخاذ

  ) نظم �عتمد ع�� ا�حاسوب مصممة �ي توفر و�استمرار المعلومات ال�ي تحتاجها    ):1985جاري دسلر ��

الإدارة لصنع القرارات الفعالة و�عمل ع�� ت�امل �ل أو معظم نظم المعلومات الفرعية �� المنظمة، كتلك  

 ا�خاصة بالإنتاج والشراء وا�حاسبة.

 Reinecke, et al ) �� نظم مت�املة تت�ون من العدد والآلات والمورد البشري وال��مجيات ال�ي    ):1989. 

القرارات بأسرع   اتخاذ�عمل ع�� جمع البيانات وتنظيمها، وت�خيصها وال�ي ت�ون موحدة ومت�املة ل�ي يتم  

 وقت ممكن و�أك�� دقة ممكنة.

 Deniels  )1993:(  .طر�قة لنقل المعلومات من �خص إ�� آخر �� المنظمة �� 

 Kroenke   &Hatch  )1994:(   المعلومات الفاعلة �� المنظمة، و��ون   لأنظمة�� عملية تطو�ر واستخدام

 إذ هو ساعد �� تحقيق  
ً
 والمنظمة ال�ي �ستخدمھ.  الأفراد  أهدافنظام المعلومات فاعلا

 Stoner, et al ) .1995:(   طر�قة رسمية ل��و�د الإدارة بالمعلومات الدقيقة وا�جيدة والضرور�ة بالوقت ��

المناسب لتسهيل عملية صنع القرار وتمك�ن وظائف العمليات والسيطرة والتخطيط والمتا�عة للمنظمة  

نجز �ش�ل فعال، و�زود المنظمة بمعلومات عن الما��ي وا�حاضر والمستقبل وعن  
ُ
ذات الصلة   الأحداثان ت

 ) 25–24، ص 2014(حافظ و عباس،  داخل وخارج المنظمة.

 نظم المعلومات بأ��ا عبارة عن أسلوب منظم �جمع     :المركز القومي للتخطيط والتطو�ر الإداري �� العراق

المعلومات عن الما��ي ومعلومات �ساعد �� التنبؤ بالمستقبل وا�خاصة بالبيئت�ن الداخلية وا�خارجية لأجل  

وتتوقف فاعلية نظم المعلومات �� أدا��ا ع��  .  ا�جهات المسؤولة عن التخطيط واتخاذ القرارات  ة مساعد

نظام فر�� لنظم  ، الذي هو بمثابة ترابط اتصا�� مهم �� نقل المعلومات، يقوم ع�� توفر نظام للاتصالات

ا�جهات   إ��  النظم  من  المعلومات  ونقل  النظم  إ��  مصادرها  من  البيانات  نقل  ع��  يقتصر  المعلومات 

 :�ستخلص من هذه التعار�ف أن نظم المعلومات ��. و )21، ص 2017(الز�يدي، . المستفيدة



 د. إبراهي�ي كوثر                            نظم المعلومات                                                                                                                : الرا�عةا�حاضرة 

 

ة |  48 ح ف ص ل  ا
 

بل �� مز�ج مت�امل من عدة عناصر ، وهذا ما أكد   منظومة شاملة تتجاوز �و��ا مجرد أجهزة و�رامج  -

من أن نظم المعلومات تت�ون من؛ الناس، البيانات   )43–42، ص  2020بينسون و ستاندينج (عليھ  

 .والمعلومات، الإجراءات، ال��مجيات، عتاد ا�حاسب، الاتصالات

الهدف ليس فقط ، أي أن  اتخاذ القرار وتحقيق الأهدافأو �سهيل أو صنع  دعم  هو    الأسا��ي  هدفها -

عرض المعلومات، بل تقديمها بالش�ل الذي يتيح للمدراء اتخاذ قرارات أفضل (فعالة)، وأسرع، وأك��  

 إ�� تحقيق أهداف الأفراد والمنظمة.  ) Kroenke    &Hatchكما أشار (، ما يؤدي دقة

نظام المعلومات لا يقوم فقط ، أي أن تحو�ل البيانات إ�� معلومات قيمةالعملية ال�ي ترتكز عل��ا ��  -

 ) �عمليات  يقوم  بل  قيمة  Processesبالتخز�ن،  ذات  مخرجات  إ��  (البيانات)  المدخلات  لتحو�ل   (

معلومات    وهذه العملية تتطلب جمع البيانات وتنظيمها وت�خيصها ح�ى يتم تحو�لها إ��  (معلومات).

بحسب ماكيون  . فذات الصلة داخل وخارج المنظمة  الأحداثعن الما��ي وا�حاضر والمستقبل وعن  

)Meown, 2003تذكر   وظائف أساسية �� :  ) فإن نظام المعلومات ��دف من وجوده إ�� تحقيق ثلاث

 ) 46، ص 2020(بينسون و ستاندينج،  الإعداد للمستقبل .، التعامل مع ا�حاضر ،  الما��ي

المعلومات   - نظم  المنظمةفاعلية   �� ا�ختلفة  الفرعية  النظم  ب�ن  الر�ط  ع��  الإنتاج،  تتوقف  (مثل 

ترابط اتصا�� مهم �� نقل المعلومات، وما يتطلبھ ذلك من     ) (Desslerالشراء، وا�حاسبة كما ذكر  

 . يقوم ع�� توفر نظام للاتصالات

 من عناصر القوة بالنسبة للفرد أو المؤسسة أو الدولة    أهمية نظم المعلومات: -2
ً
لما    تمثل نظم المعلومات عنصرا

توفره من مخرجات ذات نوعية وقيمة مدركة، �و��ا تتيح القدرة ع�� فهم البيئة ال�ي تحيط بالمستخدم، وهذه  

و�مكن أن    ،ونوعي��ا ودق��ا والثقة بمصادرها  الأهمية تنبع من ترابط المعلومات الوثيق وقابلية ا�حصول عل��ا

 نو�ح هذه الأهمية كما ي��: 

للدول  -أ  حيث    : بالنسبة  والقوة  للبقاء  اس��اتيجية  ضرورة  للدول  بالنسبة  المعلومات  نظم  أصبحت  تمثل 

واتخاذ القرارات  الوط�ي الفعال  القيام �عمليات التخطيط    لأ��ا �ساعد ع�� حتمية لإدارة الدول ا�حديثة،  

والز�ادة الس�انية وتداخل أ�شطة ا�جتمع و�عقدها، فنظم المعلومات ��    تدفق المعلوماتخاصة �� ظل  

الانحرافات  ومعا�جة  السياسات  لتحقيق  خلال    أداة  الإحصائية من  والبيانات  بالتقار�ر  الدولة  تزو�د 

ال�ي    اللازمة. عائقاوالدول  يقف  من نقص وقصور  �عا�ي  سوف  المعلومات،  لنظم  اهتماما  تو��  أمام    لا 

يجب   لذلك،  ونموها.  النظام  بتخطيط    �اعل�تقدمها  هذا  لأن  للمعلومات  وقومية  وطنية  وشب�ات  نوك 

التقدم المعر��. ُ�عت�� عنصرا من عناصر  و�النسبة لوظائف نظم المعلومات كما يجسدها يحيى    المنسق 

 مصطفى حل�ي ع�� صعيد مؤسسة الدولة ف�ي �الآ�ي:

 تزو�د الإدارة العليا لمؤسسة الدولة بالمعلومات بصورة مستمرة.   -

، �حساسية وحيو�ة الموقف، ولا سيما فيما يتعلق  تقديم المعلومات �� الوقت المناسب عند طل��ا فورا -

 بحدوث طارئ سيا��ي لا يحتمل التأخ��. 
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تنسيق العمل مع نظم المعلومات الأخرى �� مؤسسات الدولة، وتوف�� المعلومات ال�ي تحتاجها الإدارة   -

 السياسية فيما يتعلق بالوزارات والمؤسسات الأخرى. 

عملية   - �سهل  أن  شأ��ا  من  ال�ي  للدولة  وا�خارجية  الداخلية  الأوضاع  عن  وا�حة  صورة  إعطاء 

 التخطيط لإس��اتيجي��ا . 

�� كمية المعلومات    ��  مع ز�ادةتنوع المؤسسات و�عقدها و�عدد المشكلات و�شابكها،    بالنسبة للمنظمات: -ب

إ�� ا�حد الذي جعل��ا مهددة بال��اكم والضياع إذا لم �عا�ج    ومضاعف��ا تكنولوجية  والعلمية  الثورة  عصر ال

�عد هذه النظم ذات قيمة عالية �� مختلف المنظمات لأ��ا تتو��  وفق نظم معلوماتية متخصصة، لذلك  

(الز�يدي،  .  مهمة جمع البيانات والمعلومات الم��اكمة وحفظها وتحليلها وتصنيفها وتبو���ا، لت�ون مت�املة

أن  )36–25، ص  2017 و�ما  الاستثمار�ة،  والمؤسسات  والنمو    �س��  المنظمات  البقاء والاستمرار�ة  إ�� 

وهذا يجعلها �عمل ع�� ز�ادة إنتاجها والتوسع �� مجالها، ومن ثم تجد هذه المنظمات أنھ من الضروري أن  

و�جعلها  الغاية  هذه  إ��  للوصول  والطرق  السبل  أحسن  واستخدام  والتحديث  التطور  بأساليب  تأخذ 

�� فهم احتياجات السوق والمنتج الذي يجب أن يتوافر  �ساير تطورات العصر ومتغ��ات السوق، و�عمل ع

�غرض تحقيق أك�� قدر من الر�ح، وز�ادة الإنتاج ووضع خطط �عيدة المدى ووضع إس��اتيجيات مستقبلية  

  قائمة ع�� القواعد والدراسات الدقيقة ح�ى تؤدي إ�� تحقيق الثبات والاستمرار�ة والنمو لتلك المنظمات.

الم الوسائل الممكنة من ا�حواسيب والنظم ا�حديثة �� الإدارة لفهم  لذلك �ستخدم هذه  نظمات أحدث 

مجالات الاقتصاد ومتطلبات السوق، فهذا يتيح لها فرص التطو�ر والابت�ار ويسهل فرص ا�حصول ع��  

 بأول عن طر�ق شبكة الإن��نت، وهذا �ساعدها �� ا�حصول ع�� احتياجا��ا من التقار�ر  
ً
المعلومات أولا

  لتحليلات عن عملا��ا، وعن مدى تداول السلع والبضائع �� السوق ا�ح�� والسوق العالمي لهذه السلع وا

 ، و�مكن ت�خيص أهمية هذه النظم بالنسبة للمنظمة �� النقاط التالية:)70–68(المغر�ي، د.ت، ص 

توفر نظم المعلومات الإدار�ة حيث    : ز�ادة كفاءة وفاعلية الإدارة �� اتخاذ القرار وممارسة وظائفها -

المعلومات الدقيقة وا�ختصرة للمستو�ات الإدار�ة ا�ختلفة �� الوقت المناسب، مما يرفع كفاء��ا �� 

الوظائف الإدار�ة الأساسية، وتحديدا المساعدة ع��   اتخاذ قرارات فعالة وممارسة  التخطيط ع�� 

اللازمة الاحتياطات  لاتخاذ  المتوقعة  والاحتمالات  بالمستقبل  و التنبؤ  �شاطات   الرقابة ،  تقييم  ع�� 

 المنظمة ونتائجها ��دف ت�حيح الانحرافات. 

البيانات - ور�ط  ومعا�جة  عمليات  حيث    :تجميع  تحتاجها  ال�ي  البيانات  تجميع  ع��  النظم  �عمل 

(ع��   معا�ج��ا  ثم  وا�خارجية)،  (الداخلية  ا�ختلفة  مصادرها  من  والرقابة  والتنسيق  التخطيط 

معا ور�طها  التعارض)،  أو  التكرار  و�زالة  ال��تيب،  إدارات    التصنيف،  جميع  �خدمة  مت�امل  �ش�ل 

 المنظمة. 

تتيح النظم إم�انية إصدار تقار�ر متنوعة (سواء �انت تجميعية أو تفصيلية) بصفة    :إصدار التقار�ر -

–28، ص  2014(حافظ و عباس،  دور�ة (شهر�ة، فصلية، سنو�ة) أو فور�ة عن �شاطات المنظمة. 

29(  
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 �عض النقاط حول أهمية نظم المعلومات نوردها كما ي��: )123–122، ص 2015جمعة و نوري (و�ضيف 

العمل    جديدا   نمطاقدمت   - ظروف  من  وغ��ت  جديدة  عمل  فرص  وخلق  والوظائف  التسوق  من 

عن توافر الوقت وا�جهد والمال و�سهيل التعاملات التجار�ة، مع مساعدة المنظمات    التقليدية، فضلا

 .�� تحقيق التوازن ب�ن الندرة والك��ة

إدارة البيانات الكث��ة  الناتجة من �عامل المنظمة مع عدد كب�� من الز�ائن، ومن ثم تقديم ا�خدمات  -

 المناسبة مع احتياج �ل واحد م��م لكسب ولا��م وز�ادة رضاهم . 

القدرة الهائلة �� إعداد التقار�ر ومعا�جة الكم    من خلال سرعة وفاعلية ومرونة اتخاذ القرارات  ز�ادة   -

 .�حظيو الكب�� من البيانات و�ش�ل أ�ي 

ترابط الأقسام الإدار�ة �� المنظمة من خلال الشب�ات ال�ي �سهل تبادل وتناقل المعلومات ب�ن  �سهيل   -

 أقسام العمل . 

سياسة    �عطيالذي  الأمر  �سهل قراءة المؤشرات والمؤثرات البيئية العالمية والأسواق العالمية ال�حظية   -

  �عامل سليمة وصائبة للمنظمة . 

   : ب�ن نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات العلاقة -3

 

(يرى   ستاندينج  و  ص  2020بينسون  أن    )48–47، 

وال��امج   (الأجهزة  التق�ي  الأساس   �� المعلومات  تكنولوجيا 

ال�ي   ال�املة  المنظومة   �� المعلومات  نظم  بينما  والشب�ات)، 

التكنولوجيا مع الأفراد والعمليات لتحقيق أهداف   تدمج هذه 

وقد و�ح مجموعة من الفروقات ن�خصها ��    إدار�ة ومؤسسية.

 ا�جدول التا��: 

 

 : يو�ح أوجھ الاختلاف ب�ن تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات9جدول 

 ) ISنظم المعلومات (  ) ITتكنولوجيا المعلومات (  وجھ المقارنة

 المكونات الأساسية 
وال��مجيات   ا�حاسب  عتاد  من  تت�ون 

 والاتصالات. 

) وع�� أشياء أخرى مثل  IT�عتمد ع�� التكنولوجيا (

 الأ�خاص والإجراءات. 

 ال��ك�� (الأسئلة) 
الماهية يوفر  ،  تركز ع��  الذي  "ما   مثل: 

 القدرة ع�� المعا�جة؟"

السبب و  الكيف  ع��  ند،  تركز  "كيف  ر  يمثل: 

 النظام؟ لماذا نقوم بذلك؟" 

 ال��ك�� 
الداعم للنظام التق�ي  ، وتركز  �� ا�جزء 

 ع�� ا�جانب التكنولو��.

التكنولوجيا   �شمل  ال�ي  ال�املة  المنظومة   ��

 ، وتركز ع�� الإدارة والمؤسسة.والأفراد

 

 101ص : تكنولوجيا وأنظمة المعلومات نقلا عن6ش�ل 
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 عناصر نظم المعلومات الإدار�ة وفق نظر�ة النظم:  -4

 لمدخل نظر�ة النظم، يت�ون نظام المعلومات الإداري من أر�عة عناصر أساسية: وفقا

رموز مجردة (�الأرقام أو  ال�ي �� عبارة عن  البيانات  ومتمثلة ��    �� المادة ا�خام للنظام.  المدخلات (البيانات):  -أ 

 . ا�حقائق البسيطة) ليس لها مع�ى بحد ذا��ا

(التحو�ل):  - ب المعا�جة  معلومات   عمليات  إ��  (المدخلات)  البيانات  تحو�ل  ف��ا  يتم  ال�ي  التشغيلية  المرحلة   ��  

المباشرة   المعا�جة  أو  (الدفعات)  التتا�عية  المعا�جة  مثل  مختلفة  بأساليب  المعا�جة  هذه  وتتم  (مخرجات). 

 عمليات المعا�جة �عدة خطوات تفصيلية: تمر و  والفور�ة.

البيانات ع�� استبعاد المفردات غ�� المفيدة، أو    عملية ضرور�ة ��دف إ�� تنقية   التصفية (الغر�لة):  -

 القديمة، أو غ�� ذات العلاقة بموضوع القرار، وكذلك إزالة أي �عارض أو تناقض �� البيانات. 

 ��دف لتنظيم البيانات لتسهيل تخز���ا واس��جاعها. وتتم بخطوت�ن:  الفهرسة (التنظيم): -

   :أو  التصنيف العمر  التصنيف حسب  (مثل  مجموعات متجا�سة   �� البيانات  وضع 

 ا�جنس). 

   :(��ال��م) لتبسيط عملية ��جيلها  ال��تيب   (
ً
أو حروفا  

ً
(أرقاما  

ً
البيانات رموزا إعطاء 

 والتعامل معها، مما يوفر الوقت وا�جهد. 

(الذاكرة): - لاستخدامها    التخز�ن  بيانات)  قواعد  أو  ملفات   ��) المنظمة  المعلومات  حفظ  هو 

 ذا قيمة للمستفيدين وأساسا لتصميم نظام فعال.     كمخرجات �� المستقبل. ُ�عت�� التخز�ن مستودعا 

وظيفة أساسية ل�حفاظ ع�� دقة المعلومات ا�خزنة �� قواعد البيانات، وذلك   التحديث (الصيانة): -

 عن طر�ق إضافة ��جيلات جديدة أو �عديل العناصر القائمة لضمان مواكبة الملفات للتغ��ات. 

هو العملية ال�ي تتيح للمستخدم�ن (المدراء) الوصول إ�� المعلومات ا�خزنة   الاس��جاع (الاستخدام): -

عند ا�حاجة إل��ا، وذلك لمساعد��م �� وظائفهم �التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. ويُشدد النص ع�� 

 �� الاس��جاع، لأن المعلومة تفقد فائد��ا إذا تأخرت عن وقت ا�حاجة إل��ا.  عامل التوقيتأهمية 

عرّف    ا�خرجات (المعلومات): - ت
ُ
بأ��ا بيانات تمت معا�ج��ا فأصبحت    المعلومات�� الناتج ال��ائي المفيد للنظام. �

إ��   البيانات  الهدف من تحو�ل  المستقبلية.  أو  ا�حالية  القرارات  اتخاذ   �� ذات مع�ى وقيمة حقيقية، و�ساعد 

 ع��ا وجعلها مناسبة لاستخدام مع�ن. إزالة الغموضمعلومات هو  

�� أداة رقابية ع�� عمل النظام. �عمل عن طر�ق مقارنة ا�خرجات بالمدخلات (أو   التغذية العكسية (الرقابة): - ث

بالأهداف ا�حددة) لمعرفة مدى الانحراف أو ا�خطأ. �ساعد التغذية العكسية صا��� القرار ع�� ��خيص أداء  

 ) 35–32، ص 2014(حافظ و عباس،  النظام والتأكد من تحقيقھ لأهدافھ.

 نظم المعلومات  وأنواعأسس  -5

الاهتمام بنظام المعلومات أدى إ�� وجود أنماط وأنواع مختلفة من النظم ومستو�ات هذه النظم ال�ي تحتاجها    إن

   إ��:التقسيم الإداري   بحسوتنقسم هذه النظم  المنظمة.
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��    أساسيا  تلعب نظم المعلومات الإس��اتيجية دوراحيث  ،  مدير الإدارة العليا  �شرف عل��ا  : المستوى الاس��اتي��  .1

جميع مراحل إدارة الإس��اتيجية، وخاصة عند وضع الأهداف وصياغة الإس��اتيجية. فالمعلومات المرتبطة بنتائج  

ا�خاصة   المعلومات  جانب  إ��  التنظي�ي  والضعف  القوة  مجالات  ع��  للوقوف  الداخلية  البيئة  عناصر  تحليل 

ا�خارجية لتحديد ملامح البيئة  الفرص، وا�خاطر المتاحة أمام المنظمة، تمد إس��اتيجيي    بنتائج تحليل عوامل 

المعلومات بالغة تالإس��اتيجياالمنظمة وتدعم جهودهم �� وضع الأهداف وصياغة   إ�� ذلك فإن نظم  . إضافة 

تمد نظم المعلومات الإس��اتيجية المنظمة بالمدخلات  كما  الأهمية لتطبيق الإس��اتيجية ومراجع��ا والرقابة عل��ا.  

النادرة  المعلومات الموارد  يصون  بما  الإس��اتيجية  القرارات  وخاصة  الإس��اتيجية،  القرارات  لاتخاذ  المطلو�ة  ية 

 وتحافظ ع�� الموارد البشر�ة المتاحة وتحقق فعالية التنظيم ع�� المدى البعيد.  

نظم معلومات المستوى الإداري عن ال��امج المصممة    و�ع��،  مدير الإدارة الوسطى  �شرف عليھ  : المستوى الإداري  .2

صنع القرارات المتعلقة بالإشراف والتوجيھ والرقابة وممارسة الأ�شطة الإدار�ة من المعلومات اليومية عن الأداء  ل

والتشغيل، وذلك لتدعيم صنع القرارات غ�� التقليدية بالاعتماد ع�� مصادر المعلومات الإس��اتيجية، ف�ي تمكن  

�ل من البيئة الداخلية وا�خارجية ال�ي �عمل ف��ا والغرض  الإدارة العليا من مواجهة التحديات طو�لة الأجل ��  

الأسا�ىي م��ا هو التكيف والاستجابة للمتغ��ات ا�خارجية لتدعيم القدرات التنظيمية، ع�� سبيل المثال معدلات  

 .  القادمةالتوظيف خلال ا�خمس سنوات 

�ساعد �� تنمية المعرفة والمعلومات لدى    ،  و��المسؤول عن البيانات والمعرفة�شرف عل��ا     :المستوى المعر��  .3

العمال بالمنظمة والغرض الأسا��ي م��ا هو اكتشاف وتنظيم ودمج المعلومات ا�حديثة �� العمل داخل التنظيم  

الأعمال   لممارسة  والدقيقة  السريعة  والتطبيقات  المكت�ي  والعمل  الم�اتب  تصميم  نظم  ع��  التدفق  خلال  من 

 اليومية بالمنظمات. 

الإدارة الدنيا ع�� �سي��  النظم �� هذا المستوى  �ساعد    حيث مدير التشغيل  المسؤول عنھ هو    : المستوى التشغي��  .4

  �� ا�خام  المواد  وتدفق  المرتبات  وكشوف  الصندوق  وم��انيات  والإيرادات  البيع  مثل  بالمنظمات  اليومي  العمل 

عمليات التصنيع. والهدف الأسا��ي لهذه النظم هو الإجابة عن الأسئلة المتكررة المرتبطة بالعمل وحل المشكلات  

 ) 70–68(المغر�ي، د.ت، ص  اليومية داخل المنظمة. 

 كما ي��: )70–69، ص 2005الكيلا�ي وآخرون (و�مكن تقسيمها حسب طرق بناء نظم المعلومات الإدار�ة كما و�حها  

حيث يب�ى نظام ل�ل قسم    �عتمد ع�� حاجة المستو�ات الإدار�ة للمعلومات  نظام طر�قة ال��كيب التنظي�ي: .1

  من عيو�ھ أنھ قد يؤدي إ�� ازدواجية وتكرار �� �عض المعلومات. و .  كنظام لقسم التسو�ق ونظام لقسم المالية

 �إدخال �ل قسم لبيانات نفس العميل.  

الإداري: .2 أن    الاستقصاء  مشا�لھ  أسفلھ. من  إ��  إداري  مستوى  أع��  من  المطلو�ة  المعلومات  تحديد  فيھ  يتم 

ومن أمثلتھ تصميم نظام بناء ع��    المستو�ات الدنيا قد لا تقبل هذه المعلومات، مما يجعل النظام غ�� فعّال.

حاجات وآراء المدير العام وفرضھ ع�� المستو�ات الدنيا، وهذا �سبب إش�الات سب��ا عدم معرفة الإدارة العليا  

 بمتطلبات الإدارة الدنيا، و�التا�� قد لا يتقبل الموظفون النظام و�صبح غ�� فعال. 
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(فوات�� قديمة، إيميلات، مسودات...) ونضعها ��   �عتمد ع�� تجميع البيانات �� المنشأة   مدخل تجميع البيانات:  .3

للمنشأة  .النظام مفيدة  غ��  بيانات ومعلومات  ع��  اقتصادي لاحتوائھ  غ��  نظام  أنھ  سلبياتھ  مالا ت  من    �لف 

 .كب��ةومساحة تخز�ن 

طر�قة توفر المعلومات بناءً ع�� وظيفة القسم (وظيفة المالية، وظيفة الموارد البشر�ة) أو    ��  المدخل ال�امل: .4

 .مستوى الإدارة (معلومات للمدراء، معلومات للموظف�ن)

هو مدخل شامل يأخذ �� الاعتبار عدة عوامل، م��ا: حجم وطبيعة العمليات، مستوى    مدخل النظام المت�امل: .5

المعلومات. مصادر  توفر  ومدى  تكرارها،  ومعدل  الإدار�ة  المشكلات  أنواع  ل�حاسبات،  ا�حا��  حيث    التشغيل 

 ينطلق من دراسة شاملة للشركة ثم يصمم نظام مت�امل وشامل. 

لأنھ ��تم بجمع وتخز�ن البيانات المفيدة وتجه��ها ل�جهة    ُ�عت�� هذا النظام أك�� فائدة  مدخل قاعدة البيانات: .6

   المستفيدة، كما أنھ يمنع الازدواجية �� البيانات.

 أما حسب الآلية يضيف الكيلا�ي، الأنواع التالية: 

جميع عمليات الإدخال والمعا�جات وا�خرجات مع استخدام    و�� النظم ال�ي تتم يدو�ا  :نظم المعلومات اليدو�ة .1

 �عض الأدوات البسيطة م��ا الأقلام والورق والمساطر ا�حسابية المن�لية.. ا�خ. 

الآلية: .2 نصف  المعلومات  طر�ق    نظم  عن  وا�خرجات  والمعا�جات  الإدخال   ��  
ً
وآليا  

ً
يدو�ا تتم  ال�ي  النظم  و�� 

 استخدام الأفراد والم�ائن مثل مشغل ماكنة استنساخ أو �اتب الآلة .. ا�خ واستخدام أجهزة تثقيب البطاقات. 

الآلية .3 المعلومات  ا�حاسبات    : نظم  باستخدام  وا�خرجات  والمعا�جات  الإدخال  عمليات  تتم  ال�ي  النظم  و�� 

الإلك��ونية وشب�ات المعلومات و�طلق ع�� نظم المعلومات الآلية ال�ي �ستخدم �� مجال الإدارة نظم المعلومات  

   الإدار�ة.

 إ��: ) 119–116، ص 2015( جمعة و نوري وحسب الوظيفة قسمها

البشر�ة: -3 الموارد  معلومات  جميع    أنظمة  حول  تحتاجها  ال�ي  المعلومات  من  الإدارة  احتياجات  تلبية  ووظيف��ا 

 الأفراد العامل�ن، من خلال تقار�ر تتضمن مؤشرات تحليلية لأداء العامل�ن �� المنظمة. 

المالية: -4 معلومات  المالية،    أنظمة  التغ��ات  تقار�ر  ع��  تركز  ال�ي  المالية  بالمعلومات  المنظمة  النظام  هذا  يزود 

 عن مساعدة المنظمة �� تنظيم الم��انية  والهدف م��ا  
ً
هو �سهيل وضع ا�خطط المالية وفعاليات الأعمال، فضلا

و�دارة تدفق النقد والأموال وتحليل الاستثمار واتخاذ القرارات المناسبة لتخفيض النفقات إ�� أد�ى ما يمكن وز�ادة  

 الأر�اح إ�� أق�ىى ما يمكن. 

التسو�ق: -5 معلومات  وتحديد    أنظمة  الشراء،   �� رغبة  الأك��  والمنظمات  الز�ائن  تحديد  هو  التسو�ق  هدف  إن 

ماهية مبيعات المنظمة، وترو�ج المنتجات سلع وخدمات المناسبة لتلك المنظمات والز�ائن، إذ يتو�� النظام الفر��  

ا إدارة  أ�شطة  عن  الناتجة  التسو�قية  البيانات  ومعا�جة  وتحليل  جمع  التسو�ق  وتقديم  لمعلومات  لتسو�ق، 

وتطبيق   وصياغة  التسو�قي  المز�ج  بتخطيط  العلاقة  ذات  القرارات  لاتخاذ  الضرور�ة  التسو�قية  المعلومات 

 الإس��اتيجية التسو�قية للمنظمة.
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العمليات: -6 معلومات  عن    أنظمة  ودقيقة  ووافية  منظمة  بمعلومات  العمليات  إدارة  تجه��  النظام  هذا  و�تو�� 

العلاقة بالتخطيط والسيطرة ع��   الطبي�� للعمليات والمواد والمنتجات وجميع الأ�شطة الأساس ذات  التدفق 

النظ مثل  ت�ونھ  كث��ة  فرعية  أنظمة  العمليات  معلومات  ولنظام  والنقل،  والإنتاج  التخز�ن  الفر��  عمليات  ام 

 ونظام فر�� لمعلومات الإنتاج وتدفق العمليات و�سهيلات المناولة والنقل وغ��ها . ونظام المواد  لمعلومات المنتج

 الأنواع التالية: بيدي والمغر�ي الز و�ضيف 

و�� ترتبط بنظم معلومات المستوى    : Executive Support Systems (ESS) ظم معلومات دعم الإدارة العليان .2

بالمبيعات   التنبؤ  ف��ا  �ستخدم  ال�ي  الأمور  ومن  التشغيل    والإس��اتي��  خطة  المطلو�ة و وضع  بالم��انية  التنبؤ 

 الاهتمام بالقوى العاملة.   -تخطيط الر�حية   - ل�خمس سنوات القادمة 

الإدار�ةالمنظم   .3 ع��    Management Information System (MIS): علومات  المستخدم  الأول  النوع  وتمثل 

المبيعات   إدارة  ويشمل  الإداري  المستوى  معلومات  نظم  ا�خزون    -مستوى  السنو�ة  - رقابة  تحليل    -الموازنة 

   الاستثمار �� رأس المال العامل.

�عت�� النوع الثا�ي المستخدم ع�� مستوى    Decision Support Systems (DSS): نظم معلومات دعم القرار .4

تحليل السعر    -تحليل الت�اليف    -جدولة الإنتاج    -نظم معلومات المستوى الإداري ويشمل تحليل المناطق البيعية  

وع�� العموم ف�ي تقدم تقار�ر للإدارة هدفها مساعدة صا�ع القرار ع�� اختيار    تخفيض الت�اليف.  -والر�حية  

 أفضل بديل من ب�ن البدائل ال�ي �عرضها هذه النظم. 

و�شتمل ع�� كث�� من ا�جالات م��ا حفظ    :Office Automation Systems (OASنظم أتمتة الم�اتب الإدار�ة (  .5

 الأرشيف الإلك��و�ي.  -الت�جيلات والتقار�ر 

الإ�سان ا�خب�� وا�ختص �� تقديم  نظم معلومات ذات قدرة ع�� محا�اة أسلوب    ��  نظم المعلومات ا�خب��ة: .6

الاستشارة و�عطاء النصائح. إذ يحتوي هذا النوع من النظم ع�� أسلوب عل�ي م��مج يوازي قدرات صا�ع القرار  

الذ�اء   بنظم  النوع  هذا  من  النظم  و�س�ى  الأداء.  وسرعة  والوقت  ا�جهد  و�وفر  القرارات  اتخاذ   �� ومهاراتھ 

 بات ذات إم�انات عالية . الاصطنا�� ال�ي تحتاج إ�� حاس

  - الآلآت  و�شتمل ع�� عدة مجالات م��ا رقابة Transaction Processing System (TPS:نظم معا�جة القيود (  .7

الأوامر   التعليمات    - إصدار  الزمنية    - تنفيذ  الديون    - ا�خطة  تحصيل  النقدية  إدارة  ا�خام  المواد  نقل    - رقابة 

 ؛ المغر�ي، د.ت)2017(الز�يدي،     التدر�ب والتطور حفظ �جلات العامل�ن. -  الم�افآت

 العلاقة ب�ن أنظمة المعلومات ور�ادة الأعمال:  -6

�� تحقيق الم��ة التنافسية عن طر�ق تطو�ر    مهما  إن التطورات المستمرة �� تكنولوجيا وأنظمة المعلومات أدت دورا

�� تحقيق مزايا عديدة وأهمها الإبداع والتفرد وا�جاذبية والنظرة    ا�خطط لتجاوز المنافسة والتكيف معها، و�سهم أيضا

المستقبلية، و�ن من أهم عوامل المنظمة �� تحقيق الم��ة التنافسية هو البحث عن طرائق لإدخال تكنولوجيا المعلومات  

تكنولوجيا المعلومات من أهم  ف  للمنتج والبحث عن طرائق لاستخدامها �� عمل �غي��ات جذر�ة �� أسلوب أداء الأعمال. 

الأدوات ال�ي �سهم �� تأم�ن الاستخبارات �� مجال الأعمال، وذلك عن طر�ق ا�حصول ع�� المعلومات من الابت�ار والأسواق  

أدا��ا   أسلوب  إ��  �غ��ات حاسمة وجوهر�ة  إدخال   �� تؤدي دورها  ل�ي  الأعمال،  بيئة   �� ا�حاصلة  والتغ��ات  والمنافسة 
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الم��ات الإس��اتيجية عن طر�ق دعم صناعة   أ��ا �سهم �� تحقيق   عن 
ً
للأعمال ��دف تحقيق الم��ات التنافسية، فضلا

 ) 131–130، ص 2015(جمعة و نوري،  القرار وتحس�ن عمليات الأعمال و�عادة هندسة الأعمال وغ�� ذلك

جديدة،  وسلع  منتجات  لتطو�ر  بالفرصة  الإدارة  تزود  الشر�ات  معظم   �� المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  إن 

أنظمة   تحديد  ذلك  و�عد  المعلومات  تكنولوجيا  لأنظمة  ملائم  تصميم  بوضع  أولا  الإدارة  تقوم  الفرصة  هذه  ولتحقيق 

 )40، ص 2020(ا�حسبان، .المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


