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 المقاولاتية   ماهية: الثانيةا�حاضرة 

�ستعرض هذه ا�حاضرة مفهوم المقاولاتية �� ضوء �سميتھ الأجنبية والعر�ية وتطوره الذي �عود �� تفس��ه لتباين  

التوجهات لتقديم �عر�ف شامل للمقاولاتية ثم   المهتمة بدراستھ خاصة علم الاقتصاد، قادت هذه  النظر�ة  التوجهات 

و�� بينھ  والتفرقة  المقاولا�ي،  النشاط  خصائص  مقابل  لتبيان  والمس��  المقاولاتية  وغ��  المقاولاتية  المؤسسة  مفهومي  ن 

 المقاول، مع تقديم �حة عامة حول أهم أنواع المقاولاتية. 

والعوامل   ال�خصية  العوامل  ب�ن  والمقسمة  المقاولا�ي  النشاط  لإنجاز  المتطلبات  أهم  استعراض  تم  وقد  كما 

 البيئية، لنن�ي �� الأخ�� هذه ا�حاضرة �عرض لأهمية النشاط المقاولا�ي ع�� عدة مستو�ات انطلاقا من مخرجاتھ ونتائجھ. 

و�� المفاهيم والتصورات حول موضوع المقاولاتية لت�ون كنقطة بداية ��دف  
ُ
وعليھ فهذه ا�حاضرة تقدم للطالب أ

من ورا��ا تبسيط المفاهيم ليسهل التعمق لاحقا �� عناصر أك�� أهمية ��تم بكيفية إنجاز النشاط المقاولا�ي، لذلك فقد  

 تضمنت هذه ا�حاضرة العناصر التالية: 

 �شأة المقاولاتية.  -1

 المقار�ات الفكر�ة للمقاولاتية.  -2

 �عر�ف المقاولاتية.  -3

 خصائص النشاط المقاولا�ي.  -4

 أنواع المقاولاتية.  -5

 المتطلبات ال�خصية والبيئية للنشاط المقاولا�ي.  -6

 . مخرجات النشاط المقاولا�ي وأهميتھ - 7

 �شأة المقاولاتية:  -1

اقتصادي   100إ��  أن أفضل طر�قة للأخذ بيد ا�جتمع غ�� المتقدم ليس بتوف��  (Maslow,1968)�ش�� ماسلو 

، و�ن الباحث عن مع�ى هذا المصط�ح    )108، ص  2019(بن خديجة و عبيد،  مقاول    100مهندس و�نما بتوف��    100أو  

) يجد أن المقاول هو الذي �شرع أو يباشر عملا ما والذي يمكن أن �ع�ي تجارة،  1723ضمن القاموس العالمي للتجارة (

 مصنعا، مب�ى، أو غ��ها.  

والصورة الأو�� للمقاول قد انبثقت من فضاء المصا�ع والمبا�ي أو ما �عرف بقطاع الأشغال العمومية �� الوقت  

الراهن، لذلك شاع �� كث�� من ا�جتمعات وا�جزائر واحدة م��ا أن ينحصر استخدام المقاول ع�� صاحب المبا�ي والمصا�ع 

 ) 460، ص 2017(بن صو��ح، دون أن تتسع دائرة هذا المفهوم إ�� مهن أخرى. 

) حيث استخدم لأول مرة عام   (Entrepreneurأما المقاول كمصط�ح عل�ي فهو �عود �� الأصل لل�لمة الفر�سية 

وفقا للمفهوم التا��: الفرد الذي ي��م    )(Traité l’économie politique�� كتابھ    )(A De Montchrestienمن قبل    1916

. وذات المصط�ح  )756، ص  2017(طلبة،  صفقة أو عقدا مع السلطات العامة من أجل انجاز مختلف الأشغال أو مهمة ما  

للمع�ى.   توحيدا  الإنجل��ية  اللغة   �� مستخدم  ثلاث هو  الإنجل��ية  الكتابات   �� استخدمت  ال�لمة  هذه  ظهور  وقبل 

 مصط�حات ��: 
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استُخدم �� القرن السادس عشر للإشارة إ�� التجار الذين �عملون �� مشاريع محفوفة    ):adventurerغامر ( الم .1

 با�خاطر. 

2.  
ُ
م ( الم ِ

ّ
 للمصط�ح�ن الآخر�ن، ولكنھ غالبًا ما �ان يحمل دلالة سلبية    ):projectorنظ

ً
�ان هذا المصط�ح معادلا

 �ش�� إ�� الاحتيال وا�خداع. 

( الم .3 الذي    ):undertakerتعهد  العادي  الأعمال  رجل  لوصف  شيوعًا  الأك��  هو  تدر�جيًا  المصط�ح  هذا  أصبح 

يخاطر برأس مالھ. تطور مفهومھ من مجرد �خص يبدأ بمشروع، إ�� مقاول ح�ومي، ثم توسع ليشمل الأفراد  

 الذين يحصلون ع�� امتيازات حصر�ة من السلطات للقيام بمشاريع معينة (مثل تجفيف المستنقعات).

، المنظم، والرجل ا�حكيم، و�� المغامر ثلاث أنواع؛  �� تحليلھ لأنواع الفاعل�ن الاقتصادي�ن م�� ب�ن  آدم سميث  أما  

و  المتعهد؛ والمغامر  و  الأمم استخدم مصط�حات �المغامر والمنظم  الذين  كتابھ ثروة  أولئك  آدم سميث هم  فقًا لوصف 

غ��   ا�خاطر  من  الرغم  نجاحهم ع��   �� ا�حدودة  غ��  بالثقة  مدفوع�ن  المنظمات،  أصعب  مالهم ع��  برأس  يخاطرون 

  سلوكهم يوصف بأنھ لاعقلا�ي لأن معدل الر�ح العادي لا يرتفع دائمًا ليعوض حجم ا�خاطرة ال�ي يقدمون عل��ا. و   ،العادية

 نظم�ن: الممّ�� آدم سميث ب�ن نوع�ن من  فقد   المنظم   أما

هو �خصية ماكرة وخارجة عن القانون، �ستخدم التخطيط والغش لابت�ار مشاريع    النوع الأول (السل�ي): •

الوهمية عن   البحث  مشاريع  ف��ا، مثل  المشارك�ن  إفلاس  إ��  تؤدي  ما  غالبًا  وال�ي  مؤكدة،  الثمن وغ��  باهظة 

 مناجم الذهب والفضة.

ع�� عكس الأول، هذا النوع يتمتع بال��اعة والن�اهة و�نخرط �� اخ��اع صادق ومشاريع    النوع الثا�ي (الإيجا�ي): •

 حقيقية ومنتجة. 

 الرجل ا�حكيم هو النموذج المثا�� �� فكر سميث، ويُعرَف أيضًا بـ "المتعهد". صفاتھ �التا��: �� ح�ن 

o :لا يدخل �� أي مشروع إلا إذا �ان منسقًا �ش�ل جيد ومستعدًا جيدًا، و�تصرف ��دوء    منظم وحذر

 وتأنٍ.

o  :هو �خص يجمع رأس المال ويعمل ع�� تنميتھ بثبات.  مقتصد 

o :المستقر للنمو  يمثل    محرك  بذلك  ثابت، وهو  ولكن  للتقدم  بطيئًا  سميث عاملا  مهم �عت��ه    عامل 

 المشوش والم��ور.   ال�خصللاقتصاد، ع�� عكس 

الكتابات  و   �� "الرأسما��"  بمصط�ح  كب��  �ش�ل  "المتعهد"  مصط�ح  استبدال  تم  عشر،  التاسع  القرن  �حلول 

م للر�ح، ثم تطور فكره لاحقًا ليفصل ب�ن وظيفة رأس  الذي ركز  ر��اردو  مثل    الإنجل��ية ِ
ّ
�� البداية ع�� الرأسما�� كمعظ

  .المال ووظيفة الر�ادة، مما �ان لھ أثر �� الفكر الاقتصادي اللاحق 

لر�ادة   النظر�ة  الأسس  من وضع  الفر�سية،    إسهامات�ان من    الأعمالأما  يد المدرسة  �انتيلون    ع��  ر�تشارد 

)Richard Cantillon) و جان باتيست ساي (Jean-Baptiste Say  ،( يُعت�� �انتيلون من أوائل من قدموا مفهومًا وا�حًا  و

مثل التاجر أو المزارع �ش��ي �سعر مع�ن وثابت (يدفع ت�اليف ثابتة مثل  متحمل للمخاطرة لأنھ  بأنھ    حيث يرى للر�ادي.  

فهو    الإيجار والمواد)، ولكنھ يبيع منتجھ �سعر مستقب�� غ�� مؤكد، و�التا�� يتحمل مخاطرة الفرق ب�ن الر�ح وا�خسارة. 

قوة دافعة �� الاقتصاد،  لأنھ    :اقتصاديمحرك  كما أنھ    عدم اليق�ن.   ھ و�واج�شارك �� التبادل من أجل الر�ح    �خص
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مّ�� ب�ن ثلاث وقد    يقوم ب�ل عمليات الإنتاج والتداول والتبادل �� السوق، مما يجعلھ محوري �� العملية الاقتصادية.

 :من الفاعل�ن الاقتصادي�ن فئات رئيسية

 الذين �عيشون ع�� دخل ثابت ومستقل.  ملاك الأرا��ي:  .1

 الذين يتلقون أجورًا ثابتة.  المأجور�ن (أ�حاب الدخل الثابت): .2

 الذين �عملون بدخل غ�� مؤكد و�قومون بأ�شطة ا�خاطرة.  رواد الأعمال:  .3

لم يركز فقط ، حيث  �عد �انتيلون وأضاف ُ�عدًا جديدًا للتعر�ف  )Jean-Baptiste Sayجان باتيست ساي (  ليأ�ي

خلق المشاريع وتلبية ، �عمل ع��  ع�� تحمل ا�خاطرة، بل ع�� دور الر�ادي كـمشرف ومدير ومنسق للموارد الاقتصادية

يقوم �شراء أو طلب المواد ا�خام، وجمع العمال، والعثور ع�� المس��لك�ن،  ؛ حيث  ب�ن عوامل الإنتاج، و�جمع  ا�حاجات

حسب ساي،  و   يمتلك فنون الرقابة والإدارة والاقتصاد �� تنظيم العمل.  لذا يرى أنھودمج �ل هذه العناصر �خلق منتج.  

ة (توقع الطلب)، والقدرة  يتم�� الر�ادي بصفات فر�دة مثل الاج��اد، والمثابرة، والمعرفة الدقيقة �عملھ، والقدرة ع�� النبوء

 ع�� خلق فرص عمل للآخر�ن. 

و�� ��اية القرن التاسع عشر أضاف الاقتصاديون الكلاسيكيون ا�جدد وجهات نظر جديدة للر�ادة. إذ دعم 

Marshall 1890-1893)  وجهة نظر الر�ادي�ن المبدع�ن واعت�� أن الر�ح هو مردود �خدمات الر�ادي�ن مثل تطو�ر العمل (

الر�ادة. القيادة والمعرفة مع  ارتبطت معطيات  (  واتخاذ ا�خاطر، وهنا  آراء  الأول من  Schumpeterوجاءت  النصف   ��  (

 �� عام  
ً
 لمفهوم الر�ادي، حيث رفض الاف��اض�ن السائدين، بأن التغي��    1934القرن العشر�ن وتحديدا

ً
 جديدا

ً
لتعطي �عدا

الاقتصادي يحدث �ش�ل خار�� و أن �شاط ر�ادة الأعمال هو استجابة للقوى ا�خارجية. وع�� النقيض من ذلك قام  

داخلية   "نمو"  نظر�ة  الاقتصادببناء   �� الدينامي�ي  التغي��  �ل  مصدر  الأعمال  رائد  ف��ا  منظور    ،ي�ون  وفق  والر�ادي 

Schumpeter    هو المتمرد المبدع يخلق حالة من عدم التوازن و�لعب دورا رئيسيا �� التنمية الاقتصادية من خلال الابتعاد

 لسلعة جديدة تطرح للتداول �� السوق، أو
ً
تقديم خدمة جديدة،    عن المسار الروتي�ي وتنفيذ الابت�ارات، فقد ي�ون مبتكرا

 �� التسو�ق أو التوزيع
ً
 .  )2021(سلطان و عثمان، �� إعادة هي�لة التنظيم أو إدارتھ. ، أو أو قد ي�ون مبدعا

بحكم �ون المقاول لھ مهام إدار�ة ��    19ولكن التمي�� ب�ن المقاول والإداري لم يكن وا�حا ح�ى أواخر القرن  

حيث    20اق��ن مصط�ح المقاولاتية بالإبداع �� مشروع يلا�� طلبا ورواجا ثم �� منتصف القرن    20مشروعھ. وخلال القرن  

  )5–4، ص 2021(مقري و عبد الصمد، استثمار الفرص). ارتبط بالإبداع �� مشروع بطر�قة المقاول ا�خاصة (

م وال�ي �ش�� لمهارة التنظيم �� إ�شاء   ِ
ّ
وعموما فقد ترجم للغة العر�ية ع�� ثلاث مراحل؛ التسمية الأو�� �انت مُنَظ

أو إدارة المشروع المقاولا�ي، ثم استبدلت بتسمية مقاول لارتباطها بتأسيس شر�ات تجه�� مواد البناء، ومع نجاح شر�ات  

قدم خدمات غ�� البناء �� ف��ة ا
ُ
(بن خديجة و عبيد،  لتسعينيات �غ��ت التسمية للمرة الثالثة إ�� مصط�ح الر�ادي.  أخرى ت

 ) 104، ص 2019

و�ن هذا الاختلاف والتباين يفسر �� اطار التوجهات النظر�ة ال�ي اهتمت بموضوع المقاولاتية ب�ن علوم مختلفة؛  

 يمكن توضيحها كما ي��:

؛ مقري  758، ص  2017؛ طلبة،  2021(سلطان و عثمان،  : ذكر �ل من الباحث�ن   المقار�ات الفكر�ة للمقاولاتية -2

 ، أنواعا من المقار�ات ن�خصها كما ي��:)17–13، ص 2021و عبد الصمد، 
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 المقار�ة الوظيفية:  -2-1

�ستند هذه المقار�ة إ�� العلوم الاقتصادية والاجتماعية �� دراسة المقاولاتية، و�� تحاول الإجابة ع�� �ساؤل�ن   

 رئيسي�ن هما: 

 ماهو أثر الأ�شطة المقاولاتية ع�� الاقتصاد؟  - 

 ما�� الظروف الاقتصادية، الاجتما��، الثقافية ال�ي تحفز المقاولاتية؟  - 

 لذلك ف�ي تتضمن المقار�ة الاقتصادية والمقار�ة الثقافية، نو�حها كما ي��:

 المقار�ة الاقتصادية:   - 2-1-1

إن أول اقتصادي اهتم بالمعا�جة النظر�ة للمقاول من حيث خصائصھ وأهميتھ الاقتصادية �� �شاط الدول هو  

المصر�� الايرلاندي الأصل ورجل الأعمال الذي عاش �� باريس، حيث   Richard Cantillon (1734-1680)ر�تشارد �انتيلو 

) المبادئ ال�ي تقوم عل��ا الأسواق الاقتصادية الناشئة.  Essai sur la nature du coerce en general,1755�خص �� كتابھ (

ووفقا ل�انتيلو فالمقاول �غض النظر عن مجالھ (زرا��، حر��، تجاري) هو ال�خص الذي �ش��ي أو �ستأجر �سعر أكيد  

�ونتيون لا يفرق ب�ن  ليبيع أو ينتج �سعر غ�� أكيد. ما �ش�� إ�� تحمل ا�خاطر لإجراء التبادلات ولتحقيق الر�ح غ�� أن  

المقاول وصاحب الأموال. وقد تم �عز�ز مفهوم ا�خاطرة من قبل جون ستيوارت ميل �� كتابھ مبادئ الاقتصاد السيا��ي  

  حيث يرى ضرورة وجود الاستعداد لدى المقاول لتحمل الغموض وا�خسائر ا�حتملة سعيا لتحقيق الر�ح.

عام   التخطيط    Beaucleauأضاف    1997و��   �� متمثلة  أخرى  خاصية  المقاول  لدى  ا�خاطرة  خاصية  ع�� 

والإشراف وتنظيم المشروع الذي يملكھ �� إشارة منھ إ�� الأ�عاد الإدار�ة �� ملكية المؤسسة لتصبح المقاولاتية ليست فقط  

أن هدف النشاط المقاولا�ي هو تحقيق الأر�اح، ال�ي تختلف عن أر�اح    1803سنة    Sayعملية إ�شاء مؤسسة. فيما اعت��  

 رأس المال �� النظر�ة الاقتصادية. 

) فقد أدخل  Joseph Schumpeter,1883-1950أما جوز�ف �شومبي��(

المعروفة   نظر�تھ  وفق  الابت�ار   �� والمتمثل  المقاولاتية  لتعر�ف  جديدا  �عدا 

التغي��   ع��  القدرة  لديھ  الذي  ال�خص  المقاول  �عت��  حيث  ا�خلاق  بالتدم�� 

بتحملھ للمخاطر ��دف الإبداع لتطو�ر توليفات إنتاجية جديدة ( إنتاج منتج  

ا�خا للمواد  مصادر جديدة  إيجاد  تحو�ل  جديد،  أو  إنتاج  استعمال طر�قة  م، 

جديدة، دخول سوق جديدة، إ�شاء منظمات جديدة) تحفز النمو الاقتصادي  

) ك��زنر  أما  المستمر.  التغي��  خلال  الأساسية  Kirzner,1930من  فالصفة   (

عن الفرق ب�ن أسعار  للمقاول �� أنھ �خص حساس للفرص المر�حة الناتجة  

المدخلات وا�خرجات، كما �عت�� أن المقاول لھ القدرة ع�� التحكم �� السوق من  

التوازن،   أو حالة عدم  ا�خلل  ادراك   �� الأسعار واليقظة  �� �عديل  خلال دوره 

 وهذا ما يجعلھ مم��ا عن الآخر�ن.
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 المقار�ة الثقافية:   - 2-1-2

��تم بدراسة العوامل ال�ي ��جع المقاولاتية، فالثقافة السائدة �� أي مجتمع تؤدي إ�� إفراز العديد من الأ�شطة  

 المقاولاتية و�روز السلوك المقاول لدى أفراد ذلك ا�جتمع. 

   المقار�ة المبنية ع�� الأفراد: -2-2

 وتركز هذه المقار�ة ع�� دراسة المقاول وخصائصھ، و�� تتضمن كلا من المقار�ة النفسية والديمغرافية. 

 المقار�ة النفسية:  - 2-2-1

�عرف بمقار�ة السمات و�� �س�� للتعرف ع�� ا�خصائص النفسية للمقاول (من هو المقاول، ما الذي يم��ه عن   

الآخر�ن)، فلقد سعت العديد من الدراسات إ�� إيجاد بروفيل ر�ادي مت�امل لوصف ال�خصية المقاولاتية، فمثلا يرى  

ال�ي    McCllelandماكدينالد   للمشا�ل  ال�ي تدفعھ لإيجاد حلول  الإنجاز  إ��  ا�حاجة  ببعدين:  المقاول يتحدد  أن سلوك 

تواجهھ، وا�حاجة إ�� السلطة أي رغبتھ لبلوغ مناصب مهمة. إضافة إ�� أنھ �خص غ�� تقليدي لقيامھ بأعمال بطر�قة  

 (Bygrave,2004)�سبة ا�خاطرة. �� ح�ن بيجر�ف  مم��ة ومبتكرة، مع قدرتھ ع�� اتخاذ القرار �� ظروف غامضة ترتفع ف��ا  

أكد ع�� عدم وجود خصائص وصفات سلوكية معينة تفصل ب�ن �خصية المقاول وغ�� المقاول، و�نما اعت�� أن المقاول  

لھ القدرة ع�� التحكم �� تحديد مستقبلھ أك�� من غ��ه، وحدد مم��ات �خصية المقاول الناجح ��: القدرة ع�� الإنجاز،  

 يمان بالقضاء والقدر...).ا�حسم، ا�حلم، العز�مة، الإخلاص والتفا�ي، الإ 

افية:   - 2-2-2  المقار�ة الديمغر

) الذي �عت�� سن  Mason & Hambrik, 1984��تم بالمتغ��ات الديمغرافية وعلاق��ا بالسلوك المقاول، فحسب (

الفرد لھ علاقة قو�ة بنجاح المنظمة، أما ا�جنس فقد ي�ون الرجل أك�� رغبة مقارنة بالمرأة �� تحقيق طموحات وأهداف  

متعلقة بإ�شاء منظمة خاصة. و�خصوص تأث�� ا�حيط العائ�� فيتمثل �� مدى وجود أحد الأقارب يمارس عملا مقاولاتيا.  

د يلعب دورا �� اغتنام الفرد للفرص وحساسيتھ لها و�عاملھ الأفضل �� حل المشكلات ال�ي  كما أن المستوى التعلي�ي ق

 �ساعده �� إ�شاء و�دارة منظمتھ ا�خاصة. 

 المقار�ة العملياتية:     -2-3

اتجهت هذه المقار�ة للبحث �� ما يحدث فعلا �� المقاولاتية ومحاولة فهم وتفس�� مختلف المراحل المعقدة بدءا  

) بمحدودية مقار�ة السمات و�ؤكد ع�� دراسة ما يفعلھ  Gartner,1989من ولادة فكرة إ�� غاية إ�شاء المنظمة، فيقر مثلا (

المقاول لا ع�� ماهو عليھ المقاول، أي دراسة الأ�شطة ال�ي �سمح للفرد بإ�شاء أي كيان أو وحدة جديدة مثل: البحث عن  

 الفرصة المناسبة، جمع الموارد، تصميم المنتج، إنتاج المنتج، تحمل المسؤولية أمام الدولة وا�جتمع. 

 �عر�ف المقاولاتية:  -3

إذن من خلال هذه النظرة الأولية لأوائل الباحث�ن �� ا�جال نلاحظ تباي��ا �� ال��ك�� ع�� زاو�ة معينة مع التأكيد  

ع�� أهمية ودور المقاولاتية �� ا�جانب الاقتصادي، ولتقديم مفهوم أك�� وضوح عن ماهية المقاولاتية لابد من استعراض  

إل تطرقنا  ما  التعر�فات ع�� خلاف  من  لها  عدد  تطرقت   ال�ي  التعر�فات  هذه  أن نضيف  و�مكن  مبدئية،  نظرة  من  يھ 

من خلال ا�جدول       )14، ص  2003مز�ودي (و    )26، ص  2010حياة (و    )9، ص  2011عوض (و    )161، ص  2020قواس�ي (

 التا��:
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 :يو�ح �عض �عار�ف المقاولاتية2جدول 

 التعر�ف  الباحث

 آلان فايل 

Alain Fayolle 
 ، أي خلق ثروة اقتصادية ا�� إ�شاء وتطو�ر مؤسسةال�ي تؤدي  النشاطات والعملياتمجموع 

Bateman 
المقاولة �� ذلك المصط�ح الذي ��تم �ش�ل كب�� بمفهوم الإبداع و�يجاد منتجات جديدة لم تكن 

 موجودة سابقا أو تحس�ن منتجات موجودة.

 مراح حياة
�� السوق، و��ن الاثن�ن المغامرة والتنسيق   منتوج جديد ذو قيمةوتنت�ي �عرض بفكرة العملية ال�ي تبدأ 

 ب�ن مختلف الموارد المتوفرة

 ي�� مز�ودي 
غ�� محسو�ة النتائج، ف�ي تتطلب جهدا متواصلا   مغامرة أو مجازفةوليست عملية  علم وفن و�دارة�� 

 يضاف لرصيده الم�ي بالر�ح المادي والمعنوي وتطورا مستمرا وال��اما تاما بالمبادئ العلمية تؤ�ي ثمارها 

Alfred Marshall  الإنتاج  يتحمل مخاطرحيث أنھ  مس�� المؤسسةالمقاول هو 

STEVENSON 

Howard 

من طرف أفراد أو منظمات ومتا�ع��ا   فرص الأعمالالمقاولاتية عبارة عن مصط�ح �غطي التعرف ع�� 

 "وتجسيدها

Shane & 

Venkataraman  

)2000 ( 

�شمل مجال ر�ادة الأعمال دراسة مصادر الفرص، وعمليات اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص،  

 ومجموعة الأفراد الذين يكتشفو��ا و�قيمو��ا ويستغلو��ا. 

Acs& Audretsch 

)2003 ( 

ر�ادة الأعمال �شمل جميع الأعمال ا�جديدة والديناميكية ، �غض النظر عن حجمها أو خطها التجاري،  

وهذا ي��ك   بينما �ستث�ي الشر�ات ال�ي ليست جديدة ولا ديناميكية وكذلك جميع المنظمات غ�� التجار�ة. 

 عملية ر�ادة الأعمال والفرصة وطبيعة التفاعل التنظي�ي كموضوعات أساسية ". 

مفوضية ا�جماعات  

 ) 2003الأورو�ية (

ر�ادة الأعمال �� عقلية وعملية إ�شاء النشاط الاقتصادي وتطو�ره من خلال مزج ا�خاطرة و / أو  

 الإبداع و / أو الابت�ار مع الإدارة السليمة ، داخل منظمة جديدة أو قائمة. 

Bo Carlsson's Pontus 

Braunerhjelm 

Maureen McKelvey, 

Christer Olofsson 

Lars Persson and 

Håkan Ylinenpää  

)2013 ( 

ر�ادة الأعمال �ش�� �� المقام الأول إ�� الوظيفة الاقتصادية ال�ي يقوم ��ا الأفراد والر�ادي�ن الذين �عملون 

�ش�ل مستقل أو داخل المنظمات، لإدراك وخلق فرص جديدة وتقديم أف�ارهم �� السوق، �� ظل حالة 

والم  المنتج  وتصميم  الموقع  �شأن  قرارات  اتخاذ  خلال  من  اليق�ن،  عدم  والمؤسسات  من  الاستخدام  وارد 

  �� و�ؤدي  والاقتصادية  الاجتماعية  بالبيئة  الر�ادية  والمشاريع  الر�ادي  النشاط  يتأثر  الم�افآت.  وأنظمة 

 ال��اية إ�� النمو الاقتصادي ورفاهية الإ�سان. 

 

 إذن �ستنتج من خلال هذه التعر�فات ا�ختلفة فكرة أساسية تدور حول: 

  ) 771–770, ص  2017(طلبة,  نقلا عن     Davidsson: الذي تقوم عليھ المقاولة الفردية وقد �خصها    طبيعة النشاط .1

 �� ا�خطط التا��:

. 
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 بحيث تتضمن ا�حالات التالية: 

o  .إ�شاء مؤسسة جديدة مع منتج موجود �� السوق، ثم يتطور فيما �عد المنتج باكتساب ا�خ��ة 

o  .إعادة �عث مؤسسة قائمة باعتماد الإبداع والابت�ار 

o .��مؤسسة جديدة �� سوق جديدة، وهذه �� المقاولاتية �� ش�لها المثا 

o  .(توسيع �شاط) سوق جديد ومنتوج جديد لمؤسسة قائمة 

النشاط .2 هذا  التموقع  متطلبات  ع��  القدرة  الفرص،  اغتنام  ا�خاطر،  تحمل  والال��ام،  المغامرة  التعاقد،  مثل   :

 والإبداع. 

الر�ح المادي والمعنوي،  : من  نتاج هذه العملية أو النشاط .3 خلق ثروة اقتصادية، عرض منتوج جديد �� السوق، 

 خدمات �� مختلف القطاعات تجار�ة، صناعية، حرفية وغ��ها.  

ي��:  كما  المقاولاتية  نقوم بصياغة مفهوم حول  أن  يمكن  إ�شاء    وعليھ  يتضمن  مشروع  أو  �� �شاط  المقاولاتية 

النشاط   هذا  و�تطلب  (مؤسسة/مشروع)،  تطو�ر  أو  (مؤسسة/مشروع)  وتنسيق  و�دارة  تنظيم  أو  (مؤسسة/مشروع) 

إجراءات قانونية (كعقد العمل) وسمات �خصية (�ا�خاطرة والمغامرة...)، قد ينتج �� الأخ�� عن هذا النشاط عائد مادي  

 ومعنوي. 

 

 

 

 

 

 

 : يو�ح طبيعة النشاط المقاولا�ي2ش�ل 
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 و�مكن أن تتو�ح الفكرة أك�� حول المقاولاتية من خلال ا�خطط التا��:

 

 

 

 

 

 

 

 

المشروع،   أو مخرجات  المقاولا�ي، ونتائج  لنا ثلاث عناصر أساسية �� طبيعة المشروع  ا�خطط يو�ح  إذن هذا 

 �� الثلاث  النقاط  هذه  التفصيل  من  ���يء  وسنو�ح  ا�حيطة،  بيئتھ  أو  المقاول  ��خص  المتعلقة  المشروع  ومتطلبات 

 العناصر التالية. 

 خصائص النشاط المقاولا�ي:  -4

مؤسسة،   استعادة  مؤسسة،  (إ�شاء  حالات  أر�ع  يتضمن  المقاولا�ي  النشاط  أن  ا�خطط  خلال  من  نلاحظ  كما 

أش�ال   العديد من  إطار  و��  أو وجود مؤسسة،  �لها حول فكرة خلق  تدور  مؤسسة)،  �سي�� وظائف  مؤسسة،  تطو�ر 

بمسألة ا�حكم ع�� �ون هذه المؤسسة ��  المؤسسات الموجودة �� واقع الفرد سواء �انت ا�خاصة أو العمومية سنصطدم  

، 2017(ز�رق،  �شاط مقاولا�ي أو غ�� مقاولا�ي. والفصل بي��ا يتطلب توضيح خصائص النشاط المقاولا�ي ال�ي و�ح��ا  

 تتمثل ��: )60–55ص 

 يجب أن يتضمن فكرة غ�� مسبوقة �ستغل من خلالها الفرص (اجتماعية، اقتصادية،   والاستباقية:  الإبداع

فتح    – سلع أو خدمات جديدة    إنتاج ثقافية) والموارد المتاحة أو الغ�� مثمنة (مادية، معلوماتية، �شر�ة ...) مثال:  

 –إيجاد مصادر تمو�ن جديدة  –جديدة  إنتاجطرق  إدخال –وصف طر�قة تنظيمية جديدة  –أسواق جديدة 

أساليب إدار�ة جديدة للأفراد    –طر�قة جديدة �� التسو�ق أو التوزيع  – طر�قة جديدة �� عرض منتج أو خدمة 

ا�خاصية الأساسية �� السلوك المقاولا�ي �� الابت�ار، وليس بالضرورة أن ي�ون ابت�ار    إذن.  الإلك��و�ي�التسو�ق  

 �ا إعطاء نوع من التنافسية.  تام، فقد ينحصر �� �غي��ات هامشية من شا�

  :��أي الاختلاف عن بقية المنافس�ن بالإنتاج الأصيل (غ�� متواجد �� السوق و�حقق اشباعات معينة)  التم 

 :بالرغم من أنھ يجب ع�� المقاول احتساب ا�خاطر الممكنة تجنبا للفشل إلا أنھ هناك إم�انية الفشل    ا�خاطرة

�� اطار بيئة متغ��ة تتم�� بحالة من عدم اليق�ن أي الغموض المرتبط بحداثة الفكرة أو المنتوج. وا�خاطرة ترتبط  

 : يو�ح مفهوم المقاولاتية وعناصرها 3ش�ل 
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�لما �انت ا�خاطرة أقل �ان الفرد مجرد  ) إ�� أنھ  Bostjan,2003�ش�ل وثيق مع المشروع المقاولا�ي حيث �ش��(

 عامل وليس مقاولا. 

 :يجب أن يحقق المشروع المقاولا�ي فوائد مادية (مالية، إم�انية توسع المشروع ونموه) ومعنو�ة (تحقيق    الأر�اح

 الذات، الاستقلالية، ر�ىى الز�ائن). 

من خلال هذه ا�خصائص يمكن أن �ستنتج فروقا وا�حة ب�ن المؤسسة المقاولاتية وغ�� المقاولاتية، والمقاول    إذن

 :  والمس�� تتمثل ��

 )2018(جامعة العلوم والتكنولوجيا، نقلا عن  :يو�ح الفرق ب�ن المؤسسة المقاولاتية وغ�� المقاولاتية3جدول 

 المؤسسة غ�� المقاولاتية  المؤسسة المقاولاتية 

بحص��ا    - تكتفي  ولا  جديدة  مشروعات  عن  تبحث  التوسع: 

 التقليدية.

 ضروري و�جب تدعيمھ وتطو�ره. الإبداع -

 ا�خاطرة ضرور�ة ووسيلة للنمو والتكيف والبقاء.  -

 التغي�� فرصة للتطو�ر. -

 .الأفقيةسيطرة الهي�ل غ�� الرس�ي والعلاقات  -

 ��جيع مشاركة العامل�ن �� اتخاذ القرار. -

واست  - عليھ  ا�حفاظ  يجب  الرئيسية  الموارد  أحد    ھدامخالفرد 

 بفعالية.

خدمات   - تقدم  �انت  وان  ح�ى  المادي  الر�ح  تحقيق  هدفها 

 اجتماعية، ومصا�ح القائم�ن عل��ا �� أولو���ا.

 أر�اح احت�ار�ة ناتجة عن حقوق الابت�ار قبل تقليدها.  -

 تكتفي بحص��ا �� السوق وتحاول ا�حفاظ عل��ا. -

 تجنبھ لأن فيھ مغامرة. والأحسنغ�� مهم  الإبداع -

 ا�خاطرة يجب تجن��ا. -

 التغي�� هو ��ديد. -

 سيطرة الهي�ل الرس�ي وقنوات الاتصال الرسمية.  -

 اتخاذ القرار من أع�� سلطة �� الهي�ل التنظي�ي.  -

 الفرد مورد وف�� يمكن ا�حصول عليھ و�غي��ه �سهولة.  -

الر�ح المادي ليس ثابتا خاصة بالنسبة ل�ح�ومية م��ا، و�� أحيان كث��ة    -

 تتقدم مص�حة ا�جتمع ع�� المصا�ح ال�خصية. 

 أر�اح غ�� احت�ار�ة لعرضها منتجات عادية.  -

 المس�� المقاول 

 يقتصر ع�� مراقبة الموارد  يبحث عن فرص جديدة 

 الموارد موجودة وقد لا يحسن استخدامها قد لا يملك الموارد ال�افية

 استجابتھ للفرص بطيئة جدا لأنھ يميل لتجنب ا�خاطر استجابتھ للفرص سريعة لأنھ يميل للتطبيق والإبداع

 وأك�� ب��وقراطية 2 �عتمد ع�� هيا�ل هرمية مع شب�ات غ�� رسمية كث��ة 1�عتمد ع�� هيا�ل أفقية 

 مقيد ومُسََ�� مع محدودية بروز خصائصھ النفسية المم��ة  ا�حر�ة ولھ خصائص نفسية مم��ة 

 أنواع المقاولاتية:  -5

؛ نصر ع�� و عبد السلام 771، ص  2017؛ طلبة،  107، ص  2019(بن خديجة و عبيد،  تتعدد المقاولاتية حسب  

 إ�� العديد من الأنواع والمتمثلة ��: )6–5، ص 2021بدوي، 

 
 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/852061يمكن الاطلاع ع�� المقال التا��:  1

 
 https://hrdiscussion.com/hr132625.htmیمكن الاطلاع على المقال التالي:  2

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/852061
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الاجتماعية:  − تكتفي    المقاولاتية  لا  الإيجا�ي، حيث  الاجتما��  بالتأث��  ��تم  ال�ي  المقاولاتية  من  نوع  و�� 

 بتحقيق الر�ح بقدر ما ��تم بمعا�جة المشكلات الاجتماعية مثل الفقر والتعليم والرعاية ال�حية.

ع�� عكس المقاولاتية الاجتماعية يركز هذا النوع ع�� إ�شاء وتنمية مشاريع مر�حة،    المقاولاتية التجار�ة: −

كتطو�ر منتجات أو خدمات أو نماذج أعمال جديدة تل�ي متطلبات السوق، والدافع الأسا��ي هو الر�ح  

 وا�حصة السوقية وت�و�ن ال��وة. 

��تم بتوف�� منتجات نظيفة صديقة للبيئة ومتوافقة مع التنمية المستدامة (منتجات    المقاولاتية البيئية: −

 خضراء)، نتجنب من خلالها حدوث تلوث للبيئة أو تدهور ونضوب �� مواردها. 

المؤسسية: − ��جع    المقاولاتية  حيث  القائمة  المؤسسة  داخل  بالابت�ار  المقاولاتية  من  النوع  هذا  و��تم 

 الموظف�ن ع�� تطو�ر أف�ار أو منتجات أو خدمات جديدة �ساهم �� نمو الشركة وقدر��ا التنافسية.

مؤسسة والعمل    بإ�شاء�� ذلك ا�حدث المرتبط بقيام فرد أو مجموعة من الأفراد    المقاولاتية الفردية: −

 ع�� ضمان استمرارها ونموها.  

��تم بتطو�ر و�سو�ق التقنيات ا�جديدة و��شاء منتجات وخدمات مبتكرة بالاعتماد    المقاولاتية الرقمية: −

 ع�� التكنولوجيا، �ال��مجيات، والتطبيقات وغ��ها.  

 المتطلبات ال�خصية والبيئية للنشاط المقاولا�ي: -6

وتأث�� العوامل الاجتماعية �� اختيار    سمات �خصية المقاول أشرنا سلفا إ�� التوجھ النظري الذي ��تم بدراسة  

أو ما تتطلبھ الفكرة وتجسيدها ��  بالبيئة ا�حيطة) سواء ما �علق 3الفرد لمسار المقاولاتية وهذا ما يو�حھ الش�ل رقم(

الواقع من �خص المقاول (الاستثمار، الإبداع، ا�خاطرة)، و�الرغم من أن هذه العناصر الثلاث جوهر�ة لمباشرة الفعل  

توجد   أنھ  إلا  �خصيةالمقاولا�ي  ع��ا و�حها    خصائص  أهمية  تقل    )58–52، ص  2020(حجازي وآخرون،  أخرى لا 

 ن�خصها �� ا�جدول التا��:  

 : يو�ح خصائص �خصية المقاول 4جدول 

 المهارات والقدرات  ا�خصائص ال�خصية 

 القدرة ع�� التخطيط والتنظيم و�دارة الوقت  ا�حاجة للإنجاز و�لوغ الأهداف

 القدرة ع�� تحديد وتقييم و�دارة ا�خاطر والابت�ار الإبداع

 القدرة ع�� التفاوض والتأث�� صفات قيادية وتحمل المسؤولية 

 القدرة ع�� العمل ا�جما�� و�قامة قنوات اتصال فعالة المبادرة والثقة بالنفس

 وتحملها  إدار��االقدرة ع�� التنبؤ با�خاطر مع  تقبل الفشل والال��ام والتفاؤل 

 المهارات الفنية كمهارات تصميم السلع، ال��كيب، الصيانة أو غ��ها  الاستعداد والميل نحو ا�خاطرة 

  غيلدر استحالة توفر �ل هذه ا�خصائص �� جميع الأفراد وهذا ما يؤكده    ملاحظة:  الس�� �حل المشكلات 

الذي يرى أن المقاول لا يمتلك بالضرورة المعارف العلمية والنفسية الضرور�ة �خلق 

. ولكن �لما توفر الأن��نتمؤسسة، و�مكن أن يجهل ح�ى أساسيات التكنولوجيا أو  

 الاستمرار�ة والمثابرة �� العمل

 الواسع والأفقالدقة والوضوح والانفتاح 

 الدافعية القو�ة والمرونة وتقبل التغي��
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��  وضع طاقاتھ وأفعالھ موضع الفعل والتنفيذ المقاول  لنجاح  أك��  مساعدا  �ان  �لما  ا�خصائص  هذه  من  ممكن  عدد  أك�� 

 مشروعھ. 

 

المقاول   لعلاقة  بالنسبة  ا�حيطةأما  مرتبط    بالبيئة  المقاولاتية  لمسار  التوجھ  أن  حيث  متبادلة  تفاعلية  ف�ي 

لفكرة   المقاول  �ستث��  معينة  إش�الات  أو وجود  اجتماعية  أو علاقات  ش�ل قوان�ن  �انت ع��  سواء  البيئية  با�حفزات 

الأول الفرص والمعلومات والموارد  �� محيطھ، والمقاول بدوره �ستثمر  ال�جز  ية �خلق و�نجاز  إبداعية معينة �غطي ذلك 

) إطارا عاما للبيئة المقاولاتية الم�جعة  Fogel) و ((Gnyawaiولقد وضع  .  )171، ص  2020(قواس�ي،  فكرتھ الإبداعية  

 والمتمثلة ��:

�سهيل الإجراءات ا�ح�ومية المتعلقة بت�جيل و�دء المشاريع، وتقليل الروت�ن    :السياسات والإجراءات ا�حكومية -

 .والعوائق ال�ي تواجھ رواد الأعمال

توف�� القروض والتسهيلات المالية، وتقديم الدعم الف�ي والمعلومات اللازمة    :الظروف الاقتصادية والاجتماعية -

 .للمشاريع

إتقان المهارات الإدار�ة والتسو�قية والمالية والإبداعية، أهمية برامج التدر�ب ال�ي    :المهارات الإدار�ة والمقاولاتية -

 .�ساعد رواد الأعمال ع�� التعامل مع المستجدات والظروف ا�ختلفة

 .ا�حاجة إ�� الدعم الما�� لتفادي ا�خاطر، جمع رأس المال اللازم لبدء وتطو�ر المشاريع :الدعم الما��  -

تقديم خدمات استشار�ة وفنية مثل دراسات السوق، إعداد خطط    :الدعم والمساعدة الاستشار�ة والفنية -

 ) 775–774، ص 2017(طلبة،  .الأعمال، و�جراءات ��جيل النشاط

 مخرجات النشاط المقاولا�ي وأهميتھ: -7

إن أهمية المشروع المقاولا�ي تأ�ي من خلال مخرجاتھ فمن ب�ن أهم النقاط ال�ي �عرفنا عل��ا سابقا �� خصائص 

��ائي لمشروع مقاولا�ي مع�ن،   الفشل كنتاج  أو  النجاح  إم�انية  ال�ي تتجسد من خلال  ا�خاطرة  المقاولاتية هو خاصية 

شروع و�عادة �عثھ �� ش�ل جديد، فالنجاح بدوره يقدم إضافة  و�الرغم من أن الفشل قد يمثل خطوة هامة لتحس�ن الم

 �خصية واجتماعية واقتصادية و�يئية هامة جدا نو�حها من خلال النقاط التالية: 

  :ع�� المستوى ال�خ�ىي 

 تحقيق الر�ح المادي  −

 تحقيق الذات والرضا عن الذات −

 تنمية المهارات والقدرات من خلال تجر�ة فر�دة ومم��ة  −

 تحس�ن الوضع الاجتما�� والمعي��ي للفرد المقاول  −

  :ع�� مستوى المشروع 

 مواجهة تحديات السوق خاصة المنافسة الشديدة  -

 المشروع ع�� المدى البعيد   أونمو واستمرار�ة البقاء للمؤسسة  -

 تحس�ن جودة المنتجات وا�خدمات -
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 التحس�ن المستمر �� أداء المؤسسة -

 الطاقات الإبداعية للعمال و��جيع روح المبادرة ف��م  إظهار  -

 تحقيق الأر�اح  -

   :��ع�� المستوى الاجتما 

 خلق فرص عمل جديدة و�يجاد ا�حلول المبتكرة لعديد الإش�الات والنقائص الاجتماعية   -

 ا�جتمع  أفرادتحس�ن المستوى المعي�ىي للأفراد الآخر�ن وتحقيق العدالة الاجتماعية بإعادة توزيع ال��وة ب�ن  -

  :ع�� المستوى الاقتصادي 

 �� تنويع الإنتاج  والإسهامخلق مؤسسات جديدة �ساعد ع�� إعادة هي�لة وتجديد النسيج الاقتصادي للبلد  -

 الرفع من مستوى المنافسة �� الأسواق والرفع من مستوى الإنتاجية �� جميع الأ�شطة -

 المساهمة �� نمو الاقتصاد من خلال خلق فرص عمل والز�ادة �� جان�ي العرض والطلب وخلق أسواق جديدة  -

 تخفيف ت�لفة الإنتاج من خلال تزو�د الشر�ات الك��ى بالأجزاء الت�و�نية  -

 تحقيق ترابط المشروعات من خلال وساطة �عض المقاولات �� توزيع الإنتاج  -

 نقل التكنولوجيا من الدول المتقدمة ا�� الدول النامية  -

  :ع�� المستوى البيئي 

مثل إعادة   والإبداعا�حافظة ع�� البيئة من خلال المشاريع المقاولاتية المستدامة ال�ي تجمع ب�ن حماية البيئة  -

 ) 170، ص  2020(قواس�ي،  الرس�لة.

 

 

 

 

 

 


