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.مفهوم الصراع:      أولا❑

.الآثار الايجابية للصراع التنظيمي:      ثانيا❑

.النتائج السلبية للصراع التنظيمي:      ثالثا❑

.التطور الفكري لدراسة الصراع التنظيمي:     رابعا❑

.مراحل الصراع التنظيمي:    خامسا❑

.مستويات الصراع:    سادسا❑
استراتيجيات حل الصراع:     سابعا❑

الثامنمحاور الفصل 
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بينصراعايعيشفهوالقدم،منذالإنسانيمارسهاسلوكيةظاهرةالصراع✓
.والمأمولالواقعبينالآخرين،ومصالحمصالحهوبينوالشر،الخير

فاطرتجعلهالمجتمعأوالمنظمةأوالجماعةأوالأسرةفيالإنسانعضوية✓

يوديالذيالأمروالرغباتالمصالحتعارضبسببالصراعأشكالاحدفي

وىمستعلىأوالجماعي،أوالفردي،المستوىعلىوالتوترالقلقإلى
.المنظمة

تيالالحتميةالظواهرمنوالمنظمةوالجماعةالفردالمستوىعلىالصراع✓

والاستفادةةالسلبيالصراعأثاراحتواءيمكنحتىبفاعليةمعهاالتعامليجب
.الايجابيةثمارهمن

مقدمة
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عندماتحدثالتعارضأوالخلافمنحالةبأنهالصراعJonesيعرف❖

.أخرىمجموعةأهدافمعمجموعةأهدافتصطدم

داخلأكثرأوطرفينبيناتفاقعدمأوتعارضحالةهوالصراع❖

افقةمتوغيرومشاعروأهدافمصالحيحوىموقففهووبالتاليالمنظمة،
.يالعدوانالسلوكأوالعداءمننوعيسببمماوالجماعات،الأفرادبين

منعتأثارإلىالمؤديوالممارساتالأنشطةفيالتوافقعدمهوالصراع❖

يؤديوكالسلفيتغييرهوفالصراعبفاعلية،أهدافهاتحقيقمنالمنظمة
.هلمصالحتحقيقهعدمفيوالإسهامالأطرافمنطرفجهودتعطيلإلى

مفهوم الصراع: أولا
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:نستنتج مما سبق ما يلي

والجماعةالفردمستوىعلىمتواجدةملموسةواقعيةظاهرةالصراع1.
.والمنظمة

:منهاعواملعلىالصراعتطوردرجةتتوقف2.

وشخصياتهم،الصراعأطرافقوة✓
.وأثارهالصراعلنتائجالأطرافإدراكمدى✓

أوماعةجأوفردمحاولةهوفالتنافس:والمنافسةالصراعبينفرقهناك.3

ذاتالمنافسةأنكماالأخر،الطرفإعاقةدونهدفتحقيقمنظمة

عكسعلىالآخرين،بمصالحضررإلىتؤديولاعدائيغيراتجاه

حقيقتدونتحولالتيالعقباتوضعطرفكلفيهيحاولإليالصراع
.لأهدافهالأخرالطرف

.استغلالهايمكنالايجابيةأثارهلهفالصراعالسلبيةأثارهرغم.4
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تحدثمستمرةسلوكيةظاهرة

والمنظمة،والجماعةالفردمستوىعلى

قةالعلاطبيعةعلإيجاباأوسلباوتؤثر

الصراع،محلالأطرافبينالتفاعلية
.أهدافهمتحقيقعلىقدرتهممدىوعلى

:وبالتالي يعرف الصراع على انه
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الصراع الايجابي

هم الصراع الايجابي أو البناء هو ذلك الصراع الذي يس
في زيادة مستوى أداء الفرد والجماعة، 

الصراع السلبي 

أداء كل يتمثل الصراع السلبي في ذلك الصراع الذي يعوق

مة، من الفرد والجماعة،  ويترتب عليه إحداث ضرر للمنظ

.همما يفرض على الإدارة التصدي له والحد من مسببات
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نتيجة،التنظيميالتعلمدرجةوزيادةالقرارات،اتخاذعمليةجودةتحسين1.

ةالخاطئللافتراضاتأوالمشاكلإلىبالنظرجديدةطرقاكتشاف
.القراراتخاذلعمليةالمشوهة

داخليدالمفبالتغييروالقيامالابتكار،نحوالدفعإلىالصراعيؤدي2.

قطريعنحلهفيالتفكيرإلىالصراعأطرافتلجأحيثالمنظمة،
.الذهنيةوقدراتهمطاقاتهماستخدام

رديةالفخلافاتهممنيقللمماالجماعةأعضاءتماسكفيالصراعيساهم3.

.للمنظمةولائهموزيادة

الآثار الايجابية للصراع التنظيمي: ثانيا
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الهزيمةتلحققياديةومسؤولياتمهامأداءعلىالتركيزيتمالصراعفي.4

فوالكشالقياديةالمهاراتبروزفييساهمفالصراعالأخر،بالطرف
.الواعدةالقياداتعن

ابهأسبوتجنبالصراععلاجأساليبعلىالتعرففيالإدارةمساعدة.5

بكيفيةاعالصرفيالمشاركينتعلمدرجةزيادةفييساهمفهومستقبلا،
.الخصوممعوالتعاملالتصرف

الأفراد،لدىالمكبوتةالرغباتبعضعنللتنفيسفرصةالصراعيعد.6

يجعلهممماالمنظمة،داخلالنزعاتلإثارةقويدافعلديهمالذين

.أهميةأكثرومهاممسؤولياتعلىيركزون
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بةبالنسالموجبةالهالةبزيادةالأخرىالصراعلأطرافالسلبيالإدراك1.
.الأخرللطرفالسالبةالهالةوزيادةالجماعة،لأفراد

.الصراعأطرافبينالاتصالقنواتوقلةالعداءزيادة2.

إلىلمؤدياوالتوتر،القلقعنهاينتجوصحيةنفسيةأثارإلىالصراعيؤدي3.
..كروالسالقلبيةوالأزماتكالضغطالصحيةالأمراضعلىعلاوةالإحباط،

النتائج السلبية للصراع التنظيمي: ثالثا
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تحقيقليسعىطرففكلالعامة،المصلحةعلىالخاصةالمصالحغلبة.4
.المنظمةمصلحةحسابعلىالشخصيةالمكاسب

مالوالوالجهدالوقتمنالكثيرإهدارإلىالصراعفيالتورطيؤدي.5
.المنظمةمواردعلىذلكوانعكاس

لظلمباالإحساسلديهيولداكبربدرجةالصراعنتائجطرفتحمل.6
.أخرىمرةالصراعفيوالرغبةوالقهر
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:تفترض هذه المدرسة ما يلي

تجنبه،ويجببالمنظمةضارالصراعأن1.

.المنظمةفيخللعلىدليلالصراعوجود2.

.العاملينبينفرديةفروقنتيجةالصراعينشأ3.

.الصراعأطرافبينمناسبةغيرفعلردودوجودهعلىيترتب4.

ةالايجابيوجوانبهالصراعدوافعإلىللإشارةالمدرسةهذهتجاهلرغم5.

مثلصراع،المعالتعاملفيالتقليديالمنهجتتبنىالمنظماتمنالكثيرإن

.الأعمالمنظماتوبعضوالمدرسة،،الأسرة

التطور الفكري لدراسة الصراع التنظيمي: رابعا

يةالمدرسة التقليد-1
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:تفترض هذه المدرسة ما يلي

داخلالإنسانيةالتعاملاتتصاحبحتميةظاهرةالصراعأن1.
.بوجودهالاعترافويجبالمنظمات،

كانطالماالتدخلوعدمالصراعمستوىمراقبةالإدارةعلىيجب2.
.بهاالمسموحالحدودضمن

.هدامأوسلبيدائماانهبالضرورةوليسايجابياالصراعيكونقد3.

.وتحليلهادراستهايتطلبالذيالأمرمتعددةالصراعأسباب4.

داخلديدوالتجالابتكارتنميةعلىيساعدالصراعمستوىانخفاض5.
.المنظمة

المدرسة السلوكية-2
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: تمثل الفكر الإداري الحديث وتفترض ما يلي

وماالصراع،محلالموقفحسبهداماأوبناءاالصراعيكونقد

الإستراتيجيةوتحديدالصراعمواقفدراسةسوىالإدارةعلى
.معهللتعاملالمناسبة

المدرسة الموقفية-3
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النماذجأشهرمن(Pondy)بوندينموذجويعد،مراحلبعدةالصراعيمر

:التنظيميالصراعمراحلتوضيححاولتالتي

عواملوجودمعالصراعوضوحبعدمتتسم:الكامنالصراعمرحلة.1

اختلافالصراع،أطرافبينالمتبادلةكالعلاقاتالصراعإلىمؤدية

المنافسةوالأداء،تقييممعاييراختلافالبيروقراطية،والأولويات،الأهداف
.المواردعلى

أصحابمنمجموعةتدركعندماالمرحلةهذهتبدأ:الصراعإدراكمرحلة.2

اهميسمما،أخرىمجموعةبتصرفاتسلباتأثرتقدأهدافهاأنالمصالح

الأحداثبتحليلطرفكليقومحيثالصراع،مسبباتعلىالتعرفعلى
.الأخرالطرفمعالمشاكلحولالمحتملةالسيناريوهاتوإعداد

مراحل الصراع التنظيمي: خامسا
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المتصارعةالوحداتتبدأالمرحلةهذهفي:بالصراعالشعورمرحلة.3

يقلصراعالتزايدومع،بعضهاتجاهالانفعاليالفعلردوتجهيزتنميةفي

سببكونيوقدللمنظمة،التنظيميةالفعاليةعلىيؤثرالذيالأمرالتعاون

يطرةالسيصعبكبيرةمشكلةإلىيتحولحلهعدمومعبسيطاالصراع
.عليها

،العداءمنمختلفةصورفيالصراعيتجسدهنا:الصراعإظهارمرحلة.4

فالطرإصابة)سلبياأو،(عنفلفظية،مشاحنات)واضحايكونفقد

الإنتاجةإداربينالصراعمثلا،(طلباتهتلبيةعدمنتيجةبالإحباطالأخر
.المنظمةهودائماوالخاسرالعملاءطلباتتلبيةحولالمبيعاتوإدارة

حلهمنفلابدقصيراأوطويلاالصراعكانسواء  :الصراعبعدمامرحلة.5

ممارضيمغيربشكلبحلهأوالتعاون،يسودلكيللطرفينمرضيبشكل
.السابقمنخطورةأكثربمستوياتالصراععودةإلىيؤدي
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وى داخل يعاني الفرد داخل الجماعة بشعور التعارض والنزاع  بين العديد من الق
:نفسه بسبب عوامل أهمها

ب وجود الذي يتولد بسبب عدم قدرة الفرد على تحقيق أهدافه بسب:الإحباط. 1

ة، الانسحاب، الجمود، العدواني: مانع حيث يتبنى احد أنواع السلوك مثل
.الكبت، التبرير

مستويات الصراع: سادسا

دالصراع على مستوى الفر. 1
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:هيأشكالثلاثةتأخذ:الفردأهدافتعارض.2

نفعاثرالأكالبديلالفرديختارمزايا،ذاتأهدافعدةبينالاختيارحالة✓

.المقارنةالمطلوبومزايا،عيوبذاتأهدافتحقيقحالة✓

ختيارالاالفرديتحاشىسلبيات،ذاتأهدافعدةبينهدفاختيارحالة✓
.للمشاكلمنعا

:وغموضهالدورتعارض.3

يعيشجعلهتمتعارضةادواربعدةالقيامالفردعلىمعينةوظيفةتفرضقد❖
.داخلينفسيصراعحالة

.لسلوكابنتائجالتنبؤعلىالفردقدرةقلتكلماغامضاالدوركانكلما❖

.الأولىالعملمراحلفيالغموضيزدادماعادة❖

:العملمشاكل.4
.الزملاءمعالعلاقاتتدنيالعمل،ظروفسوءالعمل،عبءزيادةمثل❖
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شخصياتفياختلافهناكلانحتمي،أمرالجماعةداخلالصراع❖
.الافرادبينالتعاملوقدراتومدركات

...الاجتماعيالمركزالترقية،،المكافأةعلىالصراعيكونقد❖

طرافالأوعىعلىالتأثيرفيهامادوراوالمعرفيةالإدراكيةالعواملتلعب❖
.الصراعبنتائج

.الافرادبينوبينهالتفاعليالتكيفعليهيسهلوللآخرينلذاتهالفردإدراك❖

(ضمن الجماعة)الصراع بين الافراد . 2
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ينبأوالأقسامبينصراعاتمثلأكثر،أوجماعتينبينيحثصراعهو❖
:فيهاالمؤثرةالعواملومنوالاستشاريينالتنفيذيين

فيتبالغيجعلهاالجودةعلىالإنتاجادارةحرص:الأهدافتعارض.1
.المشترياتادارةأهدافمعيتعارضماوهوالمشتريات

.المحدودةالمواردعلى:التنافس.2

سببيرتفسفيوالتسويقالإنتاجادارةاختلافمثل:الإدراكفيالاختلاف.3
.المبيعاتانخفاض

مماالنشاطاتفيبعضهاعلىالجماعاتاعتمادأي:الاعتماديةالعلاقات.4

.مختلفةتنظيميةلمستوياتالانتماءبينهاالصراعيثير

.غيرهاعنواضحبشكلالجماعةهويةاختلاف.5

الصراع بين الجماعات. 3



21

توتر  يحدث بين منظمات تضم جماعات عمل مختلفة ، ويعبر عن حالة ال❖
.بينهما عند حصول تعارض أو تضارب في المصالح

الصراع بين المنظمات. 4
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موقفىعلللسيطرةبهايتمتعالتيالقوةاستخدامالصراعأطرافاحديحاول❖
.الصراع

الرسميةلطةالسالىتستندحيثوالتهديد،الإجبارعلىالإستراتيجيةهذهتعتمد❖
.الأخرالطرفعلىالإذعانسياسةتطبيقبهدف

.الأزماتأوقاتمثلسريعاحلاتتطلبالتيالظروففيمناسبةتعد❖

استراتيجيات حل الصراع: سابعا

يطرةإستراتيجية استخدام القوة والس. 1
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.الصراعمشكلةلحلالحلولتطويرفيالصراعطرفييتعاون❖

والتأكيدربالتقابتحقيقالكفيلةالوسائلتوفيرهناالادارةعلىيجب❖
.الفرديمنأكثرالجماعيالعملثمرةهوالنجاحأنعلى

:التاليةالحالاتفيمناسبةتعد❖

.المتكاملالحلعلىالاتفاقحالة1.

.ىالأخرالأطرافمعوالتعاونالخبرةاكتسابفيالرغبةحالة2.

.ومقترحاتهموأرائهمالآخرينمشاعرتقديرحالة3.

إستراتيجية التعاون. 2
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بهدف تستخدم حالة وجود التقارب ورغبة التنازل بين أطراف الصراع❖
.تحقيق التوافق

.الطرفينتعد لغة مناسبة للتفاوض بين طرفي الصراع بسبب تعادل❖

إستراتيجية الحل الوسط. 3
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معالصراعوتحاشيالصراع،أطرافاحدطرفمنسلبيانسحابهي❖

:خلالمنالوقت،مرور

الصراع،موقفتجاهل1.

.متصارعةجماعاتأوأفرادالصراع،طرفيبينحواجزإقامة2.

.محدودةوالتفاعلاتالعلاقاتجعل3.

:التاليةالمواقففيتستخدم➢

.المهمةوغيرالبسيطةالقضايا1.

.الصراعأطرافلدىنظروجهةقبولفرصةغياب2.

.الوقتكسبفيالرغبة3.

.الصراعتصعيدعدمفيالرغبة4.

صراعإستراتيجية التجنب أو تحاشي ال. 4
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ماتواهتمامصالحالصراعأطرافاحديأخذالسيطرةإستراتيجيةعكس❖

بدوتوقدالإيثارإستراتيجيةوتسمىالاعتبار،بعينالأخرالطرف
.الأخرللطرفاستسلاما

:التاليةالحالاتفيالصراعلحلمدخلتعد❖

.الصراعأطرافبينالطيبةالعلاقاتجسوربناءفيالرغبة1.

.التفاوضيموقفهبضعفالصراعأطرافاحدشعورعند2.

.هامشيةأوأهميةذاتغيرالصراعمحلالقضيةتكونعندما3.

:فإستراتيجية التكي. 5
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خاسر/ خاسر: إستراتيجية1.

خاسر/ رابح : إستراتيجية2.

رابح/ رابح : إستراتيجية 3.

وية تصنيف استراتيجيات تس

الصراع حسب النتائج
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