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الإدراك: أولا
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.مفهوم الإدراك:      أولا❑

.خطوات عملية الإدراك:      ثانيا❑

.العوامل المؤثرة على الإدراك:      ثالثا❑

.معوقات الإدراك:     رابعا❑
.العلاقة بين الإدراك ومجال السلوك التنظيمي:   خامسا❑
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الادراك: أولا
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.ووعيهسلوكهتشكلالتيالمؤثراتمنبالعديدالفرديتأثر➢

.مورالأمجرياتعلىالسيطرةاستطاعكلماالمثيراتتلكمعالفرديتكيف➢

.الواحدللمواقفوتفسيرهمإدراكهمفيالافراديختلف➢

عليه،ثنييبعضهممتفاوتة،إجاباتستجدرئيسهمعنالموظفينسألتلو:مثلا➢

لكفاءةإدراكهمأنذلكالظروف،نفسفيمعهتعاملهمرغميذمه،وبعضهم

.للأخرعاملمنيختلفالرئيس

حسبةالحقيقهوونعتبرهنراهمانفسربلالواقع،أوالحقيقةنرىلانحنإذا➢

.للأمورإدراكناطريقة

يميالتنظوالسلوكعامة،الإنسانيالسلوكتفسيرفيالإدراكلأهميةنظرا➢

وكبالسلوعلاقتهفيهالمؤثرةوالعواملمفهومهعلىالتعرفنحاولخاصة،

.التنظيمي

مقدمة
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مفهوم الاداراك: أولا

ينظمخلالهامنالتيالعملية"بأنهالإدراك(Robbins)روبنسيعرف❖

خلدايدورلمامعنىيعطواأنأجلمنالحسيةانطباعاتهمالأفرادويترجم

.بيئتهم
رتفسيفيتساعدناذهنيةعملية”بأنهالإدراك(Kinicki)كيكينييعرف❖

.“بنايحيطماوفهم
الواردةالمعلوماتتنظيمعملية”بأنهالإدراك(Gibson)قيبسونويعرف❖

.“معنىتؤديبحيثالبيئةمن
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دالفرفيهايقومذهنيةمعرفةهوالإدراك

راتبالمثيالمرتبطةالمعلوماتباستقبال

معانيوإعطائهاوتفسيرها،وتنظيمها،

رفالتصثم،الواقععنتختلفقدخاصة
.المعنىهذاوفق

:نستنتج من التعاريف السابقة أن
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هل هناك فرق بين الإدراك والإحساس؟ -2

الخمسحواسهخلالمنخارجيلمثيرالفرداستقبالهوالشعورأوالإحساس✓

.ةوعصبيفسيولوجيةعمليةفهو(والتذوقوالشمواللمسوالبصرالسمع)

قيتنتذهنيةمعرفيةعمليةأنهحيثالإحساسمنشمولاأكثرفهوالإدراكأما✓

لوماتالمعهذهتنظيمثم،للمخالحواستوصلهاالتيالمعلوماتبينمنوتختار
.الإدراكمنجزءهوالإحساسوبالتالي،معنىوإعطائهاوتفسيرها
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خطوات عملية الإدراك: ثانيا

ثيراتالمبوصولالإدراكيةالعمليةتبدأحيث:المحيطةبالمثيراتالإحساس1.
.المخالىتنقلثم(الحواس)الحسيةالاستقبالمراكزإلى

.إليهاهحواسيوجهثمومنالمثيراتبعضلانتباههالفرديوجهحيث:الانتباه2.

إليةتصلالتيالمعلوماتبتنظيمالمخيقومحيث:وتنظيمهاالمعلوماتتسجيل3.
.التقاربأوالتكاملأوالتشابهأساسعلىوترتيبها

لالتهاديحددمعنىوإعطائهاالمخزنةالمعلوماتبينمنالانتقاءأي:التفسير4.
.وخبرتهقيمه،شخصيته،،الفردمدركاتضوءفيفهمهاحسب

يرهتفسضوءفيمعينسلوكعلىالفردإقدامأي:السلوكيةالاستجابة5.
.(مشاعر)مستترأو،(فعل)ظاهرسلوكالاستجابةتأخذوقد،للمدركات
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العوامل المؤثرة على الإدراك: ثالثا

:يمكن تقسم العوامل المؤثرة على الإدراك الى

البيئة

الفردالمثير
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،للفردالإدراكيالانتقاءفيتأثيرهادرجةفيالمثيراتخصائصتختلفحيث
:يليبماوتتميز،ضعيفاتأثيرهيكونماومنها،قوياتأثيرهيكونمافمنها

العوامل المتعلقة بالمثير-1

راتلعوامل المتعلقة بانتقاء المثيا-ا

إدراكهمالواحتأكثرتأثيرهكانقوياالمثيركانفكلما:وقوتهالمثيرشدة1.
.بالهاديمقارنةالصاخبالصوتمثلا،أكبر

.أكبررالتأثيعلىقدرتهكانتأطولأوأكبرالشيءحجمكانفكلما:الحجم2.

الانتباهذبجفيفرصتهكانتالمجالفيمتميزاالمثيركانفكلما:التباين3.

.وبروزاتفرداالأكثرالأشياءإلىيتجهفالانتباه،أكبر
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أنحيث،أكبرللانتباهجذبهفرصةكانتالمثيرتكرارزادكلما:التكرار4.

.للمثيرالفردإدراكاحتمالمنيزيدالتكرار

.الهدوءمنللانتباهاجذبأكثرفالحركة:الحركة5.

المثيرف،للانتباهجذباأكثركانجديداالمثيركانفكلما:والجدةالألفة6.
.تأثيراأكثريكونالجديدالمجالفيالمألوف
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يراتالعوامل المتعلقة بتنظيم المث-ب

فيراهايالتيالبصريةالمدركاتتنظيمإلىالفرديميل:والخلفيةالشكل1.
.وخلفيةشكل

المثيراتمنإدراكهاسرعةإلىأدعىالمتشابهةفالمثيرات:التشابه2.

نحورأكبميلهناككانكلماالمثيراتتشابهدرجةزادتوكلما،المختلفة
.واحدةكمجموعةإدراكها

فيمثيراتعدةوظهورالمكانيأوالزمنيالتقارببهويقصد:التقارب3.

موعةمجفيتنظيمهاإلىيميلالفردتجعل،واحدةزمنيةأومكانيةمنطقة
.واحدمكتبفييعملونموظفينمجموعةواحدة،مثيرات

.المستمرةالمثيراتإدراكإلىالفرديميل:الاستمرار4.

ككلاليدركهالناقصةالمعلوماتاستكمالإلىالفردميلأي:الثغراتسد5.

.متكامل
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وانتقاءاختيارإلىوتجاربهوخبراتهالفردتعلميؤثر:السابقةالخبرات1.

موقفلتعرضالذيالموظفمثلاانتباهه،يعطيهاأنيمكنالتيالمثيرات
.مشابهموقفتجاهحساسيةلهستصبحالماضيفيمعين

ياراختفيهامادوراالمشبعةغيرالفردحاجاتتلعب:والدوافعالحاجات2.

أثرسيتالاقتصاديةالحاجةصاحبأحداث،أومواقفمنانتباههيثيرما
..الأجورسياسةعنبالأخبار

،حداثوأمواقفمنللمثيراتإدراكهفيالفردشخصيةتؤثر:الشخصية3.

لعواملامنو.المواقفلنفسالشبابعنالسنكباردراكاتفاوتويتضح

فيؤثرتكلهاالمعتقدات،القيم،العقلية،القدراتالشخصيةفيالمؤثرة
.معنىوإعطائهاوتفسيرهاللأحداثالفردإدراك

العوامل المتعلقة بالفرد-2

:يليماهاأهممن،الإدراكعلىالمؤثرةالذاتيةالعواملهي
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ورةبصللأمورالواحدةالمنظمةفيالأفراديفسرحيث:الإدراكيالنسق-6

بالإداراتمقارنةالواحدةالإدارةوأخرى،بمنظمةمقارنةمتشابهه

.الأخرى

فرادالأإدراكعلىالمستوىهذايؤثر:والاجتماعيالاقتصاديالمستوى.7
مبلغاللنفسالفقيرإدراكعنيختلفريال(100)ـلالغنيفإدراكللأشياء

يدركنهفإهادئاالفردكانفإذا:الإدراكعلىالراهنةالنفسيةالحالةتأثير.8
رةمستقغيرنفسيةحالةفيكانلوعنتختلفبصورةالمثيرات

فيالرئيسلدىكانفإذااتجاهاتهالفرديدركحيث:والقيمالاتجاهات.9

سلوكهمنيدركسوففإنهمرؤوسيهأحدنحوسلبيةاتجاهاتالعمل

.اتجاهاتهيؤكدماوتصرفاته

ل،عاق)يحبمنفيالحميدةالصفاتكلالمحبيرى:والكراهيةالحب.10

..الغلظة،الأدب،سوءفيهيرىكراهيةالىنقلبوإذا،(..رزينمؤدب،
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أثرلهنيكوإدراكهيتمالذيالشئأوبالمثيراتالمحيطةالبيئةأن(Reitz)يؤكد➢

تأثيربينقةالتفريجبوهناالمعلومات،استقبالبهايتمالتيالطريقةفيكبير
.الاجتماعيةالبيئةوتأثير،الماديةالبيئة

دىمعلىيتوقفالمثيراتإدراكعدمأوإدراكفإنالماديةللبيئةبالنسبة➢

،عاجلةةلبرقياستقبالهعنتختلفعاديةلرسالةالموظففاستقبالتميزها،
.المعلوماتنفسعلىتحتويكانتوإن

سلنفسماعكعنيختلفظهراالثانيةفيالهاتفلجرسسماعكفإنكذلك➢
.الليلمنتصفبعدالثانيةفيالجرس

 أثر البيئة في عملية الإدراك-3
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المديرنتقادفا،الإدراكعمليةعلىتأثيرهالهافإنالاجتماعيةللبيئةبالنسبة➢

حالنصائفييركزلاالمرؤوستجعلزملائهأماممرؤوسيهلأحدنصحهأو

.الموقفهذاتجاهزملائهفعلردعلىتركيزهبقدر

الإدراكيختلفحيثالإدراكعمليةعلىوالثقافيالبيئيالإطاريؤثركما➢

.مختلفةلثقافاتالأفرادانتماءباختلاف

كما يرجع التأثير الثقافي على الإدراك  إلى ثلاثة عوامل رئيسية هي➢
:عرضا لكل منهايلي الوظائف الشائعة والعادة والاتصالات وفيما 
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منرأكثمعينةأشياءأداءالأفرادعلىالبيئةتفرض:الشائعةالوظائف1.
.المدنعنالبدوعنالريفمنيختلفوهذاالآخرين

للوقتمثلاةالغربيالثقافةففيالإدراكعلىوالتقاليدالعاداتتؤثر: العادات2.

.الدينيةمللقيكبيراحترامالإسلاميةثقافتناوفي،كبيرواحترامتقدير

تستخدمكلماتفال،الإدراكعلىالاتصالاتنظمتؤثر: الاتصالاتنظم3.

.المختلفةالثقافاتفيمختلفةبمعاني
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معوقات الإدراك: رابعا

.ندركهماعلىبناءالأشياءأوالأفرادتصنيفعمليةوهي:التنميط1.

أومعاانطباعلتكوينكأساسواحدةخاصيةاستخداموتعني:الهالةتأثير2.

فيءكفأنهعلىإليهينظرقدجيدةمهمةيؤديالذيفالشخص،الفردتقييم
.الجوانبجميع

أوالمؤلمةالمؤثراتأوللمعلوماتالفردترشيحوهي:الإدراكيالدفاع3.

هلويتجاآرائهتدعمالتيالمعلوماتعلىبالتركيزيقوم،حيثالمحزنة
.معهاتتنافىالتيالمعلومات

إلىمشاعرهأوخصائصهمنالسيئالجانبالفرديعزيأنوهو:الإسقاط4.

يةالشخصالخصائصأوبالمشاعرمشوهايصبحفالإدراكآخرين،أشخاص

يتعلقافيمعاليةمعدلاتيحققونالذينالأشخاصمثالالفرد،يمتلكهاالتي
.الخصائصبهذهالآخرينلوصفميلاالأكثرهمالانضباطوعدمبالبخل
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اكل لتقليل المعوقات الإدراكية هناك عدد من العوامل يمكن من خلالها تجنب المش❖
:الإدراكية أهمها ما يلي 

.المعلوماتفيالدقة1.

.الإدراكدقةوالمعلوماتلزيادةالمشاهداتمراتعددزيادة2.

.التحيزدرجةمنيقللممامتنوعةمعلوماتمصادرعلىالاعتماد3.

.الإسقاطعمليةلتجنبالفردلمعلوماتمخالفةمعلوماتعلىالاعتماد4.



20

اتالمنظمفيالإدارةوتهتمالتنظيميللسلوكالمحددةالمتغيراتأحدالإدراك❖

الاختلافاتيراعيلاموحدبشكلوالأحكامالأوامرإصدارلتجنببالإدراك

.الإدراكية

بالشكلالاتصاليةالرسائلانتقاءفيالمديرتساعدالإدراكبخصائصالمعرفة❖

.بدقةواستقبالهانقلهايسهلالذي

اختلافببسبيقعربماالذيالتنظيميالصراعتقليلفيتساعدالإدراكعملية❖
.العاملينبينالإدراكمستوى

العلاقة بين الإدراك ومجال السلوك التنظيمي: خامسا
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أونهموتعيياختيارهمبهدفالأفرادعلىالحكمعندهامةتعتبرالإدراكعملية❖

القرارلاتخاذالمعلوماتمنممكنقدرأكبرتجميعيجبحيث،ترقيتهم

.الموضوعي

تجنبداءالأبتقييميقوممنعلىيجبحيث،بالإدراكالأداءتقييمعمليةتتأثر❖

وأالأوليالانطباعخلالمنالأشخاصعلىالحكمفيمشاعرهوراءالانسياق
.العامةالمعرفة



التعلم: ثانيا
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.مفهوم التعلم:      أولا❑

.نظريات التعلم:      ثانيا❑

.المبادئ الاساسية لعملية التعلم:      ثالثا❑

.لمعلاقة التدعيم والعقاب بعملية التع:     رابعا❑
.التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم:   خامسا❑
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.الإنسانيلوكالسفهمعلىالمساعدةالرئيسيةالعملياتمنالتعلمعمليةتعتبر➢

.اللحدإلىالمهدمنالإنسانلدىمستمرةعمليةالتعلم➢

وتكييفوكاتهسلتغييريستطيعبهاالإنسان،تميزصفةأهمالتعلمعلىالقدرة➢
.المحيطةالظروفمعحاجاته

.وينحطيدنووبهالقبيحأويسمو،وبهالحميديتعلمالإنسان➢

.إرادتهدونأورغبته،دونوأحياناالمتنوعة،بيئتهمنيتعلمالإنسان➢

.اتالمنظمفيالأفرادسلوكفييؤثرالتعلمأنعلىالباحثينجمعي  ➢

المحاضرةههذخلالسنتطرقالتنظيميالسلوكفيوتاثيرهأهميتهالىبالنظر➢

التعلمكمتحالتيوالمبادئالتعلم،لعمليةالمفسرةالنظرياتوأهمأهميته،الى

سيانوالنالتذكرعلاقةنتناولوأخيرا،والعقابالتدعيممبدأذلكفيبما
.بالتعلم

مقدمة
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لوكالسفيالدائمالتغيير”

ةالخبرنتيجةيحدثوالذي

.“والممارسة

:التعلم بأنه Robinsيعرف 

مفهوم التعلم وطبيعته: أولا
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:من هذا التعريف نستنتج ما يلي

ليسالتعلملقبالفردفسلوك،(ايجابيأوسلبي)التغييريتضمنالتعلمأن1.
.التعلمبعدنفسه

يعتبرالذيتيالوقالتغييروليسالنسبيالدائمالتغيرهوالمقصودالتغيير2.
.قصيرفعلرد

وتصرفاتيولمعلىيؤثركماوالمستقبليالحاليالسلوكفيالتغييريؤثر3.

تعلمقديكونالعملمواعيداحترامرئيسهمنتعلمالذيالفردمثلا.الأفراد
.السابقسلوكهفييغيرجديداسلوكا

مباشرةابهااكتسيمكنوالتيالتعلم،عمليةفيضرورياعنصرالخبرةتعد4.
.القراءةمنمباشرغيربشكلأوالملاحظة،أوالممارسةمن

متعلقالوليسوالممارسة،بالخبرةالمرتبطذلكهوهناالمقصودالتغيير5.
.رىأخبعواملأو(وعقلياجسمياالطفلونضجنمومثلا)الفردبنضج
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التجاربمنالعديدأجرىالذي،Pavlovبافلوفالروسيالعالمإلىتنسب❖

.هكذوالأكلإناءورؤيةالجرس،بدقالأكلتقديمربطخلالمنالكلابعلى

والمثير(طبيعي)يالشرطغيرالمثيربينالربطفيهيتمالتقليديالشرطيالتعلم❖
.(الطبيعيغير)الشرطي

نظرية التعلم الشرطي التقليدي -1

Classical Conditioning Theory

Theories of Learningنظريات التعلم  : ثانيا
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الاستجابة الشرطيةنوع المثير

اماهتمام المرؤوسين بالمظهر والهند✓ؤولينزيارة كبار المس(: طبيعي)مثير غير الشرطي1

زيارة كبار المسؤولين: مثير طبيعي2

وقعتنظيف نوافذ الم(: غير طبيعي)مثير شرطي
اماهتمام المرؤوسين بالمظهر والهند✓

اماهتمام المرؤوسين بالمظهر والهند✓لموقعتنظيف نوافذ ا: (طبيعي)مثير غير الشرطي 3
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يطكوسالفكريةوتصوراتهالفردإرادةمتغيرskinnerالأمريكيالعالمادخل❖

.والاستجابةالمثيربين

للنتائجةالمحققالاستجابةويختارويحلليفكرلمثيرالفرديتعرضعندما❖
.الجيدة

ذاتكاتالسلولتكراريتجهالفردأنفيالنظريةهذهفيالأثرقانونيتمثل❖

.الضارةالنتائجذاتالسلوكاتتكرارمنويقللالنافعةالنتائج

نظرية التعلم الشرطي الفعال-2
Operant Conditioning Theory
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:مايليالنظريةهذهترى▪

منضوتقليدهمالآخرينسلوكملاحظةخلالمنالتعلميمكنهالفردأن❑
.معيناجتماعيإطار

جعلهتوالمدرسينوالأصدقاءالوالدينمنالفردحياةفيالنماذجوجودأن❑
:هماخطوتينوفقالسلوكيةالأنماطبعضمنهميقتبس

ونتائجهللتصرفذهنيةصورةواكتسابالآخرينسلوكملاحظة1.
.(عقابثواب،)

وإذاسلوك،اليكررايجابيةالنتائجكانتفإذالذهنيةالصورةالفرديجرب2.
.السلوكتكرارعنالفرديتوقفسلبيةالنتائجكانت

نظرية التعلم الاجتماعي-3
Social Learning Theory
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:عوامل تؤثر في عملية التعلم الاجتماعي

.الإثارة وجلب الاهتمامعلىلنموذج محل التقليد مدى قدرة ا1.

.مدى قدرة الأفراد على استيعاب تصرفات النموذج2.

.د مشاهدته إلى أفعالعمدى قدرة تحويل النموذج ب3.

.والتدعيم لعلمية التقليدتعزيز الوجود مدى 4.
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القطوتجربةThorndikeثورنديكالأمريكيالنفسبعالمالنظريةترتبط❖

.الصندوقداخلالجائع

لقطاانلاحظالخارج،فيالطعامالصندوق،داخلجائعاقطاثورنيكوضع❖

انلاحظالتجربةتكرارومعالصندوق،لفتحالمحاولاتمنبالعديدقام

فتحالقطبإستطاعةاصبححتىللقط،الفاشلةللمحاولاتتناقصهناك
.فيهوضعهبمجردالصندوق

يتعلمهاوالمهاراتيكتسب(والحيوانالانسان)الحيالكائنأنالنظريةترى❖

تجنبويالناجحةالمحاولاتتثبيتإلىيميلإذوالخطأ،المحاولةطريقعن
.القادمةالمراتفيالفاشلةالمحاولات

السيارة،قيادةتعلموالخطأبالتجربةالتعلمأمثلةمن❖

.والخطأبالتجربةالتعلمسرعةفيمهماامرأيعدوالإرشادالتوجيه❖

نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ-4
Trial and Error Theory
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منالمعلقالموزإلىيصلأناستطاعالذيالقردمعKohlerكوهلرتجربة➢

القردركأدفقدبعضها،فوقالحجمالمختلفةالصناديقمنالعديدوضعخلال

.المكانفيالمتناثرةالصناديقاستخدامإمكانيةوالموزارتفاعبينالعلاقة

لشرطياالارتباطعلىدائماتبنىانيمكنلاالتعلمعمليةالنظريةهذهوفق➢

ارالاستبصعلىتدلالتعلممحاولاتمنكثيرإنبلوالخطأ،المحاولةأو

.عشوائيةمحاولاتكونهامنأكثروالمعانيالمفاهيمواستغلال

.كليااواجزئييكونقدكماسريعا،اوبطيئابالاستبصارالتعلميكونقد➢

نظرية التعلم بالاستبصار-5
Learning by Insight Theory
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نظريةافعدولهليسشيئاالإنسانيتعلمأنالمحتملغيرمن:دافعلهالتعلم1.

.الأكلطريقشبعانحيوانتعليمالصعوبةمنلتعلمه،مكتسبةأو

.(عزيزالت)التعلمعمليةوتشجعوتدعمتعزز:والمعنويةالماديةالمكافأة2.

واحدةترةففيالمركزالتعلممنوأسرعأفضل:الفتراتبينالموزعالتعلم3.

الدافعشطتنلأنهاالتعلم،عمليةفيالمتعلممن:الايجابيةالمشاركةضرورة4.

.المتعلمحماسهمنوتزيدللتعلم

المبادئ الاساسية للتعلم: ثالثا
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.للثراءوتحقيقاللمللدفعا:التعلمومجالاتموادعيتنوضرورة.5

رادالمبالنتائجوالعلمللهدفالفهمأي:التعلمعمليةأثناءالفهمأهمية.6

.إليهالوالوص

.التعلمفيهامةأداة:التكرار.7

.التعلمعمليةفيمهمةأداة:والإرشادلتوجيها.8
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علاقة التدعيم والعقاب بعملية التعلم: رابعا

الخصم،)يةوالسلب(..التقديرالترقية،المكافأة،)الايجابيةالحوافزتؤثر➢

.التنظيميالسلوكعلى(..الانذار

سلبية في توجد اربعة استراتيجيات تستخدم فيها الحوافز الايجابية وال➢

:عملية التعلم وهي
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المثالالهدفالحالةالحافز

1
زيزاستراتيجية التع

ييتقديم حافز ايجاب

يحقق
يتدعيم يجاب

تعزز 
السلوك

وديتإنتاجيتهمنرفعلموظفمكافئةمنح
(الإنتاجيةزيادة)السلوكهذاتعزيزإلى

2
زيز استراتيجية التع

منع حافز سلبي

يحقق 
يتدعيم سلب

تعزيز 
السلوك

بالمرغوبالسلوكيقومالذيالموظفحالة

بمواعيدالالتزام)العقابتجنببغية
(والخصوماتالإنذاراتلتجنبالحضور

3
فاءاستراتيجية الانط

منع حافز ايجابي

يحقق 
اللاتدعيم

إضعاف 
السلوك

دحهيمالذيرئيسهإلىالأخبارينقلموظف

المدحعنالمديرتوقففإذا،ذلكعلى
الاخبارنقلعنالموظفيتوقف

4
ب استراتيجية العقا
تقديم حافز سلبي

يحقق 
العقاب

إخماد 
السلوك

امبالدوملتزمغيرموظفالىانذارتوجيه



37

و الحافز السلبيأالعقاب 

(.معارض بشدةومؤيد بين )هناك نقاش متواصل عن مدى جدوى العقوبات ❖

رغوبالمسلوك غيرالتعديل بهدف لعقاب في المنظمات مازال هناك استخدام ل❖

:في زيادة فعالية أنظمة العقوبات في المنظمةةساعدالمعوامل ال❖

.تطبيق العقاب في المرحلة الأولى لنشأة السلوك غير المرغوب1.

.الحسم والسرعة في التطبيق2.

.هتوجيه العقاب إلى السلوك غير المرغوب فيه وليس إلى الفرد ذات3.

.تجنب إهدار كرامة الفرد المعاقب4.

.تعريف الفرد بالسلوكيات غير المرغوبة وكيفية تجنبها5.

.بيةهو نفسه مصدر الحوافز الايجا،يجب أن يكون الفرد مصدر العقاب6.

.يجب توفير بديل للسلوك غير المرغوب فيه7.



38

ماعاسترجامنالفردبهايتمكنالتيالعقليةالوظائفحدأهو:التذكر1.

يراكثمرتبطفهووبالتاليلذلك،حاجتهعندومهاراتخبراتمنتعلمه

الفرداكتسبهذيالبالتغييراحتفاظفهوتعلمناه،ماإلانتذكرلافنحن.بالتعلم

.التعلملعمليةالايجابيالوجهيمثلأيضاوهو،التعلمنتيجة
:التذكرمراحل2.

؛(الاكتساب)والاستظهارالتعلم✓

؛تعلمهتمبماالاحتفاظ✓

؛والخبراتالمعلوماتاستعادةأي:الاسترجاع✓

.عهمالتعاملويمكنعليهالمرورسبقالموقفهذاأنمعرفةأي:التعرف✓

،تعلمالمواد،الأفرادبينالتعلموبطئسرعة:التذكرفيالمؤثرةالعوامل.3

.التعلمطريقة

التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم: : خامسا
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قسبالتيوالمعلوماتالخبراتبعضتذكرعلىالقدرةعدمهو:النسيان1.

لسلبياالوجهويمثلتعلمناه،بماالاحتفاظفيالفشلأيوتعلمها،اكتسابها

.التعلملعملية

.الأمراختلاطإلىالبشريالعقلداخلوالمواقفالمعلوماتتراكميؤدي✓

جديدةوماتمعلتسابإكبوتسمحالمعلوماتبعضفقدإلىتؤدىالنسيانعملية✓

.والتفكيرالعقلتنمي
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:للنسيانالمسببةالعوامل

الاستعمالعدمإليهامضافاالفتراتطولأي:الزمنعامل1.

لومةالمعبخلافالنسيانتقاومالمكتملةالمعلومة:والمعنىالاكتمالعامل2.
.للنسيانقابلةفهيمعنىلهاليسالتيالناقصة

.النسيانعمليةإلىيؤديتعلمهاتمالتيالموادتداخلإن:التداخلعامل3.

.التكرارطريقعنالتعلمموضوعتثبيتعدم4.

فيتظهرولاتكتبماغالباحيث:للفردبالنسبةالمؤلمةالانفعاليةالمواقف5.

.نسيانهاالىيؤديمماالشعور،

نسيانالىوالانشطةالميولتغييريؤدي:والاهتماماتالميولتغير6.
.اهتماممحلكانتالتيالسابقةالموضوعات
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