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:أولا

(Motivation)الدافعية 
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.مفهوم الدافعية:      أولا❑

.أهمية دراسة الدافعية:      ثانيا❑

.نظريات الدافعية:      ثالثا❑

.إجراءات تحسين الدافعية:     رابعا❑

محاور الفصل الرابع
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بالجوععريشالأساسية،حاجاتهمنالكثيرإشباععلىالإنسانحياةتتوقف❖

.وهكذاالطعامتناولالىفيحتاج

.معينهدفتحقيقورائهامنيبتغونمعينةبأنشطةالافراديقوم❖

والسلوكيات؟الاعمالمختلفالافرادعنتصدرلماذا:س✓

ةومحركدافعةقوىورائهامنيكمنالإنسانيالسلوكمظاهركافة:ج✓
.(Motivation)الدافعيةعليهايطلق

.الإنسانيللسلوكالمحددةالعواملأهماحدالدافعيةتعتبر❖

مقدمة
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ن،معياتجاهفيالافرادتحركالتيالقوىالىالدافعيةمصطلحيشير❑

.ماهدفلتحقيقأومعين،بعملالقيامخلالمن
ةكثافمدىتحددالتيالعملياتهيالدافعيةأن(Robbins)روبينسيرى❑

.معينهدفلتحقيقالفرديبذلهمامجهودإصرارأواتجاهأو
الجهدإليهيصلأنيمكنالذيالمدىبأنهاالدافعية(Gray)غراييعرف❑

.معينهدفنحوتوجههعندومثابرةإصرارعلىالمنطوي
والمحركةالمنشطةالقوىمجموعةهيالدافعيةأن Hamptonويرى❑

.معينسلوكلانتهاجتدفعهبحيثالفردخارجأوداخلمنتأتيالتي

مفهوم الدافعية: أولا

التعريف-1
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:في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي 

فردالحماستثيرالتيالمحركةالدوافعأوالقوىمجموعةهيالدافعيةأن1.

.ةمعينحاجةتشبعمنفعةأومعينهدفتحقيقباتجاهسلوكهوتحرك

تحددالتيوهي،خارجهأوالفردداخلمثيراتبوجودالدافعيةدرجةتتأثر2.

.الموجودةالحاجةأوالنقصلإشباعإصرارهودرجةالفردواتجاهكثافة

احيانا،هابعضمعوالمتضاربةالمتغيرةالحاجاتمنالعديدللفرديكونقد3.

.الدافعيةعمليةتعقدالىيؤديمما

.حافزاأوهدفايكونقدمعيناتجاهفيموجهالدافعيالسلوك4.
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.حاجاتهموإشباع،دوافعهمتحريكطريقةفيالافراديختلف.5

فإناليوبالت،تغييرهأوالسلوكتكرارالىالحاجاتاشباعدرجةتؤدي6.

:هيمنطلقاتثلاثمنتتحددالدافعية

.السلوكتنشيط✓

.السلوكتوجيه✓

.معيناتجاهفيالسلوكتثبيت✓

يستلالدافعيةأنإلاوالسلوك،الدافعيةبينالوثيقالارتباطرغم6.

.للسلوكالوحيدالمحدد
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المستوى-3

الحالي للاشباع

المستوى -1
الحالي للطموح

الجهد المبذول-2
قيمة توقعات -4

تالفرد من المكافاء

محددات درجة الدافعية-2
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1-

(:كمية العمل)المجهود

أي مقدار الجهد المبذول من 
الفرد لاداء العمل

(نوعي العمل)المثابرة والاصرار-2
على بذل الجهد في العمل

: الاتجاه-3

أي الهدف الذي تحققه 
مصلحة المنظمة )الدافعية

(ومصلحة العاملين

فعيةالخصائص الرئيسية للدا-3
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علىتعرفناالىتؤديبأنفسنامعرفتنا:وللاخرينلنفسهالانسانفهمزيادة-1

لوكاتهمسفهمعمليةتسهلالآخريندوافعمعرفةأنكماتحركنا،التيالدوافع

.صحيحبشكلعليهاوالحكم

مثلانيمكإذ:الانسانيبالسلوكالتنبؤزيادةعلىالدوافعمعرفةتساعد-2

.العملانواتقالانضباطمثلالترقية،الىيطمحالتيالموظفبسلوكالتنبؤ

واداءاليةعانتاجيةتحقيقيمكنلا:العاملينانتاجيةعلىالدافعيةتاثير-3

.الانجازفيوالرغبةللعملالدافعيةغيابظلفيمتميز

الدافعقوةبينطرديةعلاقةتوجدإذ:وكثاقتهالسلوكشدةالدافعيةتحدد-4

.يفاوكثشديدالفردسلوككانكلماقوياالدافعكانفكلماالسلوك،وشدة

أهمية دراسة  الدافعية: ثانيا
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نظريات الدافعية: ثالثا

1-

نظريات 
المحتوى 

ةللدافعي

نظرية سلم الحاجات لماسلو

نظرية العاملين لهيرزبرغ

نظرية دافع الانجاز لماكليلاند
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:وهيهرميبشكلتتدرجالحاجاتمنأنواعخمسةللفردأنالنظريةترى

.يةالمادالحوافزخلالمنتشبعوالمأوى،كالطعام،:فسيولوجيةحاجات1.

تهددهالتيالأخطارنفسهمحمايةالىالفردكحاجة:الأمانحاجات2.

ةالاجتماعيوالتأميناتالصناعيالأمنأنظمةخلالمنتشبعوأسرته،

.الصحيةالرعايةوبرامج

،والانتماءوالصداقةالارتباطالىالإنسانكحاجة:الاجتماعيةالحاجات3.

فرقودعموالإشراف،الآخرينمعالتفاعلفرصتوفيرخلالمنتشبع

.المنظمةداخلالاجتماعيوالمناخالعمل

والقوة،،والاستقلاليةالاجتماعيةالمكانةالىالفردكحاجة:التقديرحاجات4.

.رقيةوالتالماديةالحوافزخلالمنتشبعالنفس،علىوالاعتمادوالثقة

اعأنوأصعبمنوهيالإشباع،مراحلأعلىتمثل:الذاتتحقيقحاجات5.

تحقيقلىاوالوصولذاتهعنالتعبيرفيالفردرغبةالىوتشيرالحاجات،

.غيرهعنالتميزمنتحقيقهيمكنماأقصى
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المقابلةأسلوبواستخدمومهندس،محاسب200علىبدراسةهيرزبرجقام

:رئيسينسؤالينعلىللإجابة

عملك؟فيالرضامنمستوىبأعلىشعرتمتى✓

عملك؟عنالرضاعدممنمستوىبأعلىشعرتمتى✓

:همانتيجتينالىوتوصل

العملبيئةفيوجودهاعدميؤديالوقائيةالعواملمنمجموعةتوجد1.

المرتب،العمل،ظروفالشركة،سياسات)الرضاعدممنحالةالى

.(..الاشرافالزملاء،ومعالمرؤسينمعالعلاقات

عيةدافوجودالىالىتوفرهايؤديالتيالدافعةالعواملمنمجموعةتوجد2.

طور،التامكانية،الترقيةالانجاز،)الرضامنعاليةودرجةللعملقوية

(.المسؤلية
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دافعتطويرمنالافرادتمكنالتيالظروفدراسةعلىماكليلاندركز

يزتحففيأثرتكلماقويةالحاجةكانتكلماانهويرىليدهم،الانجاز

.إشباعهاالىالمؤديالسلوكاستخدامعلىالفرد

:ماكليلاندحسبالانجازاتذويالأفرادخصائص

.الصعوبةمتوسطةأهدافاختياريفضلون❖

.المسؤوليةتحمليفضلون❖

.فوريبشكلأعمالهمنتائجبمعرفةيرغبون❖

:الافرادلدىالانجازدوافعلتنميةماكليلانداقتراحات

.للنجاحعهودفنجاحهلتعزيزالمرتدةالتغذيةعلىللحصولالفرديسعىأن❖

.بهموالتشبهالجداراتذويمعالتعامليفضلأن❖

أخرشخصمحلنفسهيضعواننفسهعنانطباعهلتعديلالفردسعى❖

.النجاحالىبحاجة

.وايجابيواقعيبشكلويتعاملاليقظةأحلامفيالتحكميحاولأن❖
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2-

ة النظري

العملية

ةللدافعي

نظرية فروم للتوقع

متاحةأفضلياتعدةبينمناختيارعمليةأنهاعلىللدافعيةفرومينظر
عوائدالمحصلةهيمعينعمللأداءالفرددافعيةوانهدفه،لتحقيقللفرد
.عليهاالحصوليتوقعالتي

نظرية التكافؤ

ون ترى النظرية أن العاملون يقارنون بين ما يبذلون من جهد وما يحصل
عليه من عوائد، بما يبذله ويحصل عليه العاملون الآخرون

نظرية وضع الهدف

دففالهالسلوك،توجهاتلتحديدضروريالهدفوجودأنالنظريةترى
.للسلوكدافعا
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:التاليةالإجراءاتخلالمنالدافعيةتحسينيمكن

لأفراد،اتناسبوظائفتصميمخلالمنوالوظائفالأفرادبينالتوفيق1.

.للوظائفمناسبينأفرادواختيار

صحةزيادةإلىيؤديمماأدوارهم،وتوضيحالأفرادوتنميةتدريب2.

.توقعاتهم

.بالأداءالحوافزأنظمةارتباط3.

ذاتومحددةواضحةأهدافعلىالاتفاقالمهممنإذبالأهدافالإدارة4.

.وأدائهالفردسلوكعلىواضحدافعيتأثير

إجراءات واقتراحات لتحسين  الدافعية: رابعا
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تساعدالتيالتاليةالاقتراحاتوزملاءه(Ivancevich)افانسيبيشقدم

:وهيالافراددافعيةتحسينعلىالمدير

.الأجلوطويلةقصيرةأهدافتعميم1.

.للحوافزواضحبرنامجاستخدام2.

.المنظمةداخلإنسانيعملمناختوفير3.

.الداخلمنالترقيةأسلوبالىالاتجاه4.

.للانجازمناسبةنهائيةمواعيدوضع5.

.الآخرينمعمتوافقةعلاقاتوجود6.

.محلهفيعليهموالثناءبالآخرينالاهتمامإظهار7.

وضرورةالعمل،بدايةفيخاصةوالأخطاءمنمعقولبقدرالسماح8.

.العاملينبينالفرديةالفروقإدراك



:ثانيا

الحوافز
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