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.مفهوم وأهمية القيم:      أولا❑

.مصادر القيم:      ثانيا❑

.تصنيف القيم:      ثالثا❑

الثالثمحاور الفصل 

.مفهوم الاتجاهات:      أولا❑

.مكونات الاتجاهات:      ثانيا❑

وظائف الاتجاهات:      ثالثا❑

.مصادر الاتجاهات:     رابعا❑

.تغيير الاتجاهات:    خامسا❑

الاتجاهات

القيم



الاتجاهات: أولا
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علممجالفينوقشتالتيالموضوعاتوأهمأكثرمنالاتجاهاتتعد❑

.الأفرادسلوكعلىالمباشرلتأثيرهاالسلوك

.اتجاهاتهبمجموعةيتأثرالفردسلوك❑

.بهتحيطالتيالمختلفةوالأشياءللأحداثاتجاهاتعدةللفرد❑

مقدمة
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العصبيالعقليالتهيؤمنحالة”بأنهالاتجاه(All port)البورتعرف❖

ئةالبيفيالموضوعاتأوالمواقف،أوالأشياء،أوالأشخاص،نحوالمتعلم
“.الاستجابةهذهتثيرالتي

تعملبالعاطفةمشبعةفكرة”بأنه(Triandis)ترياندسعرفهكما❖

“.معينموضوعاوموقفتجاهالسلوكتحريكعلى

ويتضمنعامالاتجاهبأن(Petty & Caceppo)وكاسيبوبيتياشاركما❖

“.قضيةأوشيءأوشخصحيالسلبيةأوإيجابيةمشاعر

بأنالقوليمكنعامةوبصفة❖

دالفروشعورسلوكيحددمكتسبوجدانياستعدادعنعبارةالاتجاه✓
.تفضيلهاعدمأوتفضيلهاحيثمنمعينةموضوعاتإزاء

مفهوم الاتجاهات: أولا

التعريف-1
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:في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي

.والتهيؤالاستعدادمنحالةتمثلالاتجاهات1.

.التعلمأوالممارسةأوالخبرةطريقعنمكتسبةالاتجاهات2.

خلالمنعليهايستدلبلمباشربشكلملاحظتهايمكنلاالاتجاهات3.
.التصرفأوالسلوك

.والدوامالاستمراريةحيثمنبالتفاوتالاتجاهاتتتسم4.

.معينةبطريقةللتصرفالإنسانتوجهالاتجاهات5.
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ميلفالمعينة،بأشياءالفردعلاقةتحددخاصةانفعالاتهيالميول1.

يوجداناستعدادفهوالاتجاهأماسلبي،أوايجابييكونقدشخصي
.مكتسب

لفظبالالتعبيرهووالرأيالاتجاهات،منخصوصيةأكثرفهيالآراء2.

.معينموضوعفينظروجهةأوحكموهوالاتجاه،عنالإشارةأو

وماتمعلالفردلدىتكونفقدوالاتجاهات،المعلوماتبينفرقيوجد3.
.لهامحددااتجاهالديهوليسمعينةقضيةعنكثيرة

ت الفرق بين الاتجاهات والميول والآراء والمعلوما-2
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1-

المكون الفكري 

أو الإدراكي

2-

المكون الشعوري أو العاطفي 

3-

المكون السلوكي

مكونات الاتجاه: ثانيا
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:  المكون الفكري أو الإدراكي-1

جانبفالمعين،موقفتجاهالفردمعتقداتأوبمدركاتالمكونهذايتعلق❖

مكنيلا:مثلامعين،شيءعنمعلوماتمنالفردلدىبمامتعلقالفكري
.يعرفهلاشخصعناتجاهالفردلدييكونأن

العاطفيأوالشعوريالمكون-2

،معينشيءأوموضوعتجاهالفردوعواطفبمشاعرالمكونهذايتعلق❖

سلبياهاتجلهيكونانتؤديومتسلطاظالمامعيناشخصاأنالفردفمعرفة
.مرؤوسيهمعويتعاطفالشخصهذاضد

السلوكيالمكون-3

فبعدين،معموقفتجاهمعينبشكلللتصرفالفردبميلالمكونهذايتعلق❖

سلبي،أوايجابيشعورلديهويتكونبالموضوع،معرفةللفرديتوافرأن

قفالموهذاتجاهمعيناسلوكايسلكلأنميلاأكثرالفرديصبحعندئذ
.الفردأو
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ردالفسلوكتوجيهفيهامادوراالاتجاهاتتلعبحيث:المنفعةوظيفة1.

وظيفياكاسلوالايجابيالاتجاهذوالفرديسلكمثلاوحاجاته،رغباتهلاشباع
.طموحاتهتحقيقفييساعده

ذاتيةالالإدانةعملياتمنالفردالاتجاهيحميحيث:الذاتعنالدفاعوظيفة2.
.المختلفةوالتهديدياتوالقلق

الفردقيمعنموجباتعبيراالاتجاهاتتقدمحيث:القيمةعنالتعبيروظيفة3.

حريةالقيمعنيعبرهولللامركزيةاتجاهلهالذيالفردالذهنية،وصورته
.والانجازالعملفيوالاستقلالية

لسلوكه،مرجعيةمعاييرتوفيرفيالاتجاهاتتساعدحيث:المعرفةوظيفة4.
.أخرىمعلوماتويهملبمعلوماتيهتمالفردتجعلفالاتجاهات

وظائف الاتجاهات: ثالثا
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1-

التعلم

2-

الجماعات

3-

طريقة التفكير

4-

المعتقدات

5-

الخبرة

6-

مالصلة والتلاز

مصادر الاتجاهات: رابعا
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.الظروفتغيرجةنتيللتغييرقابلةولكنهاالنسبيبالثباتالاتجاهاتتتسم❖

برزتعندماأوواضحغيرأوضعيفايكونعندماالاتجاهتغييريسهل❖
.قوةأكثرجديدةاتجاهات

لذينواوأفكارهمآرائهمفيمرونةالأكثرالأفراداتجاهاتتغييريسهل❖

.والإقناعالمناقشةيقبلون

تغيير الاتجاهات: خامسا
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.التي ينتمي إليها الفرد: تغيير الجماعة1.

تكونأنويجبجديدة،بمعلوماتتزويدهطريقعن:الفردمعتقداتتغيير2.
.اتجاهاتهوبالتاليأفكارهلتغيربهاوموثوقاصحيحةالمعلومات

اتجاهاتهليجعلآخرمستوىمنوانتقالهالفردظروففتغير:الموقفتغيير3.
.تتغير

يساهممعينشيءمنبالخوفشعورإيجادإي:والشكوكالمخاوفإثارة4.
.التدخينمنللمريضالطبيبكتخويفالاتجاهاتتغييرفي

طرق تغيير الاتجاهات
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رأكثبالتعرفللفرديسمحفهذا:الاتجاهبموضوعالمباشرالاتصال-5
.الاتجاهتغييرعمليةفيتساهمأنيمكنعديدةجوانبعلى

تغييرفيتساهمحيثوالكوارثالأزماتمثل:الهامةالأحداثتأثير-6
.الأفراداتجاهات

.السلوكوبالتاليالاتجاهتعديلفييساهمقد:والخبراءالأغلبيةرأيتأثير-7

.يسلبأوايجابيالتغييريكونفقد:السلوكفيالقسريالتغيير-8



القيم: ثانيا
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داخليةإيجابقيمتبنيإلىالدعوةبسببالقيمبموضوعالاهتمامزادلقد❑

.الأعمالمنظمات

يةالايجابالقيممنظمومةغيابالىالاداريةالمشكلاتمنالكثيرترجع❑

.الموظفبهايتحلىانيجبالتي

بهاتمسكيالتيبالقيممنهجانبفييرتبطالافرادسلوكياتفيالخلل❑

.هؤلاء

وأهميتها،القيممفهومالىنتطرقأنالضروريمنسبقمماانطلاقا❑

الأفرادسلوكعلىتأثيرهافهمفييساهمبماوأنواعها،ومصادرها،

.المنظماتفي

مقدمة
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وأللفرديوضحصريحأوضمنيمفهوم”هيالقيمKluchonكلوكهنعرف❖

دوردووالأهدافالأساليباختيارعلىيؤثروهذافيه،مرغوبهوماللجماعة
“الأفعال

.“وأهدافناتصرفاتناشكلتحددمعتقدات”بأنهاالقيمCooperعرفكما❖

.“هوتصرفاتالفردتوجهاتتحددمعايير”بأنهاالقيمBengstonعرفكما❖

رللتأثعرضةهيوإنمامطلقاشيئاليستالقيم”بأنوجوردانمندليرى❖

منالفردمقيعنفكرةتكوينيمكنولكنمثاليةحالةوليستالثقافي،بالإطار

.“أفعالهخلال
حددوتالافرادسلوكفيتؤثرالتيالداخليةوالأحاسيسالمشاعرمنمجموعةهيالقيم❖

.اليهاينتمونالتيالجماعةاعضاءباقيمعوانسجامهمتوافقهممدى

مفهوم وأهمية القيم: اولا

مفهوم القيم-1
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:في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي 

.تصرفاتهموتحكمالأفرادسلوكتوجهمعاييرهيالقيم1.

.بهحيطةالمالبيئةمعللفردالداخليالتوازنمننوعاحداثفيتسهمالقيم2.

.التصرفاتأوالأفعالخلالمنتتحددولكنهاالأفعالليستالقيم3.

للمجتمعالثقافيالإطاريحددحيثلآخرمجتمعمنوتختلفالقيمتتباين4.
.القيممنظومةأوشكل

جامداسليللفردالقيميالنسقأنحيثالنسبيبالثباتالقيمتتصف5.
.مكوناتهجميعفي

المنظمةيمقهيالعملفقيمالشخصية،الفردوقيمالعملقيمبينفرقهناك6.
.نفسهالعاملبالفردمرتبطةفهيللفردالشخصيةالقيمأما
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.يواجههاالتيوالمشاكلللمواقفإدراكهعلىتؤثرالفردقيم1.

.الآخرينمعالفردبهايتعاملالتيالطريقةعلىالشخصيةالقيمتؤثر2.

مرفوضوالالمقبولتحددحيثالعمل،أخلاقياتتشكيلفيالقيمتسهم3.
.السلوكياتمن

لأسساأهممنتعدحيثالمتخذة،القراراتوشكلنوعيةفيالقيمتؤثر4.
.قراراتهالفردعليهايبنىالتي

بينعاملالتعمليةمنويسهلتماسكهامنيزيدمعينةبقيمالجماعةالتزام5.
.أفرادها

الانجازةفقيماتجاهات،عدةالقيمعنيتفرعحيثالاتجاهات،القيمتحدد6.
.للتنافساتجاهأوللتعاوناتجاهمنهايتفرعقدمثلا

أهمية القيم-1
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المصدر 
الاجتماعي

الدين

الأسرة

الخبرة

منظمات 
الأعمال

مصادر القيم : ثانيا
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يعتبريالإسلاموالدينالإنسانية،القيممنللكثيرأساساالدينيعد:الدين.1
:مثلللقيمخصبامصدرا

يمتحرالحلال،تحريغاية،وليستوسيلةالمادة:الاقتصاديةالقيم✓
.الكيلوتطفيفوالاختلاسوالسرقةوالرباالرشوة

.الناسبينوالعدلوالشورىالتعاون:الاجتماعيةالقيم✓

.والفعلالثوبوجمالالنظافة:الحسيةالجماليةالقيم✓
.الجوارحوصيانةالعفة:المعنويةالجماليةالقيم✓

.الأمينيالقوإختيارفتنة،لأنهاالسلطةمنالاسلامحذر:السياسيةالقيم✓
.......الحقيقةعنوالبحثالتفكرعلىالاسلامحث:النظريةالقيم✓
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حيثفيه،نشاالذيالمجتمعمنجزءاالفرديعد:الاجتماعيالمصدر.2

.المجتمعلطبيعةوفقاالفردقيمتتشكل

قدريفالمريضالإنسان،خبراتمنأهميتهاالقيمتستمدحيث:الخبرة.3
.الحريةقيمةيقدروالسجينالصحةقيمة

قيممنأيضاقيمهيستمدفالفرد:العملجماعاتأوالأعمالمنظمات.4
.فيهايعملالتيالجماعةأوالمنظمة

المعاييرالفرديتعلمحيثالفرد،قيمبناءفيالأولىاللبنةهي:الأسرة.5

.والمقبولوالمرفوضوالصوابوالخطأللتصرفات،الحاكمة
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:هيأنماطستةإلىالقيمسبرانجرقسم

اهتمامهزويركالماديةالثروةأهميةفيالفرديعتقدحيث:الاقتصاديالنمط.1

تعظيملىإتوصلهالتيوالتجاريةوالصناعيةوالفنيةالعلميةالأنشطةعلى
.الثروة

اس،النعنبعيدالذاتهقيمةلاأنهالفرديعتقدحيث:الاجتماعيالنمط.2

ترامواحوالتعاون،بالمشاركة،يهتمإذالجماعة،فيإلانفسهيرىلافهو
.لهموالارشادالنصحوتقديمالغير،مشاعر

بالقيملالتزامابقدرةمرتبطةالحياةفيسعادتهأنالفرديعتقد:الدينيالنمط.3
.الذاتانكارسلوكياتهأهمومنالروحي،الرضاالىالموصلةالروحية

تصنيف القيم: ثالثا

(Sprangerتصنيف سبرانجر -1
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فكيروالتوالأمانة،الصدق،بضرورةداخلهفيالفرديعتقد:النظريالنمط.4

بالنواحيالاهتماموعدمالعلمي،التراكموتعظيمالمتعمقة،والدراسة
.(مجاملاتولامحاباةلا)الاجتماعية

سلوكياتباليهتمفهولذاالجمال،أهميةفيالفرديعتقدحيث:الجماليالنمط.5
.الأمثلالوجهعلىوالأنشطةالأعمالأداءأيالمثالية،

الاقتصاديوالادبيالمركزتحقيقأهميةفيالفرديعتقدهنا:السياسيالنمط.6

القوةمندمزيلتحقيقوالتحاورالإقناع،سلوكياتإلىيميلفهوالمتميز،
.والجماليةالنظريةبالنواحيالاهتمامقلةمع
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كانوسادتكلمامعينةفكرةفيالفرداعتقادزادفكلماروكيتشحسب❖

.سلوكهعلىكبيراتأثيرها
: ولقد قسم روكيتش القيم إلى نوعين هما❖

لتياالمرغوبةالأهدافتحققالتيالنهائيةالغاياتهيو:النهائيةالقيم1.

.والصداقةالأسريوالأمانالمريحةالحياةمثلتحقيقهاالانسانيحاول

تمثلوهينهائية،الالقيملتحقيقوسيلةتعتبرالتيالقيمفهي:الوسيطةالقيم2.

.والنظافةوالطموحوالاجتهادالتسامحمثلمفضلة،سلوكيةأنماط

(Rokeach)تصنيف روكيتش -2
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تلافاخعلىبناءوالسلوكالقيملاختلافالمفسرةالفروضكلوكنوضع❖
:التاليالنحوعلىالتوجهات،

ساسيةالأالحاجاتتشابهرغمالقيمتوجهاتفينسبياختلافهناكسيظل1.

.الناسجميععندكبيرحدالى

.لحاجاتلالمشبعةالسلوكيةالأفراداختياراتفياختلافاتهناكتظلسوف2.

:التاليةالحقائقعلىجميعاالناسيتفق3.
.للافضلالناسحياةتتطورأنضرورة✓

.وخالقهالفردبينماعلاقةالابدالىستبقى✓

.مستمربشكلمتغيرةالبشريةالانشطةستبقى✓

.مراربإستومكانيازمنياومتطورةمتغيرةالبشريةالعلاقاتستبقى✓

للقيم( Kluchon)تصنيف كلوكهن -2
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:تؤدى تلك الحقائق الى اختلاف توجهات القيم، على النحو التالي❖

شرا،أواخيريراهمابينيترددالانسانأنبمعنى:البشريةالطبيعةتوجه1.

.مرومستواردأمرالشأنهذافيالأفرادبينوالاختلافمكروهاأومحببا

:سلوكيةالللاختلافاتمستوياتثلاثةتوجدحيث:الفرديةالطبيعةتوجه.2
لوكه،سعلىالماديةالقيمتأثيرفيزدادالماديةلطموحاتهعبداالفرديكونقد✓

القيمرتأثيفيزدادلنفسهسيداويكونطموحاتهفترقىالمادةفوقيسموأن✓

سلوكياته،علىوالجماليةوالدينيةالاجتماعية
.طالأوسالمنطقةفيالناسوأغلبالمستويين،هاذينبينالفرديوازنأن✓
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بالقيمنيعيشومنومنهمالماضي،بقيميعيشونمنالناسفمن:الزمنتوجه.3

.موجودةغيرمثاليةبقيميعيشونمنومنهمالعصرية،

الانجازعلىيركزواخرالعمل،يركزعلىفردنجدوهنا:النشاطتوجه.4

.والانجازالعملبينيوازناخروفرد

ومفتوحةمباشرةبالمجتمعالفردعلاقةتكونفقد:العلاقاتتوجه.5
.مباشرةوغيرومحدودةضيقةتكونوقدوموضوعية،
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