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محاور الفصل الأول

.السلوك ، المنظمة: مفهوم : أولا

.أهمية المنظمات في العصر الحالي: ثانيا

.مفهوم السلوك التنظيمي: ثالثا

.مبادئ السلوك التنظيمي: رابعا

.أهداف دراسة السلوك التنظيمي: خامسا



:مقدمة 

ةحضور دائم للمنظمات في المجتمعات الحديث: هنري منتزبرغ ✓

المحليوالدوليبالمحيطالمرتبطالمتزايدالتعقيد✓

متعددة لأطراف كثيرةالمصالح صعوبة التوفيق بين ال✓

فهم مختلفلابد إذا من 

ي السلوكيات للأفراد ف
تفاعلهم مع المنظمة 
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أداء المنظمة مرتبط بالأفراد ✓



أولا
السلوك ، المنظمة: ممفهو
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ما هو السلوك؟-1

6

(توانفعالامشاعر،كلام،تفكير،حركي،عمل)الفردعنيصدرماكلهو➢

طبيعةءضوفـــيمعينموقففيأكثرأولمثيرالفرداستجابةمحصلههو➢

....قيمهإدراكه،شخصيته،



ما هي المنظمة؟-2

إلىالوصولبغيةللعملواضحتقسيماطارفييعملاجتماعيقانونيكيانهي❖

.بالاستمرارتتسممعينةأهداف

Social)اجتماعيةوحدةهي❖ Unit)معايعملونالذينالأفرادمجموعةمنتتكون

.المنشودةالأهدافمجموعةلتحقيق
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نةأهداف معيلها أن المنظمة تمثل وحدة اجتماعية تضم أفراد يمارسون أنشطة 

أن منظمة الأعمال  تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمة

المنظمة هو خلق المنفعة داخليا وخارجياوجود أن الهدف من 
نستنتج



: المنظمة كنظام مفتوح
ة  مشكل من عناصر في تف اعل ديناميكي لتحقيق أهداف محدد

مفتوح على البيئة✓
له غايات و أهداف✓
هو في تطور مستمر✓

المنظمة

البيئـة الخارجية

مخرجاتمدخلات
عمليات 

وأنشطة 

تحويلية

8

8
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المنظماتومزايا أهمية -3

. رادللأفزيادة التخصص وتقسيم العمل

والاستفادة مناستخدام التكنولوجيا
اقتصاديات الحجم

ية التعامل مع البيئة الخارجعلى قدرة ال
مقارنة بالأفراد

دل تساهم في تخفيض تكاليف التبا

التي تتم بين الافراد

زيادة 

ةالمنفع



ثانيا

مفهوم السلوك التنظيمي
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تعريف السلوك التنظيمي-1
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فهمهحيثمنالمنظماتداخلالإنسانيالسلوكدراسةبمباشربشكلهتميعلمهو➢

.فيهوالتحكم،بهوالتنبؤ،تفسيرهو

لسلوكلالمنظمبالعرضيهتمفهوللسلوك،العلميةالدراسةهوالتنظيميالسلوكعلم➢

.السلوكهعليينبغيمادراسةوليس

اتوالجماعالافرادعنالناتجالتأثيربدراسةيهتممعرفةمجالبأنهRobbinsيعرفه➢

.المنظمةفعاليةتحسينبهدفالمنظماتداخلالسلوكعلىوالهيكل

فيرادالأفوسلوكتصرفبكيفيةالمتعلقةالمعرفةوتطبيقدراسةهوAltmanحسب➢

.الأعمالمنظماتفيالأفرادسلوكعلىذلكينطبقحيث،المنظمة



محاور السلوك الإنساني-2

(: Individual) الفرد العامل-1

ودراسةظمةللمنالفردبهايأتيالتيالشخصيةوالخصائصالسماتعلىالتركيزيتم

السلوكبويسمىالعمل،فيوأدائهسلوكهعلىتأثيرمنلهالماوميولهوقيمهاتجاهاته
.الجزئيالتنظيمي

:(Groups)الجماعات-2

سلوكالعلىيؤثربماتماسكهاوعواملوخصائصهاالجماعةبدراسةالسلوكعلميهتم
.صالاتوالاتبالقيادةيهتمكما،الوسطيالتنظيميبالسلوكويسمىمنظمات،الداخل

:(Structure)الهيكل-3

لتنظيمياالسلوكيسمىفهووبالتاليالمنظمةداخلالعملإطارالتنظيميالهيكليحدد

أهدافحققيبماالوظائفبينالتنسيقوكيفيةالرسميةالعلاقاتشكليحددإذ،الكلي
.التنظيميالإبداعكذا،المنظمةوقوةثقافةعلىأيضايركزكماالمنظمة،
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الهيكل

(ليالسلوك التنظيمي الك)

الجماعة

(طيالسلوك التنظيمي الوس)

الفرد

(ئيالسلوك التنظيمي الجز)
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العلاقاتكالملحوظالسلوكعلىالتنظيميالسلوكيركز

ةطريقمثلشخصيةبجوانبويهتمالعمل،زملاءمع

..والقيموالاتجاهاتوالإدراكالتفكير

خلالمنيمكنلأنهعلم:وفنعلمالتنظيميالسلوك

والتنبؤانيالإنسالسلوكتفسيرالتنظيميالسلوكنظريات

منالآخرينمعيتعاملأنيمكنالفردنلأفنوهوبه،
.السابقةخبراتهخلال

كذلك



رابعا

مبادئ السلوك التنظيمي
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مبدأ طبيعة الإنسان-1

.الناس مختلفون عن بعضهم❖

.سلوك الفرد هو حصيلة تفاعله مع البيئة❖

.لكل تصرف أو سلوك إنساني دافع أو سبب معين❖

.لكل سلوك إنساني هدف محدد❖

.يختلف عن عناصر الإنتاج الأخرىفهو الإنسان ذو كرامة إنسانية ❖
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طبيعة المنظمة-2

ديناميكيةبالتتسمبيئةفيقانونيإطارضمنيعملاجتماعيكائنالمنظمة❖

.والتغيير

فالطرإلىبحاجةطرففكلوالعمال،المنظمةبينةمشتركمصالحهناك❖

.الأخر
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خامسا

أهداف دراسة السلوك التنظيمي
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مي فهم وتفسير السلوك التنظي1.

التنبؤ بالسلوك التنظيمي2.

ادارة وتوجيه السلوك التنظيمي3.

: لىبشكل عام يهدف علم السلوك التنظيمي ا
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.المنظمةفيتقعالتيالأحداثوشرحتفسيرأي➢

.البعضبعضهمفهمإلىالمنظماتفيوالمرؤوسينالرؤساءيحتاج➢

الدقيق،التنبؤالىيوصلماعادةدقيقالالتفسيروالفهم➢

:بسببمعقدةمسألةالسلوكتفسير➢
Multiple)سببمنأكثرلهالسلوكأن1. causes)،قدالاستقالةفييفكرونالذينالأفرادمثلا

.أسبابعدةلديهمتكون

Specific)بهخاصحلايتطلبسببكل2. solution).

.استقرارهاوعدمالسلوكأسبابتغير3.

تفسير السلوك الإنساني-1
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ات، إلا تشير سجلات موظفين تم تعيينهما مؤخرا، أنهما متشابهان في القدر➢

أنه بعد مرور ستة أشهر من العمل، وجد أن أحدهما ذو حماس شديد للعمل 

جاربه في حين أن الفرد الثاني منخفض الحماس وت, ومتجاوب لطبيعة العمل

أقل مع هذا العمل، فكيف يتم تفسير ذلك؟

مشرف الإنتاج يقف على رأس أحد العاملين ويقدم له تعليمات صارمة ➢

يؤد لكيفية أداء العمل، ولكن لاحقا يشتكى هذا المشرف من أن المرؤوس لم

ك ؟العمل بالشكل الذي دربه عليه ويتساءل المشرف ما هو السبب وراء ذل

ذين يشتكي أحد المديرين من ارتفاع معدلات الغياب والتأخير للموظفين ال➢

يعملون تحت إدارته، وبالذات أيام السبت والخميس، وهو لا يعرف سببا

.!!واضحا لارتفاع هذه المعدلات في قسمه



.لمجالاتكلوفياليوميةحياتنافيأساسيأمرمتطلبالتنبؤ➢

.المستقبلفيعليهاسيكونالتيالحالةوتقديرمعرفةيعنيبالسلوكالتنبؤ➢

.وسلسةسهلةالحياةيجعلبالسلوكالتنبؤ➢

قبلالمستمعالتعاملعلىالقدرةيعنيلأنهالأعمالمنظماتفيمهمالتنبؤ➢
.مبدعةحلولالىويوصلالأخلاقيةالقراراتاتخاذعلىويساعد
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التنبؤ بالسلوك التنظيمي-2



.الآخرينخلالمنالأشياءانجازفنهيالادارة➢

.سبباتالمفيالتأثيرخلالمنيتمالسلوكفيوالتحكموالسيطرةالتوجيه➢

.لهالدقيقالتنبؤوالتفسيرتتطلبللسلوكالفاعلةالادارة➢

علىمدتعتبمنهجيةدراستهاالسلوكيةالمشكلاتمعالعلميالتعامليتطلب➢

الحلولحواقتراأسبابهاتفسيربهدفالتنظيميبالسلوكوالمعرفةالدراسة

.لهاالمناسبة
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إدارة السلوك التنظيمي-3
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ذلكدارةإوكذلكنسبيسيكونالتنبؤفإننسبيالتفسيركانفإذا

.السلوك

وجزئيةسبيةنعمليةالتنظيميللسلوكوالإدارةوالتفسيرالتنبؤعملية

فيالسلوكمسبباتبكلالتامةالإحاطةعلىالقدرةعدمبسبب

.المنظمة

انبالجوعلىالسيطرةيمكنولاالأجورعلىالسيطرةيمكنمثلا✓

.والشخصيةالأسرية
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مدخلاتعدالقرارصنعفيالافرادطريقةأن(Simon)سيمونيرى-1

.الفرديالسلوكلفهم
رضاأنأوضحعندماالسلوكيالمدخلفي(likert)ليكرتأسهم-2

أساسعلىقائماالقياديالنمطيكونعندمايزدادالعاملينالأفراد

.المشاركة

يتلاءملموقفهيتكيفأنيجبالمديرأنالموقفيةالادارةنظريةترى-3

.المختلفةالمواقفوأبعادطبيعةمع

بعض الإسهامات  الحديثة



26

علاقة السلوك التنظيمي بالعلوم الأخرى

علاقة السلوك التنظيمي بعلم النفس-1

فيبحثيفهوالفرد،سلوكوتعديلوتفسيرقياسالىالنفسعلميسعى➢

تحسينبهدفواللاشعورية،الشعوريةالحياةومظاهرالسلوك،دوافع

.والجماعاتللأفرادالنفسيةالصحة

القضايامنالكثيرلانالنفسوعلمالتنظيميالسلوكبينقويةعلاقةتوجد➢

النفسمعلضمنمعالجتهاتمتقضاياهيالتنظيميالسلوكيبحثهاالتي

(...الدافعيةالتعلم،الاتجاهات،الشخصية،الاداراك،)مثل
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علاقة السلوك التنظيمي بعلم الاجتماع-2

والعواملالاجتماعيةوالعلاقاتالمجتمعدراسةالاجتماععلمموضوع❖

.المجتمعفيالفردسلوكفيالمؤثرة

القضايابعضلانالاجتماع،وعلمالتنظيميالسلوكبينقويةعلاقةتوجد❖

يالتنظيمالسلوكضمنالدراسةمحورهيالاجتماععلمضمنالمدروسة

(...القوةالصراع،الجماعات،)مثل
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(  الانثربولوجيا)علاقة السلوك التنظيمي بعلم دراسة الإنسان -2

.مشاعروالوالقيم،كاللغة،يتعلمهاالتيوسلوكياتهالإنساندراسةعلمهو❖

مواضيعواجدتبسببالانثربولوجياوعلمالتنظيميالسلوكبينعلاقةتوجد❖

(...والتقاليدالثقافة،)مثلمشتركة



علم  النفس
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علم الاجتماع

علم 

الانثربولوجيا

الإدراك✓

الاتجاهات✓

القيم✓

التعلم✓

الشخصية✓

ثقافة✓

العادات✓

قيم المجتمع✓

الجماعات✓

الصراع✓

القوة✓

القيادة✓

التغيير✓

الفرد

الجماعة

المنظمة

السلوك 

التنظيمي
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ادارة عمالة متعددة الثقافات في ظل العولمة؛✓

حد؛ادارة العمالة متعددة الخلفيات في البلد الوا✓

الاتجاه لتحسين وإدارة الجودة الشاملة؛✓

الاتجاه لتحسين مهارات الافراد؛✓

الاتجاه لزيادة درجة تمكين العاملين؛✓

التعامل مع حالات التغيير المستمر؛✓

الرغبة في التجديد والابتكار؛✓

.الاتجاه لتحسين وتطوير السلوك الأخلاقي✓

التنظيمي من التحديات التي تواجه المديرين والتي تدفعهم الى استخدام مفاهيم السلوك

:ما يلي
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