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  ماهية�مراقبة�التسي��: ا#حور� ول 

  :��يالتطور�التاري)ي�#راقبة�التس -1

  )2يحياوي�نعيمة،�ص�( :مر�هذا�التطور�بأربع�مراحل�نوجزها�فيما�ي�ي    

كان�@هتمام�<ي�هذه�الف;:ة�منصبا��� M.Fiolو�� P.Jouaultحسب�:  )1945-1910(ا#رحلة� و,ى� -1-1

 .ع�ى�ترشيد�العمليات�Fنتاجية�القاعدية

ع�ى�البحث�عن�Pمثلية�واNؤشرات�وارتكز�@هتمام�<ي�هذه�الف;:ة��)1968-1945(ا#رحلة�الثانية� -1-2

 .اNالية

1-3-  � �الثالثة �التسيT:�وتم ):1980-1968(ا#رحلة �العام�Nراقبة �اNفهوم �تبلور �الف;:ة �هذه @هتمام��<ي

  .باZبعاد�اNتعددة�لها

�الرابعة -1-4 �: ا#رحلة �سنة �من �@س;:اتيaي�1980وتبدأ �البعد � وترتكز�ع�ى �اتيجيةFس;: وPولويات

�:Tراقبة�التسيN.  

  :مفهوم�مراقبة�التسي�� -2

    Contrôle de Gestionإن�كلمة�مراقبة�التسيg�:Tي�اNقابل�وال;:جمة�الحرفية�للكلمة�الفرنسية�      

�ijيستلطفها�الفرنسيون�أنفسهم�إذ�تع�n��ioالعقوبةالتحقيق�والتدقيق�<ي�مدى�اح;:ام�( وال�،:TعايNا (

  .،�ومثل�هذا�اNع�xjيثT:�الخوف�لدى�Pشخاص�ويبعدها�كليا�عن�هدفها�واتجاها�الصحيح

وال�ioترجمت�من��ا#حاسبة�Lداريةأو� الرقابة�Lدارية سماأما�<ي�اNشرق�العربي�فيطلق�علها�      

� �@نجلT{ية �(الكلمة �الشمالية �أمريكا �من �� Management control) أك~:�تحديدا ijتع� ioادة�يالق( وال

:Tهو�الشخص�الذي�يحسن�) والتحكم�<ي�التسي�:Tتحكم�<ي�التسيNوالبيع��فعاليةالشراء��والتصنيع�بوا

أفضل�القرارات�بدهاء،�ومثل�هذا�اNع�xjسT{يل�الخوف�ويشعر�Pشخاص�باZمان�ويجعلهم��يتخذون�

        )02يحياوي�نعيمة،�ص�( .لبلوغ�ذلك

  : تعريف�مراقبة�التسي�� -2-1

  

�التسيT:��ىقبل�التطرق�إ�       ��تعريف�مراقبة �أن�هذا �يتكون�من�كلمتTن�وهما�انشT:�إ�ى Nصطلح

�:Tراقبة�والتسيNوا�يوسنوضح�ذلك�من�خ�ل�،�اNالشكل�ا :   
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  مراقبة�التسي��): 01(الشكل�رقم�
  
  
  

  
  

  

  

  )07ص��،2019-2018،�رجم�خالد،�شرابي�محمد� م�ن: (را#صد

              �:Tقدمت�لنظام�مراقبة�التسي�ioوسنذكر�بعضها�فيا�ي�ي�لقد�تعددت�التعاريف�ال:   

�يقوم�سT:ورة�ال�ioال"  مراقبة�التسيT:�بأ��ا 1965سنة��R. Anthonyعرف�      مسؤولو�من�خ�لها

� �بضمان �تحقيق�اNؤسسة �أجل �من �وفاعلية �فعالة �بطريقة �واستعمالها �ال�زمة �اNوارد �ع�ى الحصول

  ) 03سليماني�مليكة،بومسجد�بدرة،�ص�( ".أهداف�اNؤسسة

�تيةن�رقابة�التسيT:�تبحث�عن�إدراك�ووضع�وسائل�معلوماأ�" أشار�إ�ى�فقد�� C. Alazard أما    

ا�موجهة�لتمكTن�اNسئولTن�من��التصرف�وتحقيق�التنسيق�@قتصادي�العام�بTن�Pهداف�والوسائل�وم

لقيادة�وتسيT:�اNؤسسة�كونه�يراقب�فعالية�ونجاعة�Pداء��معلوماتي هو�محقق،�لذا�يجب�اعتباره�نظام

  )08ص�،�2021-2020بادي�عبد�اNجيد،�( ".لبلوغ�Pهداف

سT:ورة�¬�دف�إ�ى�تشخيص�ونمذجة�الع�قات�بTن�اNوارد�"ع�ى�أ��ا���Bouquinعرفها�<ي�حTن�     

سليماني�مليكة،بومسجد�بدرة،�ص�(".وطرق�اس­��كها�وبTن�الغايات�ال�ioجمعت�واس­�لكت�اNوارد�من�أجلها

03(  

أ��ا�تلك�العملية�ال�ioتسمح�للمسT:ين�بتقييم�أدا�²م�"مراقبة�التسيT:�ع�ى� P. Bercrerou عرفو     

وبمقارنة�نتائجهم�مع�اNخططات�وPهداف�اNسطرة�وباتخاذ�Fجراءات�التصحيحية�Nعالجة�الوضعيات�

  ).03ص��،2017،ختT:ي عبد�الرزاق�س�م،�وهيبة�(  ".غT:�ا�Nئمة

التحقق�مما�إذا�كان�كل�i¸¹ء�يحدث��مثل�<يأن�مراقبة�التسيT:��تت�Romain Appercelر�أشاو   

وفقا�للخطط�اNعتمدة�والتعليمات�الصادرة�واNبادئ�الذي�وضع­�ا�Fدارة�العامة�وFدارة�اNالية،�حيث�

واق;:اح�التدابT:�التصحيحية�Nنع��يتمثل�هدفها�الرئي½¸�i<ي�تسليط�الضوء�ع�ى�نقاط�الضعف�وPخطاء

تكرارها�من�أجل�زيادة�أداء�اNؤسسة،�وبالتا�ي�فإن�عملية�مراقبة�التسيT:��تتضمن�اNقارنة�بTن�الفع�ي�

 

 مراقبة�التسي��

 مراقبة

 التسي��

 التحكم�+ ا#تابعة�والتحقيق�: ا#راقبة�

iستخدام� مثل�للموارد��ا#تاحة�:  تسي��ال

ال�noمن�خlلها�يتم�� العمليةللمؤسسة�وهو�

مراقبة�موارد�توجيه�و طيط�وتنظيم�و تخ

حقيق� هداف�ؤسسة�من�أجل�تا#

 .ا#سطرة
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واNتوقع�وإبراز�@نحرافات�إن�وجدت،�بمع�xjآخر�¬�دف�مراقبة�التسيT:�إ�ى�تسليط�الضوء�ع�ى��حقيقة�

إجبار�Pحداث�ع�ى�التوافق�مع�الخطة،�و�يمكننا�القول�أن��أن�كل�i¸¹ء�يحدث�وفق�الخطة،�وبالتا�ي

مراقبة�التسيT:�موجهة�نحو�اNستقبل���Zا�¬�دف�إ�ى�تسليط�الضوء�ع�ى�أي�انحراف�عن�الخطة��Âدف�

  ).Contrôle de gestion,  Romain Appercel 2019(.  دمج�Fجراءات�التصحيحية

  :خصائص�مراقبة�التسي�� -2-2

-2021اسماعيل�سبio،�( :يمكن�استنتاج�الخصائص�التاليةNراقبة�التسيT:�من�التعاريف�السابقة�  

  )07،�ص�2022

له،�ومن�أمثلة�ذلك�مراقبة�التسيg��:Tي�مسار�دائم�للتعديل�تسمح�بالقيادة�Pمامية�لÉداء�التقديري� -

ك�القيادة�الخلفية�وذلك�باستخدام�وكذلنجد�اNوازنات�التقديرية،�كما�تسمح�بالقيادة�اNتوازنة�لÉداء�

  لوحات�القيادة�واNحاسبة�التحليلية؛

- Nساس�إ�ى�وظيفة�وليست�سلطة�راقبةاPدارة�¬�دف�<ي�Fوظيفة�من�وظائف����:Tفمراقبة�التسي�،

�@نجاز� �مستوى �من �النشاط�للتحقق �متابعة �الكشف �وكذا �للخطط�اNوضوعة �مطابقته عن�ومدى

 القرارات�التصحيحية�ال�زمة؛@نحرافات�واتخاذ�

 مستمرة�باستمرار�اNؤسسة،�حيث�أ��ا�تبدأ�مع�النشاط�وتستمر�معه؛اNراقبة�عملية� -

 ع�ى�مستوى�إداري�معTن،�ف�iÍتشمل�جميع�مستويات�Fدارة؛�nيقتصر�نظام�الرقابة� -

 Pهداف؛لقياس�Pداء�ومتابعة�تنفيذ�الخطة�داخل�اNؤسسة�ومطابق­�ا�مع�اNراقبة�وسيلة� -

مراقبة�التسيT:�وسيلة�للكشف�عن�@نحرافات�وPخطاء�والبحث�عن�سبل�تصحيحها�قبل�تفاقمها� -

 .بمعرفة�مسببا¬�ا

  :مراقبة�التسي��وأهداف�أهمية� -3

  :مراقبة�التسي���ميةأه -3-1

  � �أهمية ��قبةار مظهرت �اNؤسسة �داخل :Tأنشط­�ا�التسي� �وتنوع �حجمها �ونمو �تطورها بعد

،�ص�2019بن�زكورة�العوينة،�(  :،�وذلك�نتيجة�للعوامل�التالية)تسويقية،�إدارية،�تمويليةإنتاجية،�(

198(  

�تغT:��:تغ���الظروف - �أي �باNؤسسة، �الظروف�اNحيطة ��Âا �وذلك�فيما�ويقصد �م;{ايد �بشكل بيئ­�ا

التغT:��يتعلق�باZهداف�اNسطرة�ومدة�تنفيذ�خطة�العمل،�حيث�يساعد�نظام�مراقبة�التسيT:�ع�ى�توقع

 و@ستعداد�ل�ستجابة�له؛

� خطاء - �ثم��:تراكم �ومن �اNؤسسة �التسيT:�داخل �أخطاء �عن �الكشف �التسيT:�<ي �مراقبة تساعد

 @ستفادة�من�طرق�تصحيحها؛
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ق�وبالتا�ي�تعقد�ة�<ي�اNنتجات�واNش;:يات�وPسواويظهر�من�خ�ل�توسع�اNؤسس�:التعقيد�التنظيمي -

   ؛وازدياد�اNنافسةالهيكل�التنظيم�iلها�

 :وعموما�يمكن�تلخيص�أهمية�مراقبة�التسيT:�<ي�النقاط�التالية    

 والعقبات�ال�ioتواجه�العمل�التنفيذي�بقصد�حلها؛الوقوف�ع�ى�اNشاكل� -

 اكتشاف�Pخطاء�فور�وقوعها�واتخاذ�التدابT:�ال�زمة�Nعالج­�ا؛ -

 ما�فيما�يتعلق�باZمور�اNالية؛التأكد�من�قواعد�التطبيق�الصحيحة�داخل�اNؤسسة�وnسي -

 وتصحيح�الخطأ�إن�حدث؛التأكد�من�س�مة�العمليات�الفنية�وفقا�لÉصول�اNقررة� -

 تقييم�كفاءة�اNديرين�<ي�جميع�اNستويات�واNحافظة�ع�ى�حقوق�Pطراف�ذات�الصلة�باNؤسسة؛ -

 تحقيق�Pهداف�اNسطرة؛التأكد�من�توافر�@نسجام�بTن�مختلف�Pجهزة�Fدارية�وسT:ها�نحو� -

 التأكد�من�تطبيق�القوانTن�واح;:ام�القرارات�والوصول�إ�ى�معلومات�واقعية�عن�سT:�العمل؛� -

  :أهداف�مراقبة�التسي�� -3-2

  � �تمثل �اNسT:ين �مساعدة �كبT:�<ي �بشكل �تساهم �ضرورية �التسيT:�وظيفة اتخاذ��ع�ىمراقبة

   )191،�ص�2019 بن�زكورة�العوينة،( :القرار،�حيث�نجد�أ��ا�تسÔى�إ�ى�تحقيق��Pهداف�التالية

��ضمان - �<ي�Pداء �اNقررة �للعمليات �ال�زمة �الوسائل �تحديد �ع�ى �باnعتماد �للمؤسسة @قتصادي

 اNؤسسة؛

 اNؤسسة؛التحسTن�الدائم�للمؤسسة�بتحديد�الوسائل�والكفاءات�ال�زمة�لقيادة� -

 Pخذ�بعTن�@عتبار�جميع�التغT:ات�الحاصلة�وPخطار�اNتوقعة�<ي�محيط�اNؤسسة؛ -

تحديد�@نحرافات�الناتجة�بTن�النشاط�الحقيقي�والنشاط�اNعياري�ومعرفة�Pسباب�باnعتماد�ع�ى� -

 اTN{انيات�التقديرية؛

 باnعتماد�ع�ى�نظم�معلوماتية�متطورة؛تحقيق�الفعالية�بمقارنة�Pهداف�مع�اNوارد�اNتاحة� -

 تحديد�نقاط�الضعف��Âدف�تصحيحها،�ونقاط�القوة�لتدعيمها؛ -

تحقيق�ا�Nءة�من�خ�ل�التأكد�من�مدى�تحقيق�Pهداف�اNسايرة�للمواد�داخل�اNؤسسة،�وذلك� -

    .للتسيP��:Tفضل�للموارد�البشرية إس;:اتيجيةباnعتماد�ع�ى�

 :مسار�مراقبة�التسي�� -4

النظر�إ�ى�نظام�مراقبة�التسيT:��ع�ى�أنه�مسار�يف;:ض�Fثراء�والتعلم�تدريجيا��هذا�اNسار��يمكن�  

  )8�،9لطيفة�بكوش،�ص�: ( عبارة�عن�حلقة�متكونة�من�أربع�مراحل�موضحة�كما�ي�ي

�اNرحلة�باnنتقال�من�الغايات:  التخطيط�-4-1 �محددة تسمح�هذه �أهداف� قابلة�للتنفيذ�وذلك��إ�ى

  صميم�مخططات�تسمح�بتنفيذها؛بت
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وgي�مرحلة�تطبيق�اNخططات�ال�ioتم�إعدادها�وتجهT{ها�ع�ى�أرض�الواقع�للوصول�إ�ى��:التنفيذ�-4-2

  Pهداف�اNحددة؛

�والتحليل�-4-3 �اNتوقعة�: ا#تابعة �بالنتائج �اNحققة �النتائج �هو�مقارنة �اNرحلة �هذه �من �الهدف إن

  Fجراءات�التصحيحية؛وتحليل�@نحرافات�nتخاذ�

�تتم��:Lجراءات�التصحيحية�-4-4 ioوال� �إجراءات�تصحيحية، �اتخاذ تتطلب�@نحرافات�غT:�اNقبولة

�يمكن�أن�تتم� �وكيفية�استعمالها،�كما �ع�ى�طريقة�التنفيذ�أو�ع�ى�الوسائل�ال�ioيجب�توفT:ها، غالبا

 .    ل�ioيستوجب�إعادة�النظر�ف�Øاهذه�التصحيحات�<ي�الحاnت�القصوى�ع�ى�Pهداف�والغايات�وا

  :مثلث�مراقبة�التسي��  -5

وتمثل�<ي�جوهرها�� الكفاءة�والفاعليةيرتكز�نظام�مراقبة�التسيT:�ع�ى�ث�ث�معايg�:Tي�ا�Nئمة�و�  

  )13ص��،2021- 2020مة،ساÙي�فاط(:ما�يسم�xبمثلث�مراقبة�التسيT:�واNوضح�<ي�الشكل�اNوا�ي

مراقبة�التسي��مثلث�): 02(الشكل�رقم�  

 Pهداف  

  

          �ئمةاN                                            الفعالية��

 

     الوسائل                      ة�كفاءال                          نتائج�������������ال

 

  )05،�ص�2019-2018شدري�معمر�سعاد،�( :يمكن�شرح�اNفاهيم�ال�ioيرتكز�عل�Øا��نظام�مراقبة�التسيT:�كما�ي�ي

 )النتيجة/ الهدف�(نع�ijمقارنة�النتائج�باZهداف��:الفعالية -

 )النتيجة/ التكلفة�(تع�ijمقارنة�النتائج�بالوسائل��:الكفاءة -

 ) اNوارد�وPهداف�وت�ءمتوافق�( gي�مقارنة�الوسائل�اNتاحة�باZهداف�اNحددة��:ا#lئمة -

  .ينقل�اNؤسسة�من�الفعالية�إ�ى�النتائج�:أثر�التجربة -
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�وا�Nئمة   �بتقييم�اNعايT:�الث�ث�الفعالية�والكفاءة �أقطاب�أساسية��مراقب�التسيT:�يقوم �من�ث�ثة انط�قا

�إل�Øا �اNتوصل �والنتائج �اNسطرة �Pهداف �لبلوغ �اNستخدمة �وFمكانيات �والوسائل �Pهداف�اNسطرة �<ي ،�واNتمثلة

  )13،14ص،��2021-2020طمة،اساÙي�ف(  :حيث

 : )الوسائل�- هداف( معيار�ا#lئمة -

اNراقب�بمراقبة�مدى�مطابقة�Pهداف�اNسطرة�للوسائل�وFمكانيات�اNتاحة�للمؤسسة،�من�خ�ل�هذا�اNعيار�يقوم�

� �أي �الوسائل �ظل �<ي �للتحقيق �قابلي­�ا �أي �Pهداف�اNسطرة �عق�نية �مدى �بمراقبة �يقوم �اNتاحة�أنه وFمكانيات

  .للمؤسسة

 ):الوسائل�–النتائج�( معيار�الكفاءة� -

،�أي�معرفة�هل�وتتم�مراقبة�معيار�الكفاءة�وذلك�بمطابقة�النتائج�اNتحصل�عل�Øا�مع�الوسائل�وFمكانيات�اNستخدمة

� �أي�مراقبة �الوسائل�وFمكانيات�اNستخدمة �<ي �كان�هناك�تبذير� �التكاليف�أم �بأقل �النتائج �إ�ى �الوصول مدى�تم

  .الرشادة�<ي�استخدام�الوسائل�و@مكانيات

 ): هداف�–النتائج�(معيار�الفعالية� -

من�معرفة�مدى�إنجاز�Pهداف�اNسطرة،�وهنا�عند�مقارنة�النتائج�اNتحصل�عل�Øا�باZهداف�اNسطرة�تتمكن�اNؤسسة�

         . يتم�مراقبة�معيار�الفعالية�أي�مدى�قدرة�اNؤسسة�ع�ى�تحقيق�Pهداف

 : وظائف�مراقبة�التسي�� -6

  ) 04سليماني�مليكة،بومسجد�بدرة،�ص�(gي��Nراقبة�التسيT:�وظائف�عدة�                

يعمل�نظام�مراقبة�التسيT:�ع�ى�دعم�عملية�التخطيط�<ي�كل�اNستويات�Fدارية�وبكل��:التخطيط� - 

�الوسطى� �Fدارة �<ي �التكتيكي �أو �العليا �Fدارة �مستوى �ع�ى �Fس;:اتيaي �التخطيط �سواء أنواعه

 .والتخطيط�للعمليات�ع�ى�مستوى�Fدارة�التشغيلية

�القرار� -  �من��:اتخاذ �مختلف�اNستويات�Fدارية �القرارات�<ي �دعم �التسيT:�ع�ى �مراقبة يعمل�نظام

 .خ�ل�ترشيد�سلوك�متخذ�هذا�القرار�عن�طريق�اNعلومات�الجيدة�ال�ioيقدمها�هذا�النظام

nبد�ع�ى�مراقب�التسيT:�التنسيق�بTن�جميع�مراكز�اNسؤولية�فيما�يخص�وضع��:التنسيق�والتنظيم� - 

 .اTN{انياتPهداف�ووضع�

 - � �اNوظفTن�اNناسبTن�عن�: مراقبة�Pداء �تتضمن�التقييم�بواسطة �التسيT:�وأ��ا �أداء لتقييم�جودة

 .طريق�التقارير�مث�

 .حيث�تعمل�مراقبة�التسيT:�ع�ى�قياس�الجودة�ومتابع­�ا�:مراقبة�الجودة� - 

تغ�له�بالشكل�الحسن�للوقت�أهمية�كبT:ة�<ي�اNؤسسة�فكلما�استطاعت�اNنظمة�اس�:إدارة�الوقت� - 

وعليه�. كلما�كانت�قادرة�ع�ى�التنافس،�وذلك�من�خ�ل�تخفيض�تكلفة�الوحدة�الواحة�والعكس�صحيح

  :فمن�الواجب�استغ�له�<ي�مراقبة�التسيT:�بالوسائل�التالية�
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 .تنفيذ�Pهداف�عن�طريق�جدول�زم�ijباستخدام�بحوث�العمليات - 

 .  تحديد�كيفية�استخدام�الوقت�حسب�خطة�مدروسة�مسبقا - 

 : أنواع�مراقبة�التسي�� -7

  : أنواع�مراقبة�التسي��-7

الزمن،�التنظيم،اNصدر،�الشمولية،�: يمكن�تصنيف�مراقبة�التسيT:�حسب�معايT:�مختلفة�م�àا  

�ي�ي�وسوف�نتطرق�إ�ى�أنواع�اNراقبة�حسب�كل�معيار  �وهيبة�ختT:ي،( : فيما ،�ص�2017عبد�الرزاق�س�م،

06،07(  

�أو�أثناء�: من�حيث�الزمن� -7-1 �التنفيذ �قبل �سواء �الفع�ي، �تتطلب�قياس�Pداء �الرقابة إن�وظيفة

  : التنفيذ�أو�بعده�و�نجد�

7-1-1 -�� �القبلية �يتعلق��) :السابقة(ا#راقبة �الرقابـة �من �النوع �هذا �أن �نستنتج �التسمية �خ�ل من

�النوع�من�اNراقبة�ع�ى�التأكد�من�توفر�متطلبات�إنجاز�العمل�قبل�البدء�<ي� باNستقبل،�و�يعتمد�هذا

و�النتائج�) التقديرية�( التنفيذ�أي�مراقبة�وقائيــــة�حيث�تقلل�من�شدة�@نحرافات�بTن�النتائج�اNتوقعة�

،�كما�تساعد�<ي�مواجهة�اNشاكل�اNستقبلية�ال�ioتعرقل�العمل�و�تعتâ:�هذه�اNراقبة�تنبئية���Zا�الفعلية

ترتكز�ع�ى�التنبؤ�باNشاكل�اNتوقعـــــــة�ال�ioتحدث�مستقب��من�أجل�تحديد�Fجراءات�و�@ستعدادات�

  .Nواجهة�هذه�اNشاكل�

نوع�من�اNراقبة�يعتâ:�مراقبة�إص�حية�أو�ع�جية�أثناء�عملية�هذا�ال�) :ا#��امنة�( ا#راقبة��نية��- 7-1-2

@نجاز�أي�أنه�يتم�تصحيح�Pخطاء�و@نحرافات�إذا�حدثت�أثناء�تنفيذ�العمل�و�التأكد�من�أنه�سيتم�

  .إنجازه�باNواصفات�اNطلوبة،�و�هذا�النوع�من�الرقابة�له�كذلك�تأثT:�<ي�تفادي��وقوع�@نحرافات�

تتم�هذه�اNراقبة�ع�ى�شكل�دورات�عادة�ما�تكون�أسبوعا�أو�شهرا�:  )الlحقة(اقبة�البعدية�ا#ر �- 7-1-3

نسبيا�أو�أيام�محددة�،�لذلك�توضع�برامج�دورية�للمراقبة�تع�ijبرصد�النتائج�و�إب�غها�بعد�ف;:�طويلة�

ãي��من�حدوÙا�وقائي�أك~:�منه�ع��àــــــــــا�و�الهدف�م .  

  :هناك�ث�ثة�أنواع�حسب�هذا�النوع�:  من�حيث�التنظيم� -7-2

ـاء��و�خطو�gي�ال�ioتتم�بشكل�مفاÙئ�و�بدون�إنذار�مسبق�لغرض�اكتشـــــاف�P :  ا#راقبة�ا#فاجئة�- 7-2-1

�:Tعرفة�مدى�انضباطهم�و�سNت�تفتيشية�nفراد،�و�ذلك�بالقيام�بجوPنحرافات�والتمكن�من�تقييم�@

  .أعمالهم�وفق��الخطة�اNسطرة�

و�تكون�هذه�الرقابة�وقائية�... ) أسبوعية،�شهرية،�( وتكون�ع�ى�شكل�دورات�:  ا#راقبة�الدورية�- 7-2-2

  .أك~:�م�àا�ع�جية�



 عقبة�قطاف/ إعداد�د��������������������������������محاضرات��ي�مادة�مراقبة�التسي�������������������������

 

 
8 

Nتابعة��عمليات�التنفيذ�باستمرار�و�القيام�) دائمة�( تكون�طوال�أيام�السنة�:  ا#راقبة�ا#ستمرة�- 7-2-3

  .بعملية�التقييم�الدائم�لÉداء�

  :و�هناك�نوعان�من�مراقبة�التسيT:�هما�: من�حيث�ا#صدر��-7-3

وgي�اNراقبة�الذاتية�أي�تتم�داخل�اNؤسسة�ع�ى�جميع�Pنشطة�و�اNهام�و�:  ا#راقبة�الداخلية�- 7-3-1

�وحدة� ��Âا �تقوم �Pهداف�اNرسومة �إ�ى �للوصول �اNؤسسة �<ي �الجارية �هو�ضبط�Pعمال الغرض�م�àا

  .مراجعة�مخطط�اNؤسسة�الداخ�ي��-: <ي�مراقبة�التسيT:�و��æدف�هذا�النوع�أساسا�إ�ى��إداريـــــــة�مختصة

  .مراجعة�سياسة�القيادة�و�اس;:اتيجيا¬�ا�اNتبعة�<ي�النشاط��-

  .تقييم�محيط�اNؤسسة�من�الجانب�@جتماçي�و�@قتصادي��-

  .تقدير�احتياجات�الزبائن�و�تصنيفهم��-

�جهات�متخصصة�و�مستقبلة�عن�اNؤسسة�تكون�:  ا#راقبة�الخارجية�- 7-3-2 �اNراقبة�تقوم��Âا هذه

تبعي­�ا��غالبا�لجهاز�الدولة�كمراقبة�مجلس��اNحاسبة�للعمليات�اNالية�ع�ى�الدوائر�الحكومية�و�مراقبة�

  . مدققي�الحسابات�TN{انيات�اNؤسسات�

  : إ�ى�ث�ثة�أنواع��تنقسم�مراقبة�التسيT:�حسب�هذا�اNعيار :  من�حيث�الشمولية�-7-4

تقوم�هذه�اNراقبة�بال;:كT{�ع�ى�أداء�Pفراد�Zعماهم�و�التعرف�:  ا#راقبة�ع�ى�مستوى� فراد�- 7-4-1

الكفاءة،�Fنتاجية،�معدل�الغياب�: ع�ى�سلوك�Pفراد�أثناء�العمل،�وهذا�باستخدام�عدة�مؤشرات�م�àا�

  .الخ�...والتأخر�

7-4-2 -�� � نشطة �ع�ى �مثل:  الوظيفيةا#راقبة �اNؤسســـة �وظائــــف�و�أنشطــــة �كل التسويق،�: وتشكل

  .التمويـــــــل�Fنتاج�وإدارة�اNوارد�البشرية،�و�تقوم�بقياس�أداء�كل�م�àا�بمؤشرات�

من�خ�ل�هذا�النوع�يمكن�تقييم�Pداء�الك�ي�للمؤسســــــة�:  ا#راقبة��ع�ى� داء�الك�ي�للمؤسسة - 7-4-3

معدل�: ;:ة�زمنية�معينة��و�هذا�عن�طريق�معايT:�و�مؤشرات�تستخدم�<ي�هذا�الخصوص�م�àـــا�خ�ل�ف

�و��æدف�هذا� �معدل�العائد�من�@ستثمار، �الحصـــــــــة�السوقية�للمؤسسة�معدل�Fنتاجية�، الربحيــــة،

 P� �بتحقيق �واحدة �كوحدة �اNؤسسة �تقوم �مدى �أي �إ�ى �Nعرفــــــة �اNراقبة �من �اNوضوعة�النوع هداف

  .مسبقا�

  :حسب�هذا�اNعيار�هناك�نوعTن�من�اNراقبة�: من�حيث�طريقة�ا#راقبة��-7-5

gي�عبارة�عن�مخطط�للرقابة�قائم�ع�ى�أساس�ا�Nحظة�: الرقابة�عن�طريق�الحلقة�ا#غلقة�- 7-5-1

� �ا�Nحظة �بTن�هذه �اNقارنة �اNعايT:�ثم �لحالة �عبار )@نجاز(اNباشرة �إذن�gي �عن�خطوات�للتحديد�، ة

  .اNباشر�ل�نحرافات�بTن�@نجازات�و�Pهداف�
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gي�عبارة�عن�رقابة�قائمة�ع�ى�أساس�استعمال�اNعلومــــات�اNتحصل�: الرقابة�بطريقة�الحواجز�- 7-5-2

�:TعايNعلومات�حول�اNتعطي�مباشرة�ا�nراقب�و�لكن�Nا�من�النظام�ا�Øعل.  

 :أدوات�مراقبة�التسي�� -8

 : نستخدم�مراقبة�التسيT:�العديد�من�Pدوات�م�àا    

 .اNحاسبة�اNالية،�اNحاسبة�التحليلية��: دوات�التقليدية - 

  .الخ...التحليل�اNا�ي،�اNوازنات�التقديرية،�لوحة�القيادة،�بطاقة�Pداء�اNتوازن : دوات�الحديثة   - 

  


