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 ن( 20) السؤال :

حدد ما إذا تالصراع داخل المنظمات أمر لا مفر منه، لكن الطريقة التي يدار بها هي ما "
 Kenneth Thomas كان سيدمر الفريق أو سيقوده إلى مستويات أعلى من الأداء " 

 (مع أمثلة توضيحية)لخص ودقق إجابتك  وناقش ؟حلل  ▪

 د. بن عبد الله بثينة
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