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.

قإ فر ل روحا ك لا مت

.إ

.إ

ي ذ وال

ات" وم ل لمع ا عصر
2

و 

-7 þÿÿ�F 7 þ7/N ÿ ÿ ÿ.þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.

 -



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

ث دي ح ت
1

ّ يةأن م أ ل يق لا

ة ي تال :ال

.

ت ما و عل لم .ا

ة ع سر ل اطعاا نم لأ جا .م

.

ع وا أن

ع ق وا م م ي ي ق بت لو ا

ت ما و عل لم ا
2

ي

 -

 -



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

لم تع ي

ر  را م ت س سبإ م اءب تق لإر ل

.

جا ما ب س ح
1

نّ  تأ با ت ك لم تا ف ة1931عر س م ننخ قوا

وو 

م دا خ ت س لإ تبل ك ل ا

ء ر قا قتال و ر وف

1995

ت ر و زف و و "و""
2

:

ات تب ك لم ةا ي سان

بل ق ت س لم ا

-/ÿÿ �þ ÿN ÿ ÿ' .þ ÿ '7 ÿ ÿ'N. þÿ /ÿ ÿ'þ ÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'.þ ÿ 7 ÿ ÿ'F ÿþÿ ÿ'.7.

-/ÿÿ �þ ÿN ÿ ÿ'.þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

.

:

.

.إ

تإ امس تخد ما و عل لم اعا .سج

ة د فا ت س

ك ر شا لم .ا

.

"

1

.

"

و ، ة د ي جد

-



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

د دي ج ف .د

.
1

"

:

-.

-.

-

ما- ت تع ما و عل لم درا ا مص م سا .ق

ة- ي ك ذ اع .سج

-.

و  ص و ال

.

ب دال ا رش درو ا لمص ا ر ج ليو ب

.

و

-F þÿ ÿ�Gþ þ7 ÿ ÿ .þ ÿ ÿÿNþ þÿþ ÿþÿÿ'F ÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'N].þ þÿ7 ÿ ÿ' .[. ÿ ÿ :
 -- ./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ':



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

ق ت ع

تا ا صف ا بو

1

.

وتأ

3.3.2.

ن زما وال ان الم د حدو "ب
2

.

ف

وب ل أس دب ما ت ع بوبإ ر د م دة ع ا مس .ب

ةال ك ب لمش ا

ن
3

.

-�N /7 ÿ/ÿ ÿ '.þ þÿ/'/ÿ 'þ ÿþÿ ÿ '. þÿ N þþ ÿ ÿ'].ÿþ þ7 ÿ ÿ' .[. ÿ ÿ :--./ þÿÿ

þ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ' :

-



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

ة ي ع ما ت .ج

-

ج- م را يمب م ص نت تو ل .وا

-.

-.

-

ت ق

4.3.2.

د د ع جد ن
1

:

ة ي م ق لر .ا

ب ر د لم .ا

-�6 N ÿ/'& ÿ.þ ÿþÿ ÿ ÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'þ ÿ].þ þÿ7 ÿ ÿ'.[. ÿ ÿ  :-- .
/ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ' :



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

"
1

و

ة ق فائ ئطال وسا ل ا

þþ þ ÿ

ة. ك ش الم

ء ضا ي ب اتال وح ل ال

-�6 N ÿ/'& ÿ .7 ÿ ÿ'þ ÿ.



þ þ þÿ' :þ þþ. þÿþþþü'

ة ي وت ص اتال مر ت لمؤ ا

ة ي رئ لم اتا مر ت لمؤ ا

4.4.3.2:þþ þ þÿ '

ت ما و عل م ورالل ف

ن. ك م م ت ق و ع ر س دأ ن ع

.

5.4.3.2.þ þþ þ ÿ'

ت يانا ب .وال

ت بأنت ر د ت لم دىا ل افر .و

ي

و ً كرا لواً ف .أس

5.3.2.:

اال

نّ  ثأ ي ح ، ة ي م ونق لت ا

1

:

.

لما .ا

-N /7 ÿ�/ÿ ÿ ' .þ ÿ 7 ÿ ÿ'F ÿþÿ ÿ'.



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

.إ

.لإ

6.3.2.

خ ة ف ص ب

1

:

ق ت ن

ي

ا.ممم

-�/ÿÿ.þ ÿN 7 ÿÿ ÿÿ 'N7 ÿ þ ÿ'þ ÿ ÿ7 ÿ'].þ þÿ7 ÿ ÿ'[. ÿ ÿ :--./ þÿÿþ þÿ

7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ':



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'

:þþ þ ÿ 'þÿþ ÿ

أ

، ة ب ت ك لم ا

لإ 

رة د ق ةوال يث د راح د ا مص ف تل مخ .ب



þ þ þÿ' :. þÿþþþü'



þ ÿþþÿ' þ þ þÿ'

    . þþþ þÿ'þ þÿ ' N þþÿNþ þþ ÿÿ ' . þÿþ þþ þÿ'

  þþ þÿ þ þ þÿ'



اتول دم عخ لم تا ما و اتول جي ي ت ثإسا ح ب ال

ل الو و ص .او

G þ þ ÿ

ات وم ل لمع ا

"
1

ما وع ض و نّ .م اتإ وم ل لمع ا عامع م ج ث حي ن لاوم لي تح

ت ا م لو ع الم

2

.

-7 ÿ ÿ/ÿ ÿ ' .þ ÿÿÿ ÿ ÿ'N.F þÿ ÿ :7 '/�' þþÿ.7.

-F ÿþ ÿÿÿ ÿ'�/ÿÿG ÿþÿ ÿ'./7 ÿ þÿ ÿF N ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'Gÿ ÿGþÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'.þ þ ÿ þÿN 7 N ÿÿÿ��



1

:

كة ر ح ت م ت ما لو ع أم

ف و ت

لم نةا الرو

ص تت يا قن ت ل بفض

ب عا ي كماس ل

ن دي ي ف ت س لم منا

اع سج

، ة ي ف ي ق ث ت

ماأما و عل لم اتا بي ل نتفس م :ك

.

-F ÿþ ÿÿÿ ÿ'�/ÿÿG ÿþÿ ÿ'.þ ÿ 7 ÿ ÿ'.



2.1.3.. þÿ þ þþ ü '.þ ÿþ ÿ

منّ إ

ات تب ك لم ا ض

1.2.1.3.:þþ

Local server

1
.

ISO )(

Server

( OPAC )

2
.

3
.

-. þÿ /ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ' :. þÿ ÿ ÿ'N? 'N ÿÿ '].þ þÿ7 ÿ ÿ' .[. ÿ ÿ :--./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ':

-. þÿ /ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ' :. þÿ ÿ ÿ'Nÿ '? 'N ÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'
-�6 7 ÿÿ ÿ'/ÿÿÿF ÿ.. þÿ /ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'þ ÿ.þ þÿ ÿ.]þ þÿ7 ÿ ÿ' .[. ÿ ÿ:

-- ./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ' :



2.2.1.3.

د ج و نت م ع ا نو دةأ لمع تا ا دم خ

و
1

:

ات وم

لب تط ي

.

ة ي ون عا ت ةال ار ع

-. þÿ /ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ' :. þÿ ÿ ÿ'N? 'N ÿÿ '.þ ÿ 7 ÿ ÿ'F ÿþÿ ÿ'.



.

ع ق وا ةم ك ب ش ةال ي ول د لمنال لا خ

دو  ق ة ار عع صر ت ق ت ل

ية. ن

و 



–-

ÿ

ت ح ب ص أ



.

ت.ن

و

3.1.3.

ن ك م ل ي و ق نال نبأ مم بأ با لس تا د ع جسا تا روإن شا رإن د صا لم ر وا و ةظ ي ن ق رت ش ال

ن ك م نو م"أ دا خ ت س تإ لا جا جم تا رةوإن دا عوإ وز تت ما و عل لم ا

ض ر غ مال ا خد ت س نإ لم ب نق دي ي ف ت س لم تا لا جا وم لو ماث ري ش بال ي سال لأ ةبا دي ي قل ت ةال ي ق ر و لاال نإ أ

ة د لما ةا ي م عل طال سائ ةو ط ن غ م وم وأ نأ لم لا ةخ ك ب ."تننش
1

او الت ى ب ر نن رأ ش ال

ة ف دبا دق ج و ناأ ةل ي ع و ةأ د دي دج حق تا ت

D.V.D

-�þ ÿ ÿ7þ þ7 ÿ ÿNþ ÿ'7 ÿ þÿ ÿ' .7 ÿ ÿÿ'þ ÿN 7 ÿÿ ÿÿ ' .F þÿ ÿ :/7 '�' þþÿ.7.



1.3.1.3.

1997

ISO
1

2

.

2.3.1.3.

صصا. خ ت

ية. ع ج ر م ت دا

-

.

-'N ÿÿ'. ÿþÿ6 N ÿ .7 /þÿ ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'þ ÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'N6 ÿ '7 ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ' .F þÿ ÿ :7 '/' þþÿ�.7 .



ع ي ط ت س ةو ب ت ك لم را د صا لم نا لم لا خ
1

:

ت شرا ل ةا ص ص خ ت لم جا تا دإن وا لم لما ةث رك يش دو تأ ف و س و ر ك ماي ثو ي مح و ق تت شرا ل ا

ل حو ت ةب ي ق ر و ال

ج تا دإن وا لم اا يً حل ةم ب ت ك لم ا

ء را قش ةح د نفا طم را ش با لم نا دم ح زا ك را ةم م د طا .ا

ن لم لا تخ با ش ل ةا ي حل لم ةا ي لم عا .وال

ن لم لا طخ س ءو تا ما و عل لم وا رأ جا تت ما و عل لم .ا

ت با ةش ي ون .عا

ل صا رت ش با لم تا ن م رب د صا لم .ا

3.3.1.3.

ة ي تال ابال
2

:

رة ط ي س ال

-. ÿþÿ6 N ÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.

-�. ÿþÿ6 N ÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7 .



3.1.4.

1

2

:

-

-

-

-

-

3

ا

-

-

-�7 ÿÿ ÿ ÿÿG.N.? þÿ 7 ÿÿ '. þÿ N þþ ÿ ÿ' :G> ÿ? þÿ 7 ÿÿ '. þÿ N þþ ÿ ÿ' /þ ÿ ÿ 7 ÿ. ÿ ÿ ÿGÿ þÿ. :þ ÿÿÿ ÿG þÿ ÿ'

�.7..

-



-

-

2.3:

1.2.3.':. þþþ þ ü 'þþ þÿ

و
1

.

2

.

3

.

ما أ

-GN ÿ ÿ'�/ÿ ÿ ÿGÿ þÿ ./ ÿ ÿÿ'NGþÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'N. þ7 N 7 ÿ ÿ ÿ' . :7 '/. ÿÿ ÿ'.7.

-GN ÿ ÿ'�/ÿ ÿ ÿGÿ þÿ.þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.

-�þÿ7 ÿ ./ ÿ ÿÿ'þ ÿ þþ ÿ'NG'/ÿ ÿÿ '7 /þÿ ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'N .F þÿ ÿ :7 '/7.



'-þ þ ÿþÿþ ÿ'þþ þ ÿ':

1

.

.-

AFNOR

2

.

3

.

ت

2.2.3.:

توصلإلا لم .ا

-

-

-



'-:

ض لإ .با

.-:

"

و ، ة ي ل لس وا . وم ل لع ا

بإ

)Keywords"(
1
.

ء ز ج حد ا لو وضوا لم ا ل ي ل الد و اغطي )،yahoo(ممايت

ن، م ل ق أ ي 1غط

فحو ص ت ت

2
.

لأ و دبا ج و و نني ق ي

-/6 ÿ N ÿ�/ÿÿþ ÿþÿ.. þÿÿÿ ÿ ÿ' :7 ÿ þÿ ÿ'NF þÿ&F ÿþÿÿ ÿ ÿ'. :þ ÿÿÿ ÿG þÿ ÿ'�.7.

-/6 ÿ N ÿ�/ÿÿþ ÿþÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7



ة: ي ع و ض و لم لةا ةد ل مث أ

-Yahoo

-MSN search

.-

رب ا 80-60يق
1

و )Robotsت".

SpidersWebCrawler،(Wormsو

"
2

.

و

hot list"،ranking

algorithm

3
،

Google.

/-:.þ ÿ'þþ ÿ'

و  ب اال

،

ر لإ د قا دة ع ا ءق .شا

-/6 ÿ N ÿ�/ÿÿþ ÿþÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.

-þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.

-þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.



1
.

ت. ما و عل لم عنا ث بح ل ا

-þ þþ ÿ . þÿ 'þþÿ '

و ،

Infomina yahoo  , Maktoob , Altavistaو

-'þ þÿ'

ة.

-. þþþþ ü '. þ ÿ'þÿ
2

.

جد:

Internet library for librarians , Libris MetaLib.

-/ÿÿÿ�' þÿ 7 .. þÿ'N ÿ] .þ þÿ7 ÿ ÿ'.[. ÿ ÿ :--./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ' :



3.2.3

ت يا ن ق فت ثد ح ب ةال ي س لسا راا ف و تت يا ج رم ثب ح ب ط،ال ب ةض ي مل ثع ح ب نال م

ع فا تورت لا د ع م قب ي ق ح ت ن،ال ك م فو ي تتص يا ن ق ت تال ئا ف ةال ي تال :ال

1.3.2.3þ þþþ ÿ.Truncation:

ق ص وا ةالل ط ب رت لم ر ا و ذ ج تب ما لل ء،ا وا تس قأان ص وا قالل واب مس ،أ ق ح وا ل

ف و ر ح دب ع ةو ي ن ق نت بم ي سال ثأ ح ب ةال م لا لا تا ط ب رت ساا سا مأ ظ ن ةعب د م ت ع لم ا

ةع غ ةالل ي ع ي ب ط و،ال دأ ع وا تق يانا صب و ص ن ةال مل لا ثا ح ب ثال ي ح مب ت عي جا س ا

ع ي م تج ةذا ق لا ع ن،ال توإ ةان ق لا ع ةال ق لا ةع ي توشل س ةل ي ع و ض و .م
1

ض و رةع و ت ب لم ز ا و رم ةب ن ي ع فم ر ز "ع و رم Truncation symbolsب

ة م ج ن ة،( *)ال م لا ة)ع ح ر شا ة،( : )ال م لا ة( # )ع م لا ع لار، و د ،( $ )ال

را ظ نن دلأ ن ق و في در ح ووا نأ وحرف كأ نأ كم ن،ذل م مو نث ناا دي ل

ن توا س د،م د ح لم با ال و

2.3.2.3

حث. ا لب ا

'-Logical (Boolean) operators:

George Bolle

- . .



AND , OR , NOT

و
1

:

بط لرا (و):ANDا

ط ب لرا ORا

ط ب لرا NOTا

حث. ب ل ليةا م جع ئ تا ن

.-Proximity Operators:

و

.-Arithmetic  Operators:

-



-

3.3.2.3.

ة ي س لسا ما دات ي حد ت

ة ي ن ق دت ي ي ق ت دال نا ن،م ما ض قو وثائ تال قةذا لا ع ل ا

، ة ي ع و ض و لم نا دم د قع وثائ لال مش كبة.عا ن

ع و ض و م ن ع ث ح ب ل _ _ا

ية: ل لتا بحثا ل -ا

ط.

4.2.3.

رق ط

'-

يا لم اعا

Laura CohenHow to find information on"the internet"

1
:

- .. þÿ 7 ÿ ÿ/ ÿ ÿ7 N ÿ ÿ'þ ÿÿþÿÿ'þ þÿ :þ ÿ '7 /. :þ ÿÿÿ ÿG þÿ ÿ'�

.7



. þÿ þ þþ ü 'þÿ þ ÿ F 'þ þ(URL):

ح .ي

Web Browsers:

Internet Explorer

ت ف و س و ر ك ي ةNetscape NavigatorوMicrosoftما ك Netscapeشر

News Groups:

ات. وم ل لمع ا جاع

Invisible web, Hidden web, Deep web

دة ع ا ق



Subject guides, Internet directories, Internet resource guides .

Robots

فة ل خت لم .ا

.-ÿ þÿþþ þ ÿ'

600

1

-

ف ر تع

2
.

-. ÿþÿ6 N ÿ .7 /þÿ ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'þ ÿ. þÿÿÿ ÿ ÿ'N6 ÿ '7 ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'.F þÿ ÿ:7 '/�' þþÿ.7.

-�. ÿþÿ6 N ÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.



1

.

فال

ا

ج و كمات

.

.-7' þÿ ÿ þ ÿþþþ ÿ ':

1979

ص لما صا قر ل ا ن ذجم و م ،ن

ات بيان ل .ا

-�. ÿþÿ6 N ÿ .þ ÿ 7 ÿ ÿ'.7.



ر  تع لأف ر ا ةصاق

ة يو يد ف ل (Multimedia)(CD-RW)(CD-V)ا

(CD-ROM)(DVD).

-:þÿ '

1
.

2

12

54.000

Analog

digital

اص

-7 ÿ þÿ./ ÿ ÿÿ'þ ÿ þþ ÿ'NG'/ÿ ÿÿ '7 /þÿ ÿ. þÿ N þþ ÿ ÿ'N :��.F þÿ ÿ :7 '/

.7..

-�. ÿþÿ6 N ÿ .ÿ'þ ÿ 7 ÿF ÿþÿ ÿ'.7..



ت.

5.2.3.

ة م ج ر دت ي ف ت س لم ةا ج ا ةح ع و م ج نم ةم ط لماب ماا ي بف و سل نبأ نمع م ض ي

ل ث تم ما و عل م للل ةا ج ناا ةم ي ح د،نا ح نو تم ما و عل م جالل ر خ نت رع طا إ

م ما ت دا ي ف ت س لم نا ةم ي ح ى نا ر خ ف.أ

ق ف ت ت

ةو غ فل ي ش ك ت ةال م د خ ت س لم ةا د ع تقا يانا ب ى و.ال س’ر نك ن"لا ةأ د و ثج ح ب فال ق و ت ت

ل م وا ع ةال ي تال ال
1

:

رة- د مق قائ ثال ح ب ربال يا ت خ تا طا ص لم نا عع و ض و ثم ح ب ال

رة- د مق قائ ثال ح ب عبال ض تو طا ص لم عاا وم ح من ي ياسل ق ط ن .م

رة- د مق قائ ثال ح ب ربال دب عت ي م ق ج ر ط ةال ب س نا لم .ا

رة- د مق قائ ثال ح ب ةبال غ يا لص دي ع ت ل ب و م ش وال صأ ي ص خ ت ماال بب س نا تي با طل ت م

ء عا د ت قوس ي ق ح ت .ال

ث ح عةب و م ج م

ب س نا لم ةا
2

:

ت- ما و عل لم دإا تفي

-

-N �7 ÿÿ ÿ ÿÿ.G .þ ÿ 7 ÿ ÿ'F ÿþÿ ÿ'.7.

-



و 

-

-

يا- امآل خد ت س إ

( AND , OR ,NOT

-

-

1.5.2.3.:

1
:

'-ÿ'

ى  ر خ يةأ ع و ض و .م

.-

ثة ح ب يال أ

-/ ÿ ÿÿ'þ ÿ/ÿ 'N ÿ].þ þÿ7 ÿ ÿ'.[ÿ. ÿ:--./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'þ ÿþÿÿ':



 …

ةلل ل كم لم ا

بة. س ا لمن ا

. -ü ':/þ þ þ

ل  و ح ث ح ب ل ي8ا ا 1945م

ضال ت اري فس ت س

ية. ق ط ن م

2.5.2.3.

1
:

'-Building Block:

-

-

ي. ق وثائ حثال ب ل

-lowest posting facet first

-þ þþÿ þÿ�F ÿþÿ�? þÿ 7 ÿÿ '. þÿ N þþ ÿ ÿ'].þ þÿ7 ÿ ÿ'.[. ÿ ÿ- -./ þÿÿþ þÿ7 ÿ'7 ÿ'

þ ÿþÿÿ' :



-most specific facet first

-pairwise facet

.-Successive Fractions:

حث ب ل اتا ي مج

. -Citation Pearl Growing:

و

.

/-A shot in the dark:



G-Bingo:

ن ع

جون ن ب ل بةا ع ل

1

.

N-Everything But the Kitchen Sink:

ن م

،

7-Big Bite Strategy:

search within result."

:þ þ þ ÿ'þÿ þ ÿ

ن ث اح ب ال ماللمن ع ةد ي مل يةع م ي ل تع ل ا

و 

-



þ ÿ'þ ÿ' þ þ þÿ'
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ة يــــ ن لم "ا
1

ا

يم ل تع ل بــــا

2

و

�7 /ÿ/ÿ ÿ ' .



1

ية. م ن ت ل ليةا م ع

ة يل س و

عا مال تعلي ل ةفا ي لم عا اتال ور ط ت ل .ا

3.1.4.

أ

2

،

ـة مع ا ا

ا، ـ اذاـ

-112
2-



1

ة بـ ت ك م ـةبأـا" امعي ةا ـ ب كت لم تا

2

ـث بحـــــ ل
3

يم ـ تعلــ ل دافا ــ ـ

،

عاف ورا د ي ؤد ـ ـ ـايــــتــ ـــ

ـن مـــ

ة ع و ن ت .م

ةر  عالـ ف ـة رق بط

ة ي س سا مأ

1-



م دملل ـ ،قــ

:

ةيةال صر .ب

ارو تب ع إ ةب ي ع م اا ة كتب لم لا تمث
1

:

رة دا إ

.

.

1-



ي ف ظ و مـــ

ـق قيــ ح ت و

ة ئــ ي

1

:

ع م ت ج م .لل

بة ل لط .وا

.

.ل

يق ق ح اتت وم ل ةومع ف تل خ م ات تب ك .م

.

.

ب طل ل

1-



ق طةت ش أ ائفو موظ مثلو ت ت
1

:

.

م ي ظ ن .ت

و فة ل خت م ل شا .بأ

و رض ا مع ب يام لق وا مل ا تع ل فيةا ي .ك

.

طة ا .ح

را د ا .مص

ارإ .صد

ك ذلــ تــو بب ندر امل ـ لعـ ا

.

1-



ع م اا ة ـــ لمكتب ا م و ـــ ق ت

بـ مات و عل ة"لم
1

و 

ة يـ كت لم ا

ورا د ـ ـ مـب سـ نق

د

ـرةبإ، ـ ةـم ي ات وم لمعل ا

1-



ةا د ي تعد با ت ك لم ا

م ي س ق نت ك م ةي ي ع م اا ت با ت لمك ةإا ي تال عال ا نو
1

:

لم ا

؛ ة ي م عل وووال

ك لم نا ب قات لا لع اتتا دو ن اتو ي ق لت م

.

صـــــمب م ـع ميــــ ج درت ا

و  لم اتا صصـــ خ ت ل ــبا تحسـ ا ــ علومـ لم ا

اتال اســـ در ل ا

.

ر  لم ـةا تب ك لم ةا كزـ

،

1-



ك ذلــــ

قا وثائ .كزلل

ـد وجــ ات

و

مـا ام

ي، ب ط ت الال ـ ـةعمـ وجـ لم ا ة يــ ق

ة ب طل .لل

ية س ا أس
1

:

ر  وـ تطــ علل

د قــ ًيت اـ فيـ ا ثق

حو يةب وث فرن، و تت قا اتوف وف ر ص .وم

ام قيــــــ ل ا

1-



نيـا ألما فرسـا

يــــا طان ةو بر يــــ عر ل ةدو دي و ع ســــ ـةال ريـــ لع ا ـــة لمملكـ ا

يل ل ال

. -

عتــــــ

مو ء لا ت ـعإتــ جــامـ يا ت وح أ

،

.و

رع خ تـــأ م،أوت ضـــ ت

ة د د عـــ ت م ات صصـــ

ـةو اح لمت

1

دو د عـ

و ت، ا اســـ در ل ا

1-



1

:

-

-

ية. ل قب ت س لم

-

ولـــ ن ك ت ورال ـ تطــ ل ــةا اكبـ و م

ثن اح ـ ـ البـ

.

ة ف ضــــا لإ با

ت

ـةو و نيـ إما



و ة، ــ يـــــــ

وو ـة مجــ د لم ا راص ــ قـ

"
1

و

ممــا ــ ورغ

ايا

و

او

.

.

يا س اارئ ت تبا مك ل ل
2

:

-

ل مـــــ تا لم ا

.

-

.

-

و

1-



ة ي م رق ئةال
1

:

و ـة دقــــ ـ ــ أكــ

ات.و وم ل لمع ا

و

ة. د د ع ت لم ئلا وسا ل ا

وو ـة نيــ ا

قتا و .ل

ي مان د.حدإ ح وا قت و

.

ر. و ط ت ال

ت بـــــا ت ك لم ـبا لعــــ ت

عل ت عةالـــ ر ـ مـــســ د خا و اا،

.

1-



ـة ف

م
1

2

وا

3

د ي ف ت ســــ لم ونا ــ ــ
4

؟

ح جا ةون لي ا .بفع

1-
2-

3-

4 -Montmayeur,Martine Blanc.Formation des usagers ou formation des
bibliothécaires?t.44,no44,1999.(en ligne)/date de visite : 09-01- 2011.disponible sur :
http://www.bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1999-01-0089-013.



1

ـة تب ك لم .ا

د دا عــ إ

ت ك لم الــا

ت ا مـ و عل لم لما ع

م را ضعب اتو تبـ ك لم ذا خـ إناوأ

حا لم اتا يضر بل
2

تلــا

ما يق ق
3

:

ـة تبـ ك لم ا

ع

-2



ي عل

د ي ف ت س لم ا

ـل لمثــ ل ا و قـــ ذيي ـ الــ

.

1

:

-

-،

بة ت ك لم .ا

-



-

-

-:

1
.

ية ـ اس در ل ا

وـلم عنحـــ لم ادا تصــــ ق لاتإ و ـ تحـــ ل ا

ـن م

.

و.

ـو ـ

"(اا
2

1-
2 -Lifelong learning . ( on line). Visited: 27- 06-2011.available at .
http://www. en.wikipedia.org /wiki/lifelong_learning/



1

ت بــا ت ك لم ســا س ؤ لم ـــا فةـ ـ ـةبصـ اصـ ثخ يــ ـح عتـ

ون" ي ـ ـ ،وس

2

دو كــــ ـدأ دىلقـــ ـ اامـــ

3

.إ،

و  ســـ ر د لم ا

ات رجــ خ لم ا

4

ف

ج و ول ن ك يـــت

ية ب ل لت
5

.

ام مـــــ1990عـــــ قا

ح ب ص لمأ

-1

-2

-3

4

5 -Mary,Rose. Distance learning What are the benefits of distance learning? ( on line) .visited :25-05-
2011. Available at . http://www.Ezinearticles.com.



ب

رم ـ يحـــ

ي عل ت مر"ال ت س لم ا م
1

ك

ت ما و عل لم كمـا،ا

ع ـت وصـ جأ ر د اتــ

د ةال ي س را
2

.

خ

3

:

.

.

.

2

-3



ـن م

لب ناتا لبيا ا واعد ذق ةو في ا ر وغ ي ل .ب

.

ةفـــــ يـــــ عل فا ـةت ليــــ ــعم اـجإـــ ــ ـ تحتـ

اتا ومــــ ل لمع

1

دي يــ ع ب لابال ـ لطـ ا

ر و ط .ب

ا" مـ و عل لم تا

"ة
2

.

2000

ف ية"ب ل عا
3

.

دة ق ا ن
4

1-Yiotis,Kristin .Achieving equity : Distance learning library services : California university strategic
plan 2005- 2008. (on line) . visited :30-05-2011.available at :
http://www.Kristinhome.com/eportfolio/I/StrategicPlan.pdf/

-230-05 -2011
:http://www.abhatoo.net.ma/.../.doc

4-



دا خ ت ســـ جماوإ تـــا عللإن م

ـق تعلـ ي دما

ـة احـ لمت يــا ون ك إل

.

ة ء فا ك ةوب رع س .ة

قدا ا لن ييما ق ت اتل وم ل لمع ا ادر ص .لم

مإ دا خ ت مس و عل لم .ا

م تلما ما و عل لم اما خد ت س ا .طةب

ـ موـــ ـي ـ كعلــ تســــإ م ـد لبــــاعـــ ط

إ

"Information

Literacy Competency Standards for Higher Education"

1991

.

ّ أن بـــاإذ طل ت تم

م

لا ء

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm


ملا ت ع

ب ال

بة ت ك لم ا نف عـ ارة ـعبـ مخ

ة ي م ي عل ت يةال ل عم
1

ة، ي تال ال
2

:

'-

و

.ب

ة ص ح ول أ .ك

ات ومـــــــ ل لمع ا ــن ثـعـــــ ــ حــــ

ة ور ر ـ لضــــــ .ا

وو ت، ا ضي ر ف ل وا ات بيان ل وجمعا يلا حل جت تائـ ن لاصال خ ت س .ا

.-

و ئل توســـــا وا د ثاأ حـــــ ب ـثل بحــــ ل و ل إ،

بلا لـ الطا لأنّ ،

1-

-2



ة قــ طر ن تق ـ ـ ي

نّ  عإ لم وا ات طيـ

.سإ

اب ـ كسـ إ

و رف ا لمعـــ ا

ـذالإ .فـــ ا ـــ

و ـل ليـــ تح ل ا

.

.-

بــا ت ك لم ـلا ر تعمـ

ظم، ن ـ تــ

ة قــ طر كنااب م ـبت ـنلطالـ مـ

و رـ و تحرــــ ـظ ـيحفــــ ففــــ

علم. لت ا

/-

كب ـ المشـــ ل ـــ العمـ

د را ف



لا زء وج

ـا ورـ د ي د ـؤ ـ ةبت يــ عال ف ةو اء ـ كفـ

ةو د د جـــ ت م

اء ثنـــــ أ



þ ÿ þþ ÿ' þ þ þÿ'

  þþ ÿ þþ ÿ þ ÿ '7 /  þ ÿþþÿ : þ ÿþ þþþþ þÿ'

N 7 þ þþÿ-þ þþþ þþ ÿ



N

þÿ '7/N 7þþÿ -

:



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

' -

-



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

' -



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

لمكت ا

–59



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

:

ة كز لمر تبةا 1911المك

ت كتبا 1311م

0503

0301

0402

ت كتبا ةم ق دقي 0504ال

ت كتبا 0907م

ب ط يةال كتبةل 0905م

0302

0505

0808

. -

لب1920 اتطا مكتب

ت الليا

31611.



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

7080210

7200220م

2058190

1673100

768210

1977450

ب ط يةال كتبةل 7000190م

116980

504200

218270

بة لمكت و با

.

10%

192



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

21021

ية كتبةل 22022م

19019

10010

21021

45045

19019

808

20020

707

،.

ة– طين سن .ق

' -

1



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

اي جكم مم و ض ة ح و ت ف

دمن خ ست اسةعخنالم در ل ا

صتخول

-

01،02،03،04،05،06،07

01،02،03،04،05،0607

ور. ح الم

-

08،09،10،11،12،13،14،15

م 08،09،10،12،14ت

11،1315

ا-

16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26

16،18،20،21،22،23،24،25،(

17،19،26.(



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

.ي

01،02،03،06،07،08،09،1004،05،(

11

.-

:

بح- يص و
1

ع يعالم جم توت ما حليللو ات



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

و

ة– ف عر لم نة ي سنط ثرق

قع لوا ا

مارة ست زعإ متو 59ت

لبةبـ 192للط



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ة عين ال

ة كز لمر تبةا المك

11

فظ محا

ات مكتب

02

04

عد ا مس

ت كتبا م

05

ت ا مكتب

11

فظ محا

ات مكتب

02

02

عد ا مس

ت كتبا م

07

03

فظ محا

ات مكتب

عد ا مس

ت كتبا م

03

01

فظ محا

ات مكتب

عد ا مس

ت كتبا م

01



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

لوم ةع ي ل كتبة م

ة راني م ع ال

02

فظ محا

ات مكتب

سا عدم

ت كتبا م

02

ية باتل ت مك

لوم لع ةا ق دقي ال

04

فظ محا

ات مكتب

01

عد ا مس

ت كتبا م

03

ت كتبا م

ة سي د علومالن ال

07

فظ محا

ات مكتب

01

03

عد ا مس

ت كتبا م

03

ب ط ةال

05

فظ محا

ات مكتب

01

02

عد ا مس

ت كتبا م

02

02

فظ محا

ات مكتب

01



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

عد ا مس

ت كتبا م

01

ة ذي غ يالت ذ غ والت

05

فظ محا

ات مكتب

02

عد ا مس

ت كتبا م

03

رة 08دا

فظ محا

ات مكتب

01

02

عد ا مس

ت كتبا م

05

صةبا ا تخ ما علو ن.م لمكتي

و

23

،35بـ



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

جيا و ول كن 4225,14الت

ل صا تت يا 2816,76تقن

2917,36

2917,36

3923,35

ى  ر خ 0000أ

06

%25,14

%23,35

من%17,36 لل



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ة بارالإعت16,76%سب

ية. لك لاس ل ا

4340,95

2321,90

3937,14

07

عتبار%40,95 بإ

ن حس ت

ة وث ح المب

ة سب 06(23,35%06(25,14%ب

ب



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

%21,90

ن ك ل

.

4031,49

ن  دو في ست 3930,70الم

4837,79

37,79%بـ

قي ئ وثا



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

%31,49

بإ

ق ىيتل

21,9007%بـ

دة دي ج

30,70%بـ

1410,93

3426,56

3829,68

4232,81

،

%32,81

ة وث ح نةالمب لعي دا د ح ي



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

%25,14)06

%10,93

%26,56

ة قي طبي ت

%29,68

).07والم

3325,78

2317,96

3426,56

3829,68



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

رى29,68%بـ ت

%26,56

ون فت

%25,78

%17,96

نةا– نطي قس



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

1512,39

3024,79

129,91

4335,53

2117,35

%35,53

أو

24,79%قدرةبـ

ة وث ح المب

07



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

نة لعي بيةا كأغل لذل

-

-

ات اس يةدر لم ثع حو ب و وعة تن .م

-

-

قلالم- ص ل رصة ف ل ا تاحة إ

-

-

-

-



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

-

-

-

ات؟ لمكتب علما

وع م ج الم

ة مي عل يةال اح 2423395940,6738,985,0815,25100منالن

13305115922,0350,848,4718,64100

حية يةمنالنا لفن 19282105932,2047,453,3816,94100ا

7271875911,8645,7630,5011,86100

28182115947,4530,503,3818,64100

ة عام فة ص من،ب

%40,67%38,98

نة لعي 5,08%ا

%50,84%47,45

%22,03%32,20

ات،ف%8,47%3,38 لإجاب ا



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ري تو معةمن ا ج 2005- ب

%47,45

بة 30,50%بس

3,38%بـ

من%11,86

%45,76

م%30,50

يي



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

يدة 1728,81ج

ة ول قب 915,25م

ة ع ض وا 2745,76مت

ة ف عي 11,69ض

ة جاب ونإ د 58,47ب

45,76%

%45,76

م %28,81(12)رق

15,25%

حثبال ب كأيةمارة%1,69ال لايمل

8,47%

م- د ع

-

-

ف 21,90%.(07)الن



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

-

رة. م ست م

-

4372,88

915,25نوعاما

لا 23,38قلي

دا 00أب

ة جاب ونإ د 58,47ب

72,88%

15,25%

%3,38بـ

و  لذاالت



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

8,47%

1728,81عم

3457,62لا

813,55

(15)

57,62%

ستف إ

ذ م دا تخ س إ

28,81%

ات. لوم لمع وا



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ب و س اا خدام ست 2631,70إ

1619,51

2530,48

89,75

ى  ر خ 78,53أ

%31,70

عرفعالمباد لت ا

%30,48

ب

23,3506%ما

%19,51

%9,75



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

م 4372,88ع

711,86لا

915,25

بة بس متقدر ع %72,88بن

م (14)رق

11,86%

15,25%

م لاء ةتت مي رق ال



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ضرة ا لمح 137,78ا

شة ق 137,78المنا

ة حال سة ا 84,79در

ت را م ؤت 148,38الم

ت لزارا 3621,55ا

4124,55

4225,14

%25,14%24,55

لمكتي ا

)(15و12)

21,55%

ات

لة

8,38%و7,78%بـ



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

%4,79

أن

د غ ال

م- دا خ ست

-

-

-

صا- م

-

-

-
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þÿ '7/N 7þþÿ -

3021,89

128,75

128,75

1410,21

118,02

ة ج دم اصالم 2014,59قر

3827,73

ى  ر خ 00أ

%27,73



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

لاة لامبا و ال ات لمكتب طورا ىت ق يب

%21,89

اص%14,59 قر للأ

رف ع يث ةح مج د الم

%8,75

ة سب 8,02%10,21%ب

صادر الم

ى  ر خ اتأ لوم مع

(19)
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þÿ '7/N 7þþÿ -

ر وف عةتت م تاا كتبا م

4323,75

3318,23

137,18

63,31

42,20

3720,44

2312,70

2212,15

بة. لمكت با

%23,75

كتبة،ما الم

%20,44

%18,23

ا

12,70%بــ

%12,15%7,18
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þÿ '7/N 7þþÿ -

ت

10,16%6,77%

خدامالإ  ت مس

د ع ساتما را الد

24191155940,6732,201,6925,42100

17230195928,8138,98032,20100

6210325910,1635,59054,23100

ات بواب 7230295911,8638,98049,15100ال

ن ع حث ب واتال أد

%40,67%32,20

ة دا1,69%سب ج يد يث،ج ر ح ي

المكت

كم ح اتت لمكتب ا

%28,81



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

در ق ولي ب إذاف38,98%بـمق

يم

ات بواب قدرال 11,86%38,98%بـي

م

%35,59%10,16

ث ح اتالب دو دامأ تخ س إ

%49,15%54,23،

ا

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

2745,76

1220,33

ة ع ض وا 813,55مت

دا ج لة 11,69قلي

1116,94

?þ þ þ ü'59100

þ ÿ7FN þ ÿ22�

45,76%

رف %20.33،،ت
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þÿ '7/N 7þþÿ -

و13,55%1,69%

16,94%

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

813,55

ة عي ما جت 610,16إ

ية وج غ ا يد 4576,27ب

ى  ر خ 00أ

?þ þ þ ü'59100

23�

76,27%

صة13,55%10,16% ا خ
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þÿ '7/N 7þþÿ -

. ÿ þþ þÿ.' 7' þþ þ ÿ'þ þþ ÿ'%

1016,94

طة س و ت 3050,84م

ة ف عي 915,25ض

ة جاب ونإ د 1016,94ب

?þ þ þ ü'59100

FN þ ÿþÿ 724�

،ا

50,84%

د ج %15,25%16,94ن
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þÿ '7/N 7þþÿ -

بة؟ لمكت طرفا ن م

. ÿ þþ þÿ'þ þ þÿ'. '7þ þþ ÿ'%

م 23,38رضاتا

ل  و قب م 2745,76رضا

ع ض وا مت 1423,72رضا

دا ج ضع ا تو ام 711,86رض

ة جاب ونإ د 915,25ب

?þ þ þ ü'59100

25�

45,76%

3,38%

23,72%

م بقرق لسا (24)ا

.



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

17.

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

35,08

4576,27

ة جاب ونإ د 1118,64ب

?þ þ þ ü'59100

26�

ضع و ل ية س ا

5,08%

ح- ثت ح افالب أد د دي

-

ية. وع ض و لم ا

د- ات.الق لغ

-

-

-

-
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þÿ '7/N 7þþÿ -

76,27%

نا ع ث ح ب ل ياتا ج تي

18,64%

ونية

-

يد-

-

-

-
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þÿ '7/N 7þþÿ -

2.1.2.5þþ þþÿ .þÿ.þ ÿþ -:þþ þþþ þÿ

/þ þ ÿ'þ þþ ÿ'%

157,81

س لسا انية 2311,97السنةالث

4121,35

2814,58

189,37

سة ساد نةال لس 042,08ا

2211,45

2814,58

عليا اتال اس لدر 136,77ا

?þ þ þ ü'192100

27�

21,35%14,58%

بة نس دل%6,77أ ت



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

ام م

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'%

þ þþÿG þ þ þþ ÿþ ÿþÿ 'FN /?þ þ þ ü'þ þþÿG þ þ þþ ÿþ ÿþÿ 'FN /?þ þ þ ü'

4141525821,3521,3527,0830,20100

2942507115,1021,8726,0436,97100

7460243438,5431,2512,517,70100

8249223942,7025,5211,4520,31100

2041636810,4121,3532,8135,41100

þ þ ÿ þ ü'7' þÿ7156293636,9729,1615,1018,75100

162212784,3710,931,043,64100

28

%84,37

%10,93

1,04%بـ

%42,70%38,54

%36,97

لا يلذا ف 25,52%ين



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :þ þþN

þÿ '7/N 7þþÿ -

%31,25%29,16

%12,5

%11,45%15,10

ـ 21,35%ب

10,41%32,81%بـ

%21,35

%27,08

س دينعإ في ست دامالم خ ت

%15,10%21,87

%26,04

–

(19)

يدة عد ل ا

-

-

-
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þÿ '7/N 7þþÿ -

 þ þ ÿ'

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

11524,04

11524,04

40,83

00

00

ث ح مةالب 214,39خد

16935,35

5411,29

?þþ þ ü '478100

29�

ة

%35,35%24,04

%24,04

قدر ت

4,39%11,29%بـ

%0,83

ص لا خ ست

سبما (20)ح
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þÿ '7/N 7þþÿ -

مما ،

:þÿ þþÿ'F'þ þÿ '

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

3518,22

9851,04

2513,02

ة ف عي ض قة ر 2110,93بط

136,77

?þþ þ ü '192100

30�

51,04%

18,22%13,02%10,93%

م دا خ ست
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. ÿ þþ þÿ.' 7' þþ þ ÿ'þ þþ ÿ'%

م 18797,39ع

42,08لا

ة جاب ونإ د 10,52ب

?þ þ þ ü'192100

31�

الب

حظ%97,39بـ يلا سبما منح

(11)

. ÿ þþ þÿ. 7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

م 5026,04ع

12364,06لا

199,89

?þ þ þ ü'192100

32�

نة– ةس ين سنط ،2005ق

64,06%



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

26,04%

عد ا قو ل ا

رى. خ أ ممصادر خدا ست إ

7 /þþ ÿ'F' þþ ÿ '

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

12062,5عم

6935,93لا

31,56

?þ þ þ ü'192100

þ ÿ7FN þ ÿ33�

. ÿ þþ þÿ.' 7' þþ þ ÿ'þ þþ ÿ'%

وة 5432,92لغ

ية وج ل نو 5835,36تك

ية نون 148,53قا

ية 3219,51مال

ة عي ما جت يةإ فس 63,65ن

رى خ 00أ

?þ þ þ ü'164100

þ ÿ7FN þ ÿ34�

(33)

د(34)62,5% ج من%5,363ن



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

طرة%32,92 ي

%19,51

%8,53

ة سي ف 3,65%و الن

وذة خ المأ

نما ب

جد %35,93ن

عو ص ل .ا



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

لا داقلي ةأب جاب ونإ وعد م ج يلاالم داقل ةأب جاب ونإ وعد م ج الم

ث و ح نجازب 156225919281,2511,452,604,68100إ

ثراءد سإ 9164122519247,3933,336,2513,02100رو

كرة ذ م ابة 9140214019247,3920,8310,9320,83100كت

ت طا شا ظيم 2837656219214,5819,2733,8532,29100تن

þ ÿ7FN þ ÿ35�

%81,25%47,39

ة وع طب 20,83%و33,33%و11,45%الم

6,25%و%2,60

10,93%و

%33,85%14,58

%19,27



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

:þÿ þ þÿ'F'þ þÿ '

. ÿ þþ þÿ. '7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

7539,68

5629,62

ة ع ض وا 4624,33مت

دا ج لة 126,34قلي

ة جاب ونإ د 031,56ب

?þ þ þ ü'192100

36�

جد ما29,62%39,68%ن

بة بس 24,33%و

%6,34

ية. لم لع جتكا حا



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

þ ÿ þþÿ'F' þþ ÿ '

. ÿ þþ þÿ. 7 'þ þ þÿ'þ þþ ÿ'%

8227,06

ة عي ما جت 5718,81إ

ية وج غ ا يد 16454,12ب

ى  ر خ 00أ

?þ þ þ ü'303100

þ ÿ7FN þ ÿ37�

لمقدرةبـ ا 54,12%ذلكو

27,06%18,81%ة



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :þ þþN

þÿ '7/N 7þþÿ -

þ ÿ þþ ÿ'F' þþ ÿ ؟'

. ÿ þþ þÿ.' 7' þþ þ ÿ'þ þþ ÿ'%

م 178,85رضاتا

ل  و قب م 8443,75رضا

ع ض وا مت 4825رضا

دا ج ضع ا تو ام 4322,39رض

?þ þ þ ü'192100

38�

ت ما علو الم ،ن

43,75%

25%22,39%

8,85%

-

-

-

.

وجيا ل نو تك دامال تخ س إ



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

-

-

-

-

-

-
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þÿ '7/N 7þþÿ -

2.2.5

ا%25,14

ماتبـ علو ل 23,35%الم و د ج )06

عملبـ ل ا )37,1407%40,95%أثناء

%30,7008

%32,81%29,6809

ماتبـ علو أ26,5610%الم

%35,5311

.

عا

%30,5012

عم ست 13%45,76بإ

ا

14%72,88بـ

مرةو  ت مس

57,62%



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :þ þþN

þÿ '7/N 7þþÿ -

15(

).21,5518%24,55%25,14%بـ

%27,73%21,89

%14,5919

%20,44%18,23

ماتبـ علو 12,7023,7520%الم

%35,35

خ24,04%بـ 24,0429%و

%44,44

ـ حثب ب ل راتا ح وعية26,74%31,48%م ض و ةالم ل ود

ل 35,59%بـ و د ا )2145,76%

22

ل %3097,39%51,04بـ و د ا )31(

26,04%32

كن%54,1237 ل (

32,92%35,36%ت

34

45,76%25

43,75%38

ت عوا .ص



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

3.2.5

ماد لاعت با

ك. ذل

.

ك ح ت

ماد عت يةا وج غ ا يد الب



þ þ þÿ'þ ÿþÿ ' :N

þÿ '7/N 7þþÿ -

اتلا لوم لمع ثعنا ح ب

اا
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þ ÿ 'þ þ ÿ' þ þ ÿþÿ

' þ þ þÿþÿ þ ÿ 'þ þÿ':þ þÿþ þ ÿ

-. þÿþ ÿ þ þÿ' N þÿ þþ þÿ':

ر ..1 تودائ كتبا م ج.،ال .11م

رة: ه .2008،القا

ي..2 و ها س البن و م ر، قا ش ي للن رب ع رة : ال ه .1991. القا

د ال.3 عب ح  د الفتا عب ي ،  ر رقا و ك. غف م ت ال حا طل ص م م  ج ع ي-م رب .ع

2000 .

-:þ þþ ÿ'

4.

2009.

ة ا.5 كتب م ال

ء، وفا ر ال . 2009دا

6.

2007.

د . .7 م ح ر ، أ د هب ج ه منا و  ي  م عل ث ال ح ل الب و ص كتبأ م رة : ال ه .1996. القا

د. .8 م ح ر، أ د ت ب كتبا م و ال ت  وما عل م م ال عل ي ل رف ع م ل ال م كا رة :الت ه .2002. القا

ي . .9 ح د فت م ح م ي  د ها د ال عب د ؛  م ح ر،أ د ب

دا رة :  ه 2001،ر.القا

ر..10 و د أن م ح ر، أ د ب

ر ص عا م ة. ال 2009الثقاف

11./

2006.
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ك ..12 مال د ال عب ي ،  سبت ن ال يب ت ف را ض حا ج.م سن1ت  . ق

ي ، ر و منت ة  ع م ن .2004جا م ح ر د ال عب ر ،  عنت ن  ب

2010.

13.

د ، ه ك ف مل ة ال كتب .2006م

ز .14 ك را م و  ت  كتبا م ي ال ة ف مل شا ودة ال ج رة ال إدا

ر دا ن :  ما ع د،.  م حا .2008ال

صفا ، .15 ر  دا ن :  ما ع .2007

16.

ل ستقب م ق،ال و ر ش ر ال دا ن :  ما ع .2007

17.

2008 .

م . .18 س د قا م ح م وم ،  ش ال

2007.

.و .19

ط سن ي:ق ر و منت ة  ع م . 2004،- جا

ت..20 ما

2005

د ..21 م ح ن أ س ح ي ،  عان ط 2007ال

رة: .22 ه .القا

ت وما عل م .2000،ال

ود ..23 م ح م ق  ر طا س ،  رة: عبا ه .القا

2007.

ي. .24 ح د فت م ح م ي ،  د ها د ال هعب ص.القا م ر ال دا رة :ال

2007

ب ،.25 حا س ر ال دا رة :  ه .2007.القا

ي..26 ز غا .1994:بن
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ة.27 رف ع م رة ال ء، .إدا صفا ر  دا ن :  ما .2008ع

ى ..28 طف ص م ي  ح ترب وما عل م ت ال ما ء ، خد صفا ر  دا ن :  ما ع .2010 .

ء ، .29 صفا ر  دا ن :  ما ع  .

2008 .

ي.30 ون ر كت لإل ر ا ش ء،الن صفا ر  دا ن :  ما ع  .2010

الله.31 د ا عب د  م ح ي ، أ عل شأة . ال ت : الن وما عل م و ال ت  كتبا م م ال عل س  س ت ال–أ لا جا ف–م ظائ و –ال

ت حا طل ص م .2005ال

ت.32 وما عل م ر ال صاد م م  خدا ست و إ ي  م عل ث ال ح . الب

ن ما 2008ع

و.33 ي  م عل ث ال ح تالب وما عل م ر ال صاد م م  خدا ست إ

ه س س .2008أ

34..

هاو  ق،ت را و ة ال س س ؤ م ن: ما ع .2002.

ف..35 ر،  ست ك ت و. لان م ش ح ة  م ج ر / ت

1997.

م . .36 سل م زم  لا ل  جب م ي ،  ك مال تال وما عل م و ال ت  كتبا م وم ال عل ي  ة ف حدبث ت  ها جا ماإت ع ن : . 

ق ،  را و ة ال س س ؤ . 2001م

37.

ي  م رق . 2005. القال

ت.38 وما عل م ز ال ك را م و  ت  كتبا م ي ال ت ف وما عل م ر ال صاد ر م دا ن :  ما ع  .

ء ، .2009صفا

د. .39 م ح ر أ م ع ي،  ر ش م هاه م خدا ست ت إ را ها م و  ة  كتب م ء،ال صفا ر  دا ن :  ما ع .2009 .
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- : þ þþ ÿ þþ ÿ' þ ÿþÿþ ÿ'

40.

ة.  ح و ر ط .2005أ

41.

رة . ك ذ م

،2008.

42..

رة  ك ذ . 2001م

ح .43 صال د  م ح م ي ،  نابت

ة.  ح و ر ط .2006أ

-. ÿ þFþÿ. þÿ7 N /  þ ÿ:

ت.44 لا ؤه م و  ح  .م

.84- 61ص. .2001. 11

45. .

و  ت  كتبا م ة ال جل ع.م ت ، وما عل م ر 1ال مب وف 143-127ص..2006،ن

ه .46 واقع ه، شأت ر: ن زائ ج ت بال وما عل م و ال ت  كتبا م ل ال جا م ي  ف

كتبا م ة ال جل م ج.. م ت. وما عل م و ال ع.3ت  ص2006، 1. ..81 -94.

47.

ة ال. جل ت م وما عل م و ال ت  كتبا ج .م ع3م 115-109ص..1،2006،
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Résumé

L’objet de cette recherche est de mettre en relief l ’importance de la formation

continue pour le spécialiste de l’information et de faire découvrir ses aptitudes

dans l’organisation et la gestion de l’information électronique qui constitue une

partie en croissance du fonds de la bibliothèque et sa maitr ise des stratégies de

recherche de l’information électronique qui démontre sa capacité à accéder

rapidement et d’une façon efficiente à l’information utile ; ce qui lui permet de

contribuer à l’amélioration du niveau pédagogique des util isateurs des

bibliothèques universitaires en général et de celles de l’Université M entouri

Constantine en partculier.

Nous avons mené une enquête sur la situation de la formation du spécialiste de

l’information par rapport au progrès réalisé dans le domaine de l’information et

des bibliothèques pour identifier sa capacité à maitr iser les stratégies de

recherche de l’information électronique au niveau des bibliothèques de

l’Université M entouri Constantine . Nous avons adopté l’approche descriptive

et util isé le questionnaire pour collecter les données. Les répondants

sont,d’une part, des assistants , des attachés de recherche et des conservateurs

de bibliothèques universitaires et , d’autre par , des étudiants qui fréquentent

assez régulièrement la bibliothèque pour pouvoir connaitre l’impact

pédagogique de la formation du spécialiste de l’information sur ces util isateurs.

Nous sommes arrivés à des résultats significatifs qui confirment les hypothèses

établies et qui montrent le besoin du spécialiste quant à renforcer sa formation

par son institut ion en organisant des sessions de formation continue et surtout

pratique afin que les util isateurs soient satisfaits par les services offerts par la

bibliothèque et puissent avoir accès à l’information électronique au sein de la

bibliothèque et également hors de cette institut ion documentaire .

Mots-clés :

Formation continue , bibliothèque universitaire , spécialiste de l’information,

information électronique , service d’information électronique , stratégie de

recherche , impact pédagogique , util isateur , Université M entouri Constantine.



Abstract

T his research attempts to highlight , on the one  hand , the importance of

continuous education for information specialists and , on the other hand , their

aptitudes in organising and managing part of l ibrary collection , in addit ion to

their mastery of strategies of electronic information search which enables  them

to have a rapid and an efficient access to useful  information. All this helps

them to contribute to the improvement of the user’s pedagogical level in

libraries in general , and the University M entouri Constantine libraries in

particular.

W e have led a survey around the situation of the information specialist ’s

training in relat ion to the progress achieved in the field of information and

libraries to identify his skil ls in mastering strategies of electronic information

search at the University M entouri Constantine libraries .W e have adopted the

descriptive approach and used the questionnaire to collect data.T he questionees

are , on the one hand , the “ assistants ”,the “attaches de recherche” and “chief

librarians” of university l ibraries. T he purpose is to evaluate the pedagogical

impact of information specialist ’s training on these users.

W e have reached significant results that confirm the established hypotheses

and show the need of information specialists for training enrichment from the

part of their institution by arranging practical training sessions. T his will make

the users satisfied by the services offered by the library , and able to have an

easy access to electronic information inside the library and outside it.

Key-words:

Continuous education , university l ibrary , information specialist , electronic

information , electronic information service , search strategy , pedagogical

impact , user , University M entouri Constantine .
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