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AFNOR : Association Francaise de Normalisation
CD-ROM : Compact Disc Read Only Memory

CD-RW : Compact Disc Rewritable

CD-V : Compact Disc Video

DVD : Digital Versatile Disc

IFLA : International Federation of Library Associations
IO : International Organisation of Sandardisation
LMD : Licence , Master, Doctorat
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OPAC : Online Public Access Catalogue
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Résumé

L’objet de cette recherche est de mettre en relief I'importance de la formation
continue pour le spécialiste de I'information et de faire découvrir ses aptitudes
dans I’organisation et la gestion de I'information électronique qui constitue une
partie en croissance du fonds de la bibliothéque et sa maitrise des stratégies de
recherche de l'information électronique qui démontre sa capacité a accéder
rapidement et d’'une fagcon efficiente a I'information utile ; ce qui lui permet de
contribuer a I'amélioration du niveau pédagogique des utilisateurs des
bibliotheques universitaires en général et de celles de I'Université Mentouri
Constantine en partculier.

Nous avons mené une enquéte sur la situation de la formation du spécialiste de
I'information par rapport au progres réalisé dans le domaine de I'information et
des bibliotheques pour identifier sa capacité a maitriser les stratégies de
recherche de l'information électronique au niveau des bibliotheques de
I’Université Mentouri Constantine. Nous avons adopté |’approche descriptive
et utilisé le questionnaire pour collecter les données. Les répondants
sont,d’une part, des assistants , des attachés de recherche et des conservateurs
de bibliotheques universitaires et , d’autre par , des étudiants qui fréquentent
assez régulierement la bibliotheque pour pouvoir connaitre [|'impact
pédagogique de laformation du spécialiste de l'information sur ces utilisateurs.

Nous sommes arrivés a des résultats significatifs qui confirment les hypothéses
établies et qui montrent le besoin du spécialiste quant a renforcer sa formation
par son institution en organisant des sessions de formation continue et surtout
pratique afin que les utilisateurs soient satisfaits par les services offerts par la
bibliotheque et puissent avoir accés a I'information électronique au sein de la
bibliotheque et également hors de cette institution documentaire .

Mots-clés :

Formation continue , bibliotheque universitaire , spécialiste de I'information,
information électronique , service d’information électronique , stratégie de
recherche, impact pédagogique, utilisateur , Université Mentouri Constantine.



Abstract

This research attempts to highlight , on the one hand , the importance of
continuous education for information specialists and , on the other hand , their
aptitudes in organising and managing part of library collection , in addition to
their mastery of strategies of electronic information search which enables them
to have a rapid and an efficient access to useful information. All this helps
them to contribute to the improvement of the user’s pedagogica level in
libraries in general , and the University Mentouri Constantine libraries in
particular.

We have led a survey around the situation of the information specialist’s
training in relation to the progress achieved in the field of information and
libraries to identify his skills in mastering strategies of electronic information
search at the University Mentouri Constantine libraries .W e have adopted the
descriptive approach and used the questionnaire to collect data.T he questionees
are, on the one hand , the “ assistants ”,the “attaches de recherche’ and “chief
librarians” of university libraries. T he purpose is to evaluate the pedagogical
impact of information specialist’s training on these users.

W e have reached significant results that confirm the established hypotheses
and show the need of information specialists for training enrichment from the
part of their institution by arranging practical training sessions. T his will make
the users satisfied by the services offered by the library , and able to have an
easy access to electronic information inside the library and outside it.

Key-words:

Continuous education , university library , information specialist , electronic
information , electronic information service , search strategy , pedagogical
impact , user , University Mentouri Constantine .
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