
 المطلب الثاني: الأبعاد الفكرية التي تستند عليها الميزة التنافسية.
يستعرض الباحث هنا الإسهامات التي يمكن من خلالها أن تحقق الميزة التنافسية، وكل إسهام حاول أن 

 هي:يضيف شيئاً جديداً في طرحه الطرقية التي من خلالها يمكن أن تحقق الميزة التنافسية، وهذه الإسهامات 

 التحليل البيئي.HarwardSchoolأولا :إسهام 

 .Value Addedالاستراتيجيات التنافسية العامة والقيمة المضافة  Porterثانيا : إسهام 

 ثالثا :النظرة المعتمدة على الموارد و المهارات
 

 .HawardSchool: إسهام  الفرع الأول
 

حللللللللل ميهلللللللوم الميلللللللزة التنافسلللللللية اتلللللللورة نظاميلللللللة في ادايلللللللة السلللللللتينيات، وخللللللللال هلللللللذه اليلللللللترة  هلللللللر في 
HawardSchool  ملللللللللدخلح جديلللللللللد لتحليلللللللللل التنافسلللللللللية يركلللللللللز عللللللللللى دراسلللللللللة تللللللللل ثر البيئلللللللللة ا ارجيلللللللللة عللللللللللى

اسلللللتراتيجية المنظملللللة، للللللذله فنجلللللار اللملللللركة هلللللو نتيجلللللة قلللللدرة المنظملللللة لللللللرد عللللللى التهديلللللدات، وإ لللللاد اليلللللر  
. وإدارة المنظملللللللة في ايئلللللللة متحديلللللللة ملللللللن الممكلللللللن أن يكلللللللون ملللللللن تحلللللللديات القلللللللرن (1)في البيئلللللللة اللللللللتي تعملللللللل  لللللللا 

لواحللللللللد والعلمللللللللرين، والمنظمللللللللات القاكللللللللدة والمللللللللدرا  التنييللللللللذي  في كللللللللل المنظمللللللللات  لللللللل  أن ييهمللللللللوا أن الميللللللللزة ا
التنافسللللية يمكللللن أن تحقللللق مللللن خلللللال المسللللب البيئللللي المسللللتمر، ومللللن   تبلللل  العمليللللات علللللى أسللللا  مللللا تعلملللله، 

 .(2)ة للمنظمة؟والقدرة على فعل هذا تبُ  على أسا  السؤال الثاني، ما هي البيئة ا ارجي

 

 :Porter: إسهام  الفرع الثاني
 الاستراتيجيات التنافسية العامة:-ولا :أ

 Porter، ويعلللر  Poterالإسلللهامات المهملللة في دراسلللات الميلللزة التنافسلللية اعلللد مدرسلللة هارفلللارد ا فكلللار 
الاسلتراتيجية التنافسلية ا :لا: فلن رالظ المنظملة االبيئلة الاقتتلادية اللتي تعملل اله، ولهلذا فلالموقح السلو  النلاجب اللذ  

 يمكن ان تحققه المنظمات هو نتيجة لعامل : البيئة التناعية والموقح الميترض من قبل المنظمة داخل السو  .

مللا يعللر  اتحليللل هيكللل التللناعة أو نظللرة هيكللل التللناعة، وتقللوم  Poterولتحليللل البيئللة التللناعية قللدم 
هللذه النظللرة علللى أسللا  أن الميللزة التنافسللية هللي دالللة لعضللوية المنظمللة في قطللاه التللناعة الللذ  تعمللل فيلله، وتحليللل 
هيكلللل التلللناعة يسلللتند عللللى العناللللر البيئيلللة اللللتي تلللؤثر في مسلللتوا قلللدرة أدا  المنظملللة عللللى التنلللاف  ملللن  هلللزين 
                                                 
(1)-Monica&Calcagno,1996 ;p3 
(2)-Schemerhom,&Jhon,2001,p29 



وململللترين االإةلللافة إلم الم المنافسللل  الموجلللودين ألللللاً ةلللمن التلللناعة والمنافسللل  انلللدد والتهديلللدات المت تيلللة ملللن 
، لأن حاللة التنلاف  في التلناعة تعتملد عللى هلذه القلوا اللتي تحلدد ر يلة  (3)المنتجات البيئية التي يظهرها المنافسون

 كل الموالي يوةب هذه القوا.التناعة وهي مهمة في لناعة الاستراتيجية ، واللم

 نموذج القوة ا مسة للتناف  في ايئة التناعة: 1-3رقم  اللمكل

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 
 

والمنظمات التي تعمل في التناعة نيسها يمكنها أن تتب  استراتيجيات مختلية، ويمكن أن تختار ا  ثلاث 
، وهذه الاستراتيجيات هي: قيادة الكلية، التميز، (4)استراتيجيات والتي تسمى االاستراتيجيات التنافسية العامة 

 التركيز.
 

 :Value Addedالقيمة المضافة -ثانيا : 
واستعمل في التحليل المالي Haward Business Schoolفي  1891هذا المتطلب عام Poterقدم 

، ومتطلب القيمة المضافة يمكن أن يستعمل لتطوير الميزة التنافسية Porterقبل اضح سنوات قبل أن يستعمله 
 Valueونظام القيمة  Value Chain: سلسلة القيمة  (5)للمنظمة، وتوجد طريقتان لتحقيق ذله، وهما

System. 

                                                 
 ،55 ص :،ل،2002، أطروحة دكتوراه كلية الإدارة والاقتتاد، انامعة المستنترية، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةالقط  محي الدين يحي توفيق، -(3)
55. 

(4 )-Monica  Calagno,  the evaluation of competitive advantage : concept of strategy management stadies,journal of 

management,1996,p:4 

(5)- Lynch, Richard, "Corporate strategy" 2nd ed, prentice Hall Inc, 2000.and Tampoe, Mahen, Strategic management 

process, control and implementation, Oxford press Inc, 2000,p:266 
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Source : Poter, Michael ‘’Competitive Strategy’’ Free Pess 1998,p4 



 

 سلسلة القيمة:-1
 

الذ  تستعمله المنظمة ليهم موقح كليها والتعر  على أدوات  Templateسلسلة القيمة هي الهيكل 
، وتستعمل سلسلة القيمة للتعر  على  (6)معتمدة تستعملها لتسهيل تنييذ الاستراتيجية على مستوا الأعمال

. (7)الموارد والعمليات الأساسية والتي تمثل القوة والمنطق التي هي  اجة إلم تحس  والير  لتطوير الميزة التنافسية 
. DiscreteActivities(8)وتنلم  الميزة التنافسية من الطريقة التي  ا المنظمة تنظم وتدير أنلمطتها المنيتلة 

على فهم الطبيعة الداخلية للمنظمة وتتوير هيكل القدرات من خلال النظر إليها كمجموعة من وتساعد 
. وتعرض سلسلة القيمة الكييية التي يتحرك  ا المنتج من مرحلة الموارد الأولية إلم أن يتل إلم الزاون (9)العمليات

ظ في سلسلة القيمة يسهم في جز  النهاكي، حيث تقسم المنظمة إلم سلسلة من الأنلمطة، وكل عنتر او راا
  القيمة الكلية المقدمة للزاون، ويسهم في جز  من الأراار الكلية، لأن الميهوم الأسا  لسلسلة القيمة هو إةافة

أكبر قيمة ممكنة ا رخص كلية ممكنة وقيا  مقدار المساهمة في القيمة المقدمة والراب لكل جز  في السلسلة 
.والمنظمة أكثر من  موعة من الأنلمطة فسلسلة قيمة المنظمة هي نظام متداخل أو شبكة من الأنلمطة (10)

، وتراظ سلسلة القيمة أنلمطة المنظمة مح الأجزا  الو ييية (11)منيتلة من خلال روااظ الأنلمطة الأخرا 
ة الكلية للأعمال. والمكل الأساسية، ومن   نحاول أن نتنح تقييما لإسهام كل جز  في لنح القيمة المضاف

 جوهر  تؤكد سلسلة القيمة على:

 .القيمة المضافة التي يسهم  ا كل جز  من المنظمة في المنظمة ككل 

 .إسهام كل المنظمة في الميزة التنافسية وكل جز  من هذه الأجزا  يمكن أن يقوم  ا 

ة المنظمة وكيف ان هذه القيمة وهذا التحليل يمتحن كيف أن كل جز  يمكن أن يسهم ااتجاه توليد قيم

 .(12)ستميز المنظمة عن المنافس  

                                                 
(6)-Hitt et all, Strategic Management,McGraw-Hill, Singapor,,2001,p220-221 
(7)-Harrison Jeffrey S, Jhon Caron H, foundation in strategic management, south-western college puplishing, 

USA,1998 ,p:47 

(8)-Michael Porter. Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, New York. New 

introduction copyright, The Free press. 1998,p:4 

(9)- Robson wendy, strategic management and information systems,2nd  edition,puplished by printice hall, great 

Britain,1997 :p48 
(10)-Macmillan Hugh,TampoeMahen, strategic Management,oxford university press inc,2000 ;p:118 
(11)-  Michael Porter, Opcit :p41  
(12)-Lynch Richard  ,Opcit ;p266 



ومن هذا العرض يتضب أن سلسلة القيمة هي  موعة من الأنلمطة التي تحول المدخلات إلم مخرجات 

ذات قيمة االنسبة للزاون، وعملية تحويل المدخلات إلم مخرجات تتكون من الأنلمطة الأساسية 

PrimaryActivities ة الداعمةوالأنلمطSupport Activities(13).واللمكل التالي يوةب هذه الأنلمطة . 

 

 

 

 سلسلة القيمة: 2-3رقم  اللمكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :PrimaryActivitiesالأنشطة الأساسية 
والتوزيح على الباكع  وخدمات ما اعدالبيح وتدخل في التكوين الماد  للمنتج ، المبيعات 

(Hitt,2000,p24:وتتضمن ،) 

                                                 
(13)-Hill, Charles W. L. and Jones, Gareth R., "Strategic management: theory and integrated approach", 5thed, 

Houghton Mifflin Co, 2001,p:133 
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Source : Porter, Michael.E ‘’Competitive Advantage of Nation 

Published by Macmillan Business, Printed in Great Britain 



  التدفقات الداخلةInboundLogistics هو النلماط الذ  يتعلق ااستلام السلح من المجهزين :
 وتخزينها وتنتظر حتى تطل  من قبل العمليات وتعالج وتحول ةمن المنظمة.

  العملياتOperationsالإنتاج في المنظمة. : هو النلماط المسؤول عن 

  التدفقات ا ارجةOutboundLogistics  هي عملية توزيح المنتجات النهاكية على الزااكن :
 وتتضمن المكل واةب النقل وا زن ولكن يمكن أن تتضمن الإنتاج.

  التسويق والمبيعاتMarkiting and Sales و ييتها تحليل حاجات ورغبات الزااكن وليت :
نتجات وخدمات المنظمة المعدة للبيح والإعلان والترويج يتبح ةمن هذه المساحة انتباه الزاون لم

 أيضاً.

  ا دمةService  قبل واعد المنتجات أو ا دمات أن تباه هناك داكماً حاجة  دمات التنتي :
 .(14)وخدمات ما اعد البيح، ويمكن أن تتضمن خدمات التدري  والإجااة على أسئلة الزاون 

 : Support Activitiesالداعمةالأنشطة 
 وهي الأنلمطة التي توفر الدعم الضرور  للأنلمطة الداكمة كي تنيذ: 

   اللمراProcurement في عديد من المنظمات هناك أقسام منتلمرة مسؤولة عن شرا  السلح :
والأدوات التي تستعمل في عمليات المنظمة، إن و يية هذه الأقسام هي الحتول على أسعار 

 وجودة عالية للسلح المطلواة الأنلمطة للمنظمة. منخيضة

  التطوير التكنولوجيTechnologyDevelopement وهذه تكون و يية المنتجات انديدة في :
 المنظمة، وهي تتضمن التكنولوجيا الموجودة للتدري  والمعرفة التي تسمب لللمركة االبقا  كيؤة.

   إدارة المورد البلمرHuman Resource Management لأن الاستقطاب، التدري ، تطوير :
 الإدارة وهيكل المكاف ة هي عنالر حيوية في كل منظمة.

  الب  التحتية للمنظمةFirm Infrastructure وتتضمن التخطيظ، نظم الرقااة، المحاسبة، وكما :
 . (15)يتضمن استراتيجية المنظمة

 : Value Systemنظام القيمة-2
                                                 
(14)-Lynch Richard  ,Opcit  ,p267-268 
(15)-Lynch Richard  , Ibid,260 



المنظمللللللة الللللللتي تتنللللللاف  في لللللللناعة معينللللللة هللللللي جللللللز  مللللللن تيللللللار واسللللللح  مللللللن الأنلمللللللطة سلسلللللللة القيمللللللة 
(Poter,1998 ;p42 لأن المنظملللة جلللز  ملللن نظلللام واسلللح لإةلللافة القيملللة، وتتضلللمن سلسللللة القيملللة المجهلللزون ،)

 وسلسلة القيمة الموزه وسلسلة القيمة للزاون، وهي موةحة االلمكل أدناه :

 

 

 نظام القيمة.: 3-3رقم  اللمكل

 

 

 

 

 

 

 

وفهم القدرات الاستراتيجية للمنظمة ألبب غير كاٍ  أن ننظر إلم العمليات الداخلية للمنظمة فقظ. 
وتكوين قيمة أكبر يمكن أن يحدث في سلسلة المجهزين والموزع . وكل هذه العمليات  اجة إلم تحليل وفهم. 

تت ثر فقظ االأنلمطة التي تحدث داخل  وعلى سبيل المثال جودة السيارة عندما تتل إلم المستهله النهاكي فهي لا
متنح المنظمة، ولكنها تت ثر بجودة المكونات والموزع . وقدرة المنظمة على الت ثير على أدا الآخرين في سلسلة 

 القيمة يمكن أن يكون عاملًا مهماً ومتدراً للميزة التنافسية. 

Resource and skills The-: النظرة المعتمدة على الموارد و المهارات  الفرع الثالث

BasedView 

 

وآخللللرين في إيضللللار مللللا  Wemerflt, Petraf, Diericks, Cool, Kayأسللللهم كللللل مللللن 
أللللللللبب يعلللللللر  )الللللللالنظرة المعتملللللللدة عللللللللى الملللللللوارد( وتركلللللللز النظلللللللرة المعتملللللللدة عللللللللى الملللللللوارد عللللللللى ملللللللوارد المنظملللللللة 

نظمللللللللة. ويكمللللللللن متللللللللدر الميللللللللزة الأساسللللللللية، علللللللللى أ:للللللللا المتللللللللدر الأساسللللللللي لتحقيللللللللق النجللللللللار لاسللللللللتراتيجية الم
. وتميللللللز أدا  المنظمللللللة خلللللللال الوقللللللت يعتمللللللد علللللللى المللللللوارد والقللللللدرات اليريللللللدة (16)التنافسللللللية في مللللللوارد المنظمللللللة 

أكثلللللر ملللللن اعتملللللاده عللللللى ا تلللللاكص الهيكليلللللة للتلللللناعة. وملللللن افتراةلللللات النظلللللرة المعتملللللدة عللللللى الملللللوارد خللللللال 
                                                 
(16)-Lybch Richard  ,Opcit , ;p70-71 
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) 
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 بون

Source :Poter,Michael.E ‘the competitive Advantage of Nation’ 

Published by Macmillan Business,Printed in Great Britain 



ت فريلللللدة،  للللللذله لا تمتلللللله  يلللللح المنظملللللات اللللللتي تنلللللاف  الوقلللللت تكتسللللل  المنظملللللة ملللللوارد مختليلللللة وتطلللللور قلللللدرا
في للللللناعة معينلللللة الملللللوارد والقلللللدرات نيسلللللها. والافلللللتراض الآخلللللر هلللللو أن الملللللوارد يمكلللللن أن لا تكلللللون ذات حركيلللللة 

. والنظللللللرة المعتمللللللدة علللللللى المللللللورد (17)عاليللللللة عللللللبر المنظمللللللات، والتميللللللز في المللللللوارد يلمللللللكل أسللللللا  الميللللللزة التنافسللللللية 
تنظللللر إلم المنظمللللة علللللى أ:للللا عبللللارة عللللن مللللزيج ملللللن القللللدرات والموجللللودات الماليللللة وغللللير الماليللللة، وهللللذا المللللزيج هلللللو 

 .(18)الذ  يحدد مدا كيا ة وفعالية المنظمة في أدا  أنلمطتها الو ييية 

 ةمن اليئات الآتية:وانسجاماً مح هذه النظرة فالمنظمة هي حزمة من الموارد التي تقح 

 الموارد المالية: التي تتضمن كل الموارد النقدية التي يمكن للمنظمة أن تستعملها. -1

 الموارد المادية: متل المتنح، المعدات، الموقح، والولول إلم المواد الأولية. -2

 الموارد البلمرية: التي تتعلق االمهارات، والمؤهلات وتدري  الأفراد ةمن المنظمة. -3

نظملللللة العاملللللة: تتضلللللمن عناللللللر متنوعلللللة تكلللللون خاللللللة  نظملللللة محلللللددة. وتتضلللللمن: ملللللوارد ملللللوارد الم -4
المنظمللللللة هيكللللللل التقللللللارير الر،يللللللة، تقنيللللللات الإدارة، النظللللللام الللللللداخلي للتخطلللللليظ والرقااللللللة، الثقافللللللة، 

 السمعة والعلاقات مح المنظمات الأخرا 

رة لأيللللة منظمللللة، وتللللله الللللتي تكللللون خالللللة وتميللللز النظللللرة المعتمللللدة علللللى المللللوارد الللل  المللللوارد العامللللة المتللللوف
)(..  (19)وتتيللللللرد  للللللا المنظمللللللة. وتنللللللاقه الللللل ن تللللللله المللللللوارد متيللللللردة هللللللي الللللللتي يمكللللللن أن تحقللللللق الميللللللزة التنافسللللللية

وملللللللن وجهلللللللة النظلللللللرة المعتملللللللدة عللللللللى الملللللللوارد فلللللللالقوة    هلللللللي الملللللللوارد والقلللللللدرات اللللللللتي يمكلللللللن أن تقلللللللود إلم الميلللللللزة 
هللللللللي المللللللللوارد والقلللللللللدرات الللللللللتي لا تمتلكهللللللللا اللمللللللللركة، ولكنهللللللللا ةلللللللللرورية  wekknessesالتنافسللللللللية. والضللللللللعف 

هلللللللي الظلللللللرو  الركيسلللللللة والمهملللللللة اللللللللتي تحلللللللدث في البيئلللللللة opprtunitiesلتحقيلللللللق الميلللللللزة التنافسلللللللية. اليلللللللر     
هللللللي الظللللللرو   Threatsالللللللتي تسللللللمب لللمللللللركة الللللل ن تسللللللت.ل قللللللوة المنظمللللللة وتت.للللللل  علللللللى الضللللللعف.  ديللللللدات 

دث في البيئللللللللة والللللللللتي تقللللللللف في وجلللللللله تنللللللللاف  المنظمللللللللة أو في تحقيللللللللق إرةللللللللا   لللللللللة الركيسللللللللية والمهمللللللللة الللللللللتي تحلللللللل
الأسللللهم. وتطبيقلللللات هلللللذا الملللللدخل ملللللا تلللللزال غلللللير واةللللحة المعلللللا  لسلللللبب ، الأول هلللللو تعلللللدد وتنلللللوه الإسلللللهامات 
اليكريللللللة في اتجاهللللللات متعللللللددة دفللللللح ااتجللللللاه إةللللللعا  إطللللللار العمللللللل متكامللللللل لهللللللذه النظللللللرة، ثانيللللللاً عللللللدم وةللللللور 

 للنظرة المعتمدة على الموارد. التورة

 
 

 

                                                 
(17)-Hitt et all, op cit, :p23 

 55 ،مرجع سابقالقط  محي الدين يحي توفيق، -(  (18

(19)-Lynch Richard,, Opcit ;p70-71 



اللللل ن النظلللللرة المعتملللللدة عللللللى الملللللوارد تتطلللللل  وةلللللوحاً أكلللللبر، فهلللللي تتضلللللمن الكثلللللير ملللللن  Lynchويلللللرا 
 نقاط الضعف والتي أهمها: 

 .عدم وجود منطق إرشاد  ا  العوامل والعنالر التي ت خذ انظر الاعتبار 

  لا تتضللللمن اكتلملللللافات حلللللول النظلللللرة المسلللللتندة عللللللى الملللللوارد الكيييلللللة اللللللتي تتطلللللور وتت.لللللير  لللللا الملللللوارد
 . (20)مح مرور الوقت 

 The Skills-BasedViewالنظرة المعتمدة على المهارات 
تعتللللللبر نظريللللللة المللللللوارد ك سللللللا  انيللللللت عليلللللله نظريللللللة المهللللللارات، وهللللللذا انطلاقللللللا مللللللن أن الميللللللزة التنافسللللللية لا 

امللللللتلاك المللللللوارد وإنمللللللا في القللللللدرة علللللللى مزجهللللللا وتقللللللد  منتجللللللات مطلواللللللة مللللللن قبللللللل العملللللللا . فيللللللي  تكمللللللن في
 اداية التسعينات  هرت نظرية المهارات كمكمل للنظرية الأولم.

 تعريف المهارات ) الكفاءات (:  -1
نللللللتج تعتلللللبر المهلللللارات الأساسلللللية ك لللللللول غلللللير ملموسلللللة، وهللللللي  موعلللللة المعلللللار  الللللللتي تسلللللمب اتقلللللد  الم

  فهللللللي تنلملللللل   (21)الللللللذ  يكللللللون كمتللللللدر ميللللللزة عنللللللد العميللللللل، فهللللللي ترتكللللللز علللللللى اسللللللتخدام وتنظلللللليم المللللللوارد ،
علللللللللن اليهلللللللللم انملللللللللاعي للتنظللللللللليم واوجللللللللله خلللللللللا  ملللللللللا يتعللللللللللق االتنسللللللللليق اللللللللل  الملللللللللوارد الإنتاجيلللللللللة والتطلللللللللورات 

 (23)حيث تلمكل عامل جذب للانضباط داخل المؤسسة.  (22)التكنولوجية المختلية  ،
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين بعض التعاريف المستندة لمصطلح الكفاءات : 4-3رقم  اللمكل  
 
                                                 

 22:، مرجع سابقمحي الدين يحي توفيق،القطب-( (20

(21)-Frédéric Leroy , Les stratégies de l'entreprise ,Dunod. Paris. 2001, p55. 

(22)-Hervé Laroche. Jean pierre Nioche. Op.cit. p 17.                                                                                                    
(23)- Jean-François Amadien. Loïc Cadin. Compétence et organisation qualifiante (ECONOMICA.Paris. 1996)   p40. 

هي مجموعة من المعارف ومعرفة 

 كيفية العمل ومعرفة الذات

"Rome" 

 لا تمثل مجموع شهادات

"serieyex" 

معرفة استعمال المعارف  ما هي ء ردة التصرف أو إبدامعرفة كيفية 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ,La compétence au cœur du succès de votre entreprise, édition d'organisation: المتدر

.Paris 2000, P22 

 ومن أهم ختاكص المهارات نذكر:

 .أ:ا  اعية 

  .لعبة التقليد 

 .طويلة الأجل 

  .مرنة ولها القدرة على التطور 

 .متكيية 

 
 



فمللللللللن خلللللللللال تللللللللوفير هللللللللذين المتللللللللدرين الأساسللللللللي  ) المللللللللوارد والمهللللللللارات ( واسللللللللت.لالهما ايعاليللللللللة يللللللللتم 

 الولول إلم المتادر النهاكية الآتية: 

 في الاست.لال الأمثل للموارد المتاحة: تتجسد الكيا ة الكفاءة -أ

 : للحياظ على مكانة المنظمة وج  عليها أن تقدم منتجات ذات جودة عالية.الجودة -ب

الإالللللللللداه: يلملللللللللتمل الإالللللللللداه عللللللللللى كلللللللللل تقلللللللللدم يطلللللللللرأ عللللللللللى المنتجلللللللللات وأسلللللللللالي  الإنتلللللللللاج ونظلللللللللم التسللللللللليير  

 (24)والاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة.

لكلللللللي تكللللللللون مؤسسللللللللة متيوقللللللللة يتعللللللل  عليهللللللللا أن تكللللللللون قللللللللادرة علللللللللى أدا   الاستتتتتتتتتجابة للعميتتتتتتتت : -ج

 مهامها المكل أفضل من منافسيها في تحس  إشباه حاجات عملاكها.
 

و عموملللللللا لا تتحقلللللللق الميلللللللزة التنافسلللللللية ملللللللن خللللللللال اكتسلللللللاب الملللللللوارد الللللللل وأيضلللللللا في تحريللللللله هلللللللذه الملللللللوارد 

 Prahaladوتجنيللللدها وتعبئتهللللا،    ترتيبهللللا في سللللياقها التنظيمللللي المناسلللل  ، و في هللللذا السلللليا   قللللدم كللللل 

et Hamel: نموذج شجرة المهارات التي يبينها اللمكل الموالي 

 

 

 

 
 

شجرة المهارات: 5-3رقم  اللمكل  
 

                                                 
 .24،    2005، مذكرة ماجستير ، جامعة اسكرة الإبداع التكنولوجي كمدخ  لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الوطنيةقريلمي محمد. (24) -



    

 ,Marc Giget, La dynamique Stratégique de l'entreprise, édition DUNOD, Paris, 1998المتدر: 

p265. 
 

تمثلل المنظملة المللجرة ، حيلث انللذه واليلروه الركيسللية  هلي المنتجللات الأساسليةا أمللا  اليلروه الثانويللة والأورا  

ملن -أ  انلذور –وانلذور )الأسلا ( دال عللى المهلاراتا و اللتي يتليها اللبع  فتمثل المنتجات المقدمة للزالاكنا 

 الباحث  ارأ  المال اليكر .

 


