
 دـــــــــــــتمهي
تتواجد منظمات الأعمال في بيئة عمل تلتزم أكثر فأكثر بالمواضيع البيئية ، و  مرد ذاك تزايد توقعات     

أصحاب المصالح بخصوص الاستدامة و الحماية البيئية ، و لأن احتياجات و رغبات المستهلكين موجهة أكثر 
امًا بالقضايا البيئية التي لها التأثيرات المباشرة لمنتجات مستدامة و صديقة للبيئة ،  أصبح الجمهور العام أكثر اهتم

 في نفس الاتجاه على السمات الاقتصادية و غيرها من السمات البيئية للمنظمة .

و إهتمت المنظمات بشكل خاص بعناصر المزيج التسويقي الأخضر لما لها من تأثير على المدى القصير و المدى 
فهي تكيف أعمالها و عملياتها بموجب ذلك ، و أصبح الأداء البيئي الطويل على البيئة و مصادرها ، لذلك 

عنصرا متزايد الأهمية لسمعة المنظمة ، و أصبحت البيئة الطبيعية الحلبة المهمة للاقتصاد و للمنافسة ، و تقدم 
 المواضيع البيئية . 

يرة ، فإن واحدًا من التحديات الأكثر وبما أن المنظمات مجبرة على الاستجابة بفعالية و بكفاءة لبيئة العمل المتغ
قوة التي تواجهها المنظمات هي كسب و تطوير الميزة التنافسية الملتزمة بيئيا ، والتي قد تعرف على أنها المدى الذي 
تكون فيه المنظمة قادرة على إيجاد الوضع الدفاعي و الحفاظ عليه أمام المنافسين ،و كذلك هي القدرات التي 

ة من صياغة ميزتها التنافسية و أن تميز نفسها عن المنافسين من خلال اللاتناظرية أو التميز في أي تمكن المنظم
صفة أو عامل الذي يمكن المنظمة من خدمة زبائنها الخضر بفعالية أكثر ، وبالتالي إيجاد القيمة الأفضل للزبون و 

 بتكلفة تنافسية   تحقيق الأداء البيئي الأعلى من خلال تلبية احتياجات الزبون و

و لدراسة قضية الميزة التنافسية وفق مدخل التسويق الأخضر ، قسم الباحث هذا الفصل إلى مباحث  
ثلاث ، أولها يناقش الميزة التنافسية وثانيها يستطلع القيمة لدى الزبون و ثالثها يحلل و يناقش تحقيق الميزة التنافسية 

 سفيا و إستراتيجيا.من خلال تبني مدخل التسويق الأخضر فل
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زة التنافسية منظمات الأعمال التفوق على المنافسين و تمكنها من كسب الأرباح بشكل ــيـــــمـتعطي ال
مستمر ، لذلك تستخدم منظمات الأعمال الاستراتيجيات المتنوعة لكسب الميزة التنافسية، و تتراوح هذه 



الاستراتيجيات من استراتيجية التكلفة المنخفضة ، التميز ، الجودة و غيرها من الاستراتيجيات ، و قد أظهر نوع 
الاستراتيجية الذي يستخدم في عالم الأعمال الكثير من الاهتمام في الاستجابة لاحتياجات و رغبات المستهلك 

تؤثر على المجتمع العالمي من ناحية الاستهلاك  ، و قد أصبحت استراتيجيات التسويق حاضنة لمواضيع بيئية
للمصادر الطبيعية و التأثير على البيئة ، و أصبح للتسويق الأخضر الأهمية البالغة نتيجة لإيجاد المنظمات الطرق و 
الوسائل لتكون متلقية و مستجيبة للاهتمامات البيئية. و لاحظت المنظمات قيمة التسويق الأخضر كخطوة نحو 

مام بحاجات و رغبات المستهلك ، بالإضافة إلى أن استراتيجية التسويق الأخضر تنمي الفوائد لطرفي الاهت
ز الصورة الإيجابية عن العلامات ــــــــاج ، و تعزيـــــــزز ميزتها التنافسية من حيث تخفيض تكلفة الإنتــــــالتبادل، و تع

 التجارية .
ور الميزة التنافسية بإعتباره المتغير التابع في الدراسة الحالية من خلال و فيما يلي يحاول الباحث تحليل مح  

إبراز مفهوم الميزة التنافسية و الأبعاد الفكرية التي تستند إليها الميزة التنافسية و صولا إلى خصائص الميزة التنافسية 
 لال مدخل التسويق الأخضر لاحقا.و أهميتها ، و كل هذا تمهيدا لدراسة إمكانية تحقيق الميزة التنافسية من خ
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الميزة التنافسية موضوعٌ كلاسيكي، لكنه متجدد، وفي الوقت ذاته موضوع مستقبلي تتغير أبعاده لمواكبة 
 ديناميكية البيئة و المؤثرات ذات الصلة بتقديم قيمة أكبر للزبائن. 

 
 

 الفرع الأول : مفهوم الميزة التنافسية: 
المنظمات الناجحة في السوق التنافسي علـى المـدى البعيـد، يجـب أن تمتلـك بعـض المزايـا نسـبة إلى منافسـيها ،وتنشـأ 
الميـــزة التنافســـية مـــن قـــدرة المنظمـــة علـــى أداء أنشـــطتها بكفـــاءة و فاعليـــة أكـــبر مـــن منافســـيها  ويـــدل مصـــطلح الميـــزة 

 ى قدرة المنظمة على تحقيق التفوق السوقي على منافسيها .التنافسية عل
و في ظـــل انفتـــاح الأســـواق العالميـــة   تجـــاوز مفهـــوم الميـــزة التنافســـية عنصـــراً واحـــداً مـــن عناصـــرها، إذ يمكـــن أن تجمـــع 

بـداع، ومـن عنصر الجودة والسعر العادل، وهذا يحتاج من المنظمة الاهتمام البالغ بالموارد البشـرية وتشـجيع عنصـر الإ
 (1)خلال مصادر المنظمة وتطوير مهارات العاملين  .

أن   الميــزة  Michel Porterو عمومــا تتعــد تعــاريف الميــزة التنافســية كمــا أنهــا تتقــارب بشــكل كبــير ، حيــث يــرى 
، أو  التنافسية تتحقق عنـدما تكـون المنظمـة قـادرة علـى تقـديم نفـس المنـافع الـتي يقـدمها المنافسـون لكـن بتكلفـة أقـل
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تقــديم منــافع تتفــوق علــى تلــك الــتي يقــدمها المنافســون، وفــذا فــالميزة التنافســية تمكــن المنظمــة مــن خلــق قيمــة كبــيرة 
 (2)للزبائن و تحقيق أرباح أكثر لها  

 (3)على   أنها تقديم قيمة متقدمة للزبون مقارنة بالمنافسين  Czepielو في نفس السياق يعرفها 
أن الميــزة التنافســية المســتدامة تتحقــق عنــدما تضــيف و تخلــق المنظمــة القيمــة عــن  ريــق إســتراتيجية  Hittبينمــا يــرى 

 (4)تعجز باقي المنظمات عن تبنيها أو تجدها مكلفة جدا.
فيصــفها علــى أنهــا قــدرة المنظمــة علــى الأداء بطريقــة أو أكثــر بحيــث لا يســتطيع المنافســون تقليــدها و  Kotlerأمــا 

ظمــات بنــاء الميــزة المســتدامة و الــتي مــن شــأنها تحقيــق قيمــة كبــيرة للزبــون وــا يضــاعف عمليــة الشــراء و ينبغــي علــى المن
 (5)بالتالي ربحية المنظمة  

ـــــــــــزة التنافســـــــــــية بأنهـــــــــــا:  ـــــــــــاء وخلـــــــــــق وإيجـــــــــــاد أوضـــــــــــاع تفـــــــــــو ق »و أيضـــــــــــا يعـــــــــــرف  )الخضـــــــــــيري( المي بن
التمويـــــــــــــــــل، والمـــــــــــــــــوارد يملكهـــــــــــــــــا مشـــــــــــــــــروع معـــــــــــــــــين يتفـــــــــــــــــو ق فيهـــــــــــــــــا في مجـــــــــــــــــالات الإنتـــــــــــــــــاج، التســـــــــــــــــويق، 

 .(6)«البشرية
ــــــــاج إلى دعامــــــــات وأســــــــس  ــــــــة،  فهــــــــي تحت ــــــــة وابتكاري ــــــــزة التنافســــــــية كونهــــــــا إبداعي و يؤكــــــــد علــــــــى أن المي

 لبنائها، وهي: 
القـــــدرة علـــــى التقليـــــد: وهـــــي أســـــهل وأيســـــر هـــــذه الأســـــس والـــــدعامات وتـــــتلخص في إنتـــــاج ســـــلع واثلـــــة  -1

ــــــ ل للتصــــــدير اعتمــــــاداً علــــــى أن التقليــــــد يكــــــون أقــــــل تكلفــــــة للمنتجــــــات المســــــتوردة،   تكــــــوين فــــــائض منهــــــا قاب
مـــــن المنـــــتج الأصـــــلي، لـــــيس فقـــــتر لتـــــوفير نفقـــــات البحـــــوث والاخـــــتراع ولكـــــن أيضـــــاً لإنتاجـــــه بكـــــم  كبـــــير وتكلفـــــة 

 منخفضة، ومن    بيعه بسعر  منافس.
ـــــدما يـــــتمكن المنتجـــــون مـــــن اســـــتيعاب  -9 جـــــات  فهـــــم أســـــرار جوانـــــب المنتو القـــــدرة علـــــى التطـــــوير: أي عن

كافـــــة يقومــــــون بــــــإجراء دراســــــات لتطويرهــــــا، خاصــــــة بعـــــد الحصــــــول علــــــى ردود أفعــــــال مــــــن جانــــــب المســــــتهلكين 
 لها، ومن   يسند الأمر إلى وحدات ومراكز بحوث للتطوير تركز على:

تطـــــــوير أداء المنتجـــــــات ووظائفهـــــــا الـــــــتي تقـــــــوم فـــــــا، والإشـــــــباعات الـــــــتي تحققهـــــــا لكـــــــل مـــــــن المســـــــتهلك  •
 الصناعي الوسيتر.النهائي والمستخدم 

 تطوير في المواد الخام المستخدمة لتصبح أفضل وأقل سعراً وأكثر جودة. •
 تطوير في  رق التصنيع لتصبح أكثر سرعة وأقل تكلفة وأكبر إنتاجاً. •
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 وكلما كان التطوير والتحسين ملموساً كلما كان نجاح المنظمة في بناء الميزة التنافسية أكبر. •
الابتكـــــــــــــار: وهـــــــــــــي مـــــــــــــن أهـــــــــــــم الأســـــــــــــس والـــــــــــــدعامات لبنـــــــــــــاء واكتســـــــــــــاب الميـــــــــــــزة القـــــــــــــدرة علـــــــــــــى  -5

ـــــــــــدى خـــــــــــبراء  ـــــــــــة ل ـــــــــــق والابتكـــــــــــار عالي ـــــــــــداع والاخـــــــــــتراع والخل ـــــــــــدرة الإب ـــــــــــدما تكـــــــــــون ق التنافســـــــــــية خاصـــــــــــة عن
ــــــــــاج منتجــــــــــات تتناســــــــــب مــــــــــع  ــــــــــه تلــــــــــك الاختراعــــــــــات إلى إنت ــــــــــث تعمــــــــــل المنظمــــــــــة علــــــــــى توجي المنظمــــــــــة، حي

 سب المشروعات مزايا تنافسية تتصف بأنها:خطوط الإنتاج القائمة لديها، ومن   تكت
 

 مزايا ابتكارية غير مسبوقة. •
 تخا ب كافة المستهلكين. •
 لا يستطيع أحدٌ من المنافسين الحصول عليها إلا بعد مدة من الزمن. •

مـــــن خـــــلال التعــــــاريف  نفـــــة الـــــذكر تتشــــــكل لـــــدى الباحـــــث فكــــــرة مفادهـــــا أن الميـــــزة التنافســــــية هـــــي تعبـــــير عــــــن 
منظمـــــة مـــــا مقارنـــــة بمنافســـــيها  لـــــنفس القطـــــاع و لـــــنفس الســـــوق المســـــتهدف، بمـــــا يحقـــــق لهـــــا أهـــــدافها )ربـــــح تفـــــرد 

 ، حصة سوقية، الإستدامة..(
 الفرع الثاني : الإسهامات الأدبية في مفهوم الميزة التنافسية

بــــــة زمنيــــــة و الإســــــهامات الأدبيــــــة في الميــــــزة التنافســــــية عــــــبر حق فيمــــــا يلــــــي يســــــتعرر الباحــــــث بعــــــض التعــــــاريف 
 متوسطة نوعا ما: 

 مفاهيم الميزة التنافسية وفقاً لآراء مجموعة من الباحثين.: 1-3الجدول رقم 

 المفهوم أو الإسهام الأدبي عنوان الدراسة اسم الباحث ت
1 Aldersson 

1986 
ـــــــة  البحث عن ميزة التمايز ـــــــزة التمـــــــايز التكنولوجي ـــــــة أ  لمي ـــــــترح ثلاث اق

اســــــــــــتراتيجيات  القــــــــــــانون والجغرافيــــــــــــة: أربــــــــــــع
لتحقيــــــــــق الميــــــــــزة التنافســــــــــية لتجزئــــــــــة اهتمــــــــــام 

 انتقائي، الصفقة والتميز
9 Hall 1980  اســــــــــتراتيجية البقــــــــــاء في البيئــــــــــة

 Hostileالعدائيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

Environment 

المنظمـــــــــات الناجحـــــــــة تحقـــــــــق موقـــــــــع الكلفـــــــــة 
 الأقل أو التمايز

5 Hendersson 

1983 

مســــــــــتمرة لمزايــــــــــا تفــــــــــرد المنظمــــــــــة في مناقشــــــــــة  تحليل     للمنافسة
منافســـــــيها أولئـــــــك الـــــــذين يمكـــــــن أن يتكيفـــــــوا 

ع تجــــــــاه المزايــــــــا بشــــــــكل يفــــــــوق ر أفضــــــــل وأســــــــ
 المنافسين
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2 Poter 1985  الميـــــــزة التنافســـــــية تكــــــــوين وأداء
 متفوق

تقـــــديم أفكـــــار سلســـــلة القيمـــــة كـــــأداة أساســـــية 
 لتحليل مصادر الميزة التنافسية

3 Coyne 1986  ــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة  التنافسية المستدامةالميزة تقســــــــيم شــــــــروط المي
 لإيجاد فكرة فجوة التقديرات

5 Chemawant 

1986 

مناقشـــــة تلـــــك المزايـــــا الـــــتي تميـــــل إلى أن تكـــــون  الميزة المستدامة
مســــــــــــتدامة، حجــــــــــــم الســــــــــــوق المســــــــــــتهدف، 
الوصــــــول الســــــريع للمــــــوارد أو الزبــــــائن والقيــــــود 

 على خيارات المنافسين
7 Hamel and 

Prabalad 1986 

 القصد الاستراتيجي
‘StrategicIntent’ 

ـــــــزة  أي منظمـــــــة يجـــــــب أن لا تبحـــــــث عـــــــن المي
التنافســــــية المســــــتدامة ولكــــــن يجــــــب أن تــــــتعلم 
ـــــدة لتحقيـــــق القيـــــادة  كيـــــف تكـــــون ميـــــزة جدي

 Global Leadershipالعالية 
8 Day and 

Wenskley 

1988 

تقيـــــــــــــــــــــيم الميـــــــــــــــــــــزة: هيكـــــــــــــــــــــل 
 التنافسيلتشخيص التفوق 

المصـــــــــــادر اةتملـــــــــــة للميـــــــــــزة هـــــــــــي المهـــــــــــارات 
المتفوقــــــــة والمــــــــوارد المتفوقــــــــة في تقــــــــديم الطريــــــــق 
ــــــزة التنافســــــية المســــــتدامة وأن كــــــل  لتحقيــــــق المي
منظــــــــور الزبــــــــون والمنافســــــــين يجــــــــب أن يؤخــــــــذ 

 بنظر الاعتبار .
2 Day 

&Wensley, 

1988 ;2 

تقيـــــــــــــــــــــيم الميـــــــــــــــــــــزة: هيكـــــــــــــــــــــل 
 لتشخيص التفوق التنافسي

اةتملـــــــــــة للميـــــــــــزة هـــــــــــي المهـــــــــــارات المصـــــــــــادر 
المتفوقــــــــة والمــــــــوارد المتفوقــــــــة في تقــــــــديم الطريــــــــق 
ــــــزة التنافســــــية المســــــتدامة وأن كــــــل  لتحقيــــــق المي
منظــــــــور الزبــــــــون والمنافســــــــين يجــــــــب أن يؤخــــــــذ 

 بنظر الاعتبار .
10 Diericks and 

Cool 1989 

تـــــــــــــــركم  ـــــــــــــــزون الموجـــــــــــــــودات 
 والميزة التنافسية المستدامة

اســـــــتمرارية موقـــــــع موجـــــــودات الشـــــــركة يعتمـــــــد 
 على سهولة تقليدية هذه الموجودات

11 Hamel and 

Prabalad 1989 

ــــــــــــة للمنظمــــــــــــة  القــــــــــــدرة الجوهري
CoreCompetence 

الميـــــزة التنافســـــية المســـــتدامة تنـــــتج مـــــن قـــــدرات 
المنظمـــــــــــة، يجـــــــــــب علـــــــــــى الشـــــــــــركة أن تحـــــــــــول 
موردهـــــــــا ومهارتهـــــــــا إلى قـــــــــدرة جوهريـــــــــة الـــــــــتي 
ـــــــــــف الســـــــــــريع للفـــــــــــرص  تمكنهـــــــــــا مـــــــــــن التكثي

 المتغيرة
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19 Harvy, 1990, 

90 

الإدارة الإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية و 
 سياسات الأعمال

المصـــــــــــدر الـــــــــــذي يعـــــــــــزز وضـــــــــــع المنظمـــــــــــة في 
لهـــــــا الأربـــــــاح الاحتكاريـــــــة الســـــــوق بمـــــــا يحقـــــــق 

 من خلال امتيازها على منافسيها.
15 Porter, 1991, 

72 

ـــــــــــــــا التنافســـــــــــــــية إلى  مـــــــــــــــن المزاي
 الإستراتيجية الكلية

دالــــة الطريقــــة الأفضــــل الــــتي تــــدير فــــا المنظمــــة 
 النظام الكلي للقيمة

11 Barney 1991  مــــــــــــــــــــوارد المنظمــــــــــــــــــــة والميــــــــــــــــــــزة
 التنافسية المستدامة

مؤشــــــــــــرات لمــــــــــــوارد المنظمــــــــــــة مناقشــــــــــــة أربــــــــــــة 
ــــــــد الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة  ــــــــة لتولي اةتمل

 القيمة بالندرة، عدم
11 Conner 1991  ــــــــة تارةيــــــــة نظريــــــــة علــــــــى مقارن

أســـــا  المـــــوارد و ـــــس مـــــدار  
في التفكــــــــير ضــــــــمن الاقتصــــــــاد 
الصــــــناغي، هــــــل تمتلــــــك نظريــــــة 

 جديدة للمنظمة؟

القابليــــــة علــــــى التقليــــــد ونقــــــص البــــــدائل. مــــــع 
النظـــــــرة علـــــــى أســـــــا  المـــــــوارد لتحقيـــــــق عائـــــــد 
فــــــوق المتوســــــتر ومنتجــــــات المنظمــــــة يجــــــب أن 
تكـــــون متميــــــزة في نظــــــر الزبــــــون ا وان المنظمــــــة 
الــــــــــتي تبيــــــــــع منتجــــــــــات مشــــــــــافة للمنافســــــــــين 

 يجب أن تمتلك موقع الكلفة الأقل
11 Czepiel, 1992, 

40 

القـــــــدرة الـــــــتي يمكـــــــن بواســـــــطتها جعـــــــل كافـــــــة  
لقيمـــــــــــــة المقدمـــــــــــــة أنشـــــــــــــطة القيمـــــــــــــة أد  او ا

 للمشترين أعلى مقارنة بالمنافسين
11 Peteraf 1993  ــــــــــــــــــــزة ــــــــــــــــــــة للمي حجــــــــــــــــــــر الزاوي

التنافســـــــــــــية: نظـــــــــــــرة معتمـــــــــــــدة 
 على أسا  الموارد

مناقشـــــــة أربعـــــــة شـــــــروط يجـــــــب مقابلتهـــــــا مـــــــن 
أجــــــــــل الميــــــــــزة التنافســــــــــية المســــــــــتدامة، مــــــــــوارد 

)عـــــــدم التجـــــــانس ضـــــــمن superiorمتفوقـــــــة 
الصــــــــــناعة(، محــــــــــددات الحســــــــــابات الســــــــــابقة 
للمنافســــــــــــين، قابليــــــــــــة حركــــــــــــة المــــــــــــوارد غــــــــــــير 
مكتملــــــة، محــــــددات تصــــــعيد الموقــــــف الســــــابق 

 للمنافسين
11 Bharadway, 

Varadarjan, 

and Faly 1993 

الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة في 
صـــــــــــناعة الخـــــــــــدمات، ا ـــــــــــوذج 

 بحثمفاهيمي ومقترحات 

تقــــــــيم الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة في محــــــــيتر 
تســــــــويق الخــــــــدمات: توجــــــــد الميــــــــزة التنافســــــــية 

 المستدامة إذا أدركها الزبون
11 Hall 1993  هيكـــــر يـــــربتر بـــــين المـــــوارد غــــــير

الملموســـــــــــــــة وقـــــــــــــــدرات الميـــــــــــــــزة 
تحديــــــــــــــد مــــــــــــــوارد غــــــــــــــير ملموســــــــــــــة متنوعــــــــــــــة 

الــــــتي )تتضــــــمن الموجــــــودات والقــــــدرات( الميــــــزة 
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 تؤدي إلى الميزة التنافسية المستدامة التنافسية المستدامة
02 Mc Gahan, 

1994, 120 

الهيكــــــــــــــل الصــــــــــــــناعي للميــــــــــــــزة 
 التنافسية

ـــــــــــر  أداء المنظمـــــــــــات لأنشـــــــــــطتها بصـــــــــــورة أكث
 فاعلية مقارنة بالمنافسين

01 Day 1994  اقتراحــــــــــــــــــــــــــــات إدارة الميــــــــــــــــــــــــــــزة
 التنافسية

تعتمـــــــد اســـــــتجابة المنظمـــــــة للبيئـــــــة واســـــــتخدام 
توجـــــــه المنظمـــــــة )التوجـــــــه الاســـــــتراتيجية علـــــــى 

نحــــــو الزبــــــون، التوجــــــه نحــــــو المنافســــــين(، الميــــــزة 
 التنافسية تبنى على أسا  التوجه

00 Hung and 

Morgan 

نظريــــة الميـــــزة النســــبية للمنافســـــة 
Te comparative 

AdvantageTheory 

ـــــة  ـــــات الكلاســـــيك الجـــــدد: ونظري ـــــة نظري مقارن
الميـــــــــزة النســـــــــبية للمنظمــــــــــة النســـــــــبية للمــــــــــوارد 

أن تحـــــــول ميـــــــزة تنافســـــــية في الســـــــوق، يمكـــــــن 
 عرر تصنيف للموارد

03 Pitts& Lei, 

1996, 98. 

ـــــــــــــاء  الإدارة الإســـــــــــــتراتيجية : بن
 و صيانة الميزة التنافسية

القـــــدرة علـــــى إنجـــــاز الأنشـــــطة بفاعليـــــة أفضـــــل 
 من المنافسين

01 Oliver 1997  :الميـــــــــــزة التنافســـــــــــية المســـــــــــتدامة
دمــــــــــــــج المنظمــــــــــــــات والنظــــــــــــــرة 

 الموارد المستندة على

يقـــــــــــترح ا ـــــــــــوذج لعـــــــــــدم تجـــــــــــانس المنظمـــــــــــات 
الـــــــــذي بـــــــــه يقـــــــــترح أن كـــــــــل مـــــــــن رأ  المـــــــــال 
ـــــــــوارد هـــــــــو أساســـــــــي للميـــــــــزة  للمنظمـــــــــات والم

 التنافسية المستدامة
01 Kotler, 1997, 

35 

تحليـــــــــــــــــــــــل إدارة التســــــــــــــــــــــــويق : 
 تخطيتر تنفيذ و رقابة.

 قابليــــــة المنظمــــــة علــــــى الأداء بأســــــلوب واحــــــد
ـــــــيس بإمكـــــــان المنافســـــــين  أو عـــــــدة أســـــــاليب ل

 اتباعها حالياً أو مستقبلاً 
01 Evens, 1997, 

35 

ـــــــون   ـــــــة للزب ـــــــى تقـــــــديم قيمـــــــة متفوق ـــــــة عل القابلي
 مقارنة بالمنافسين

01 Oliver 1997  :الميـــــــــــزة التنافســـــــــــية المســـــــــــتدامة
دمــــــــــــــج المنظمــــــــــــــات والنظــــــــــــــرة 

 المستندة على الموارد

المنظمـــــــــــات يقـــــــــــترح ا ـــــــــــوذج لعـــــــــــدم تجـــــــــــانس 
الـــــــــذي بـــــــــه يقـــــــــترح أن كـــــــــل مـــــــــن رأ  المـــــــــال 
ـــــــــوارد هـــــــــو أساســـــــــي للميـــــــــزة  للمنظمـــــــــات والم

 التنافسية المستدامة
01 FjeldstedStabe

ll, 1998, 414. 

قــــدرة المنظمـــــة مــــن خـــــلال  بيعــــة المـــــوارد الـــــتي  
يــــــــتم الحصــــــــول عليهــــــــا مــــــــن التفــــــــرد أو عــــــــدم 
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 قدرة المنافسين على التقليد
32 Hall & Smith, 

1999,2 

تطــــــــــــــــــوير الميــــــــــــــــــزة التنافســــــــــــــــــية 
ــــداع و  بإســــتخدام كــــل مــــن الإب

 منحنى الخبرة

الأفضــــــلية علــــــى المنافســــــين في كســــــب الزبــــــائن 
 والقدرة على الدفاع إزاء القوى المنافسة

31 Thomson é 

Strickland, 

1999, 134 

الإدارة الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية : 
 مفاهيم و حالات

ــــث تفــــوق مــــا  ــــون بقيمــــة أكــــبر، حي ــــز الزب تجهي
ـــــى منتجـــــات يدفعـــــه  مـــــن مبـــــالغ للحصـــــول عل

 أو خدمات بجودة جيدة.
30 Prid, 2000, 29  التســــــــــــــــــــــــــويق : مفــــــــــــــــــــــــــاهيم و

 إسترتيجيات
نتيجـــــــــــة للتـــــــــــزامن بـــــــــــين القـــــــــــدرات الجوهريـــــــــــة 

 والفرص المتاحة
33 Macmillan 

&Tampo, 

2000, 89 

عمليــــــــــة الإدارة الإســــــــــتراتيجية، 
 الرقابة و التنفيذ

 الزســـــــــيلة الـــــــــتي تســـــــــتطيع مـــــــــن مـــــــــن خلالهـــــــــا
 المنظمة الفوز في منافستها مع الآخرين

31 Lynch, 2000 ; 

153 

القــــــــــدرة علــــــــــى ابتكــــــــــار متفــــــــــرد تتمتــــــــــع فــــــــــا  الإستراتيجية الكلية
 المنظمة عن بقية المنافسين

31 Hansch, 2003, 

3 

أي مــــن أســــس بنـــــاء الميــــزة التنافســــية الســـــماح  الميزة التنافسية
خــــــــــدماتها للمنظمــــــــــة بــــــــــاختلاف ســــــــــلعها أو 

مــــن خــــلال التنــــافس الــــذي تحققــــه فيــــه يــــؤدي 
 إلى زيادة الحصة السوقية.

31 Paul, 2004, 

160 

العلــــــــم الجديــــــــد في إســــــــتراتيجية 
 الموارد البشرية

أي جهـــــود تبـــــذلها المنظمـــــة باتجـــــاه خلـــــق قـــــيم 
عمـــــل مشـــــتركة تمـــــنح المنظمـــــة فرصـــــة الحصـــــول 
ــــــــة تعمــــــــل  ــــــــوة عمــــــــل مندفعــــــــة ومنتمي ــــــــى ق عل

 الإنتاجية كماً ونوعاً باتجاه تحسين 
ميـــــزة أو عنصـــــر تفـــــوق المنظمـــــة يـــــتم تحقيقهـــــا   31 1111خليل،  31

ـــــــــــــــة  في حالـــــــــــــــة اتباعهـــــــــــــــا لاســـــــــــــــتراتيجية معين
 للتنافس

، 1111الزعبيييييييييييي ،  31

11 

خاصــــــــية أو مجموعــــــــة خصـــــــــائص تنفــــــــرد فـــــــــا  
ـــــة  المنظمـــــة ويمكنهـــــا الاحتفـــــاظ فـــــا لمـــــدة  ويل
نســــــبياً نتيجــــــة صــــــعوبة محاكاتهــــــا تمكنهــــــا مــــــن 
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التفــــــــوق علــــــــى المنافســــــــين فيمــــــــا تقدمــــــــه مــــــــن 
 خدمات او مدخلات للزبائن

، 1111المغربيييييييييي ،  31

01 

ــــــــافس   ــــــــتي يمكــــــــن للمنظمــــــــة أن تن المجــــــــالات ال
ـــــــــر كفـــــــــاءة  الغـــــــــير مـــــــــن خلالهـــــــــا بطريقـــــــــة أكث
وفاعليــــــــــة، وفــــــــــذا فهــــــــــي نقطــــــــــة تتميــــــــــز فــــــــــا 
المنظمـــــة عـــــن منافســـــيها في أحـــــد الأنشـــــطة أو 

 في مواردها البشرية
والطييييييي   ، العييييييي    12

1111 ،101 

ــــى تميــــز نفســــها مــــن خــــلال   قابليــــة المنظمــــة عل
إجــــــراء التطــــــوير أو التعــــــديل علــــــى الخصــــــائص 
ــــــتي هــــــي فيهــــــا مــــــن  النموذجيــــــة للصــــــناعات ال

 أجل تحقيق ميزة تنافسية.
المقــــــــــدرة علــــــــــى تلبيــــــــــة حاجــــــــــات الزبــــــــــون او   12، 0222العل ،  11

ــــــون الحصــــــول  ــــــتي يرغــــــب الزب عليهــــــا القيمــــــة ال
 من ذلك المنتج أو الخدمة

حالــــــة اقتــــــدار وتميــــــز تنفــــــرد فــــــا المنظمــــــة عــــــن   10، 0221ه م ن،  10
غيرهــــــا مــــــن المنظمــــــات تســــــتطيع مــــــن خلالهــــــا 
تعزيـــــــــــز مركزهـــــــــــا التنافســـــــــــي وزيـــــــــــادة الحصـــــــــــة 

 السوقية
، 0221البيييييييروا  ،  13

11 

امـــــــــــــــتلاك المنظمـــــــــــــــة قـــــــــــــــدرات خصـــــــــــــــائص،  
ـــــة ومعلومـــــات تمنحهـــــا ـــــات مهـــــارات معرف  قابلي
ــــة للتفــــرد عــــن المنافســــين  ــــوة داخليــــة ديناميكي ق
مــــــن خــــــلال اســــــتجابة أبعــــــاد تلــــــك القــــــدرات 
ـــــــــــــائن وحاجـــــــــــــاتهم مـــــــــــــن الســـــــــــــلع  لقـــــــــــــيم الزب

 والخدمات
، 0220القطييييييييييييييي ،  11

11 

الموقــــــــع الفريــــــــد  ويــــــــل الأمــــــــد الــــــــذي تطــــــــوره  
المنظمـــــــة مـــــــن خـــــــلال أداء أنشـــــــطتها بشـــــــكل 
ويــــز وفعــــال واســــتغلال نقــــاط قوتهــــا الداخليـــــة 

ديم منــــــــــافع الزبــــــــــائن لا يســــــــــتطيع باتجــــــــــاه تقــــــــــ
 المنافسون من تقديمها.



... / ... 

... / ... 

بنيييييييييييي   ميييييييييييي ان،  11

0220 ،31 

قــــدرة تمتــــاز فــــا المنظمــــة عــــن ســــائر المنظمــــات  
وتـــــــألا مـــــــن مجـــــــالات متعـــــــددة منهـــــــا الســـــــعر، 

 الكلفة، المنتج، والتركيز على سوق معينة
ـــــر كفـــــاءة   11، 0221الع ن ،  11 أداء المنظمـــــة لأنشـــــطتها بصـــــورة أكث

وفاعليـــــة بشـــــكل يجعلهـــــا منفـــــردة، ومتميـــــزة في 
ـــــــــة المنافســـــــــين  ـــــــــق قيمـــــــــة لا يســـــــــتطيع بقي تحقي
تحقيقهــــــــا في أدائهــــــــم لأنشــــــــطتها، ويمكــــــــن ان 

 تحافظ عليها لمدة  ويلة من الزبائن
، 0221مصيييييييط   ،  11

11 

ــــــــد   ــــــــز المنظمــــــــة علــــــــى منافســــــــيها بمركــــــــز فري تمي
يتــــــيح لهـــــــا تقــــــديم منـــــــتج أو خدمــــــة بأســـــــلوب 

 وربحية جيدةناجح 
محسيييييييا والن ييييييي  ،  11

0221 ،10 

قــــــــــــــدرة المنظمــــــــــــــة علـــــــــــــــى تحقيــــــــــــــق التفـــــــــــــــوق  
والأفضــــــــــــــلية علــــــــــــــى المنافســــــــــــــين في الســــــــــــــوق 
ويتـــــــــألا هـــــــــذا التفـــــــــوق مـــــــــن خـــــــــلال تطـــــــــوير 

 القدرات المميزة
، 0221السييييييييييي   ،  11

11 

قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى تقـــــديم منتجـــــات متميـــــزة  
 قادرة على تقديم أكبر إشباع لزبائنها

قـــــدرة المنظمـــــة عغلـــــى التفـــــوق علـــــى منافســـــيها   010، 0221ن م،  12
في واحــــد أو أكثــــر مــــن أساســــيات بنــــاء الميــــزة 
التنافســــــــــــية )الكفاءةـــــــــــــ، الجــــــــــــودة، الإبــــــــــــداع، 

 المرونة، الاستجابة للزبون وغيرها(.
11 www.ituarbic, 

2206 :1 

تميـــــــز المنظمــــــــة مقارنــــــــة مـــــــع منافســــــــيها كونهــــــــا  
أكثـــــر كفـــــاءة وفاعليـــــة وقـــــدرة علـــــى اســـــتخدام 
مواردهـــــا المختلفـــــة لتحقيـــــق أعلـــــى معـــــدل مـــــن 

 العائد المالي
صيييييي جق  وع يليييييي ،  10

0221 ،1 

ـــــــــائن لأن   ـــــــــات الزب ـــــــــق رغب ـــــــــى تحقي القـــــــــدرة عل
هــــــــو الحكــــــــم في الســــــــوق، حيــــــــث أن الزبــــــــون 

ــــــذي  ــــــون يعــــــد الهــــــدف الأساســــــي ال رضــــــا الزب
 تسعى المنظمة إلى تحقيقه

http://www.ituarbic/
http://www.ituarbic/


 (7)المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر على المصادر
 

و مـــــن وجهـــــة نظـــــر الباحـــــث يمكـــــن تعريـــــف الميـــــزة التنافســـــية علـــــى أنهـــــا قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى خلـــــق فجـــــوة 
ــــــين منافســــــيها الحــــــاليين و المــــــرتقبين و  ــــــون لصــــــالحها بينهــــــا و ب ــــــة للقيمــــــة في نظــــــر الزب اةافظــــــة عليهــــــا مــــــن إيجابي

خـــــــلال قـــــــدرتها علـــــــى التفـــــــرد و عـــــــدم إمكانيـــــــة تقليـــــــدها حيـــــــث تســـــــتغل مـــــــاهو متـــــــاح مـــــــن فـــــــرص ونقـــــــاط قـــــــوة 
متحاشـــــــية التهديـــــــدات و نقـــــــاط الضـــــــعف و عمومـــــــا تكـــــــون الميـــــــزة التنافســـــــية مســـــــتدامة إذا كـــــــان مردهـــــــا تعقـــــــد 

 وتشابك مجموعة من الأنشطة وفق سلسلة القيمة وا يصعب تقليدها.

التســـــــويق الأخضــــــــر تعتـــــــبر الميـــــــزة التنافســــــــية    اكتشـــــــاف المنظمـــــــة الصــــــــناعية  رقـــــــاً جديـــــــدة أكثــــــــر  و في حقـــــــل
فعاليـــــة مـــــن تلـــــك المســـــتعملة في التســـــويق التقليـــــدي تراعـــــي الاهتمـــــام واةافظـــــة علـــــى البيئـــــة، تتفـــــوق فـــــا المنظمـــــة 

فهومـــــه الواســـــع وميـــــزة علـــــى المنافســـــين، ويكـــــون بمقـــــدورها تجســـــيد الاكتشـــــاف ميـــــدانياً وإحـــــداث عمليـــــة إيـــــداع بم
 المنظمة الخضراء التنافسية هي نظام متكامل يتجه نحو حماية البيئة  .

كمــــــا تجــــــدر الإشــــــارة في هــــــذا المســــــتوى مــــــن الدراســــــة إلى توضــــــيح الفــــــرق بــــــين الميــــــزة المطلقــــــة أو النســــــبية والميــــــزة 
نتــــــاج أو أكثــــــر )وفــــــرة المــــــواد التنافســــــية، حيــــــث   ترجــــــع الميــــــزة المطلقــــــة أو النســــــبية إلى وجــــــود وفــــــرة في عنصــــــر الإ

الخـــــــام، وفـــــــرة رأ  المـــــــال وفــــــــرة المـــــــوارد البشـــــــرية، ووفـــــــرة الإدارة والتكنولوجيــــــــا(، والفضـــــــل في ذلـــــــك لله ســــــــبحانه 
                                                 

(7)-Hoffman, Nicol ‘’An Examination of the ‘Sustainable Competitive Advantage’ Concept Present,and Future’ 

Academy of Marketing Science Review, Volume2000, p4-5. 

 9011،أ روحة دكتوراه )غير منشورة(،قسم إدارة الأعمال، كلية الإقتصاد ، جامعة دمشق،الإستراتيجي في الشركات الصناعية لتطوير آدائهاتطبيق التسويق محمد علي العلي، -
 .52، ص:

ة غير الحكومية، أ روحة دكتوراه )غير دراسة ميدانية في المصارف العراقي–أثر تدريب الموارد البشرية بحقيق الميزة التنافسية في المصارف العراقية ه علي نايل الجميلي، -
 .51-32، ص ص: 9012منشورة(، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق،

،دراسة حالة عينة من الفنادق المساهمة،رسالة ماجستير )غير تحليل إستراتيجيات مصفوفة قيمة الزبون كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةيعرب عدنان السعيدي،  -
 .33، ص: 9005منشورة(،جامعة بغداد،

-Paul, Temple, "The new science in human resource strategy", 4th  ed, U. K .2004. 

 

 

امـــــــتلاك المنظمـــــــة بعـــــــض المزايـــــــا )أساســـــــيات(  .......... عل  محم  العل   13
ـــــــث تـــــــتمكن المنظمـــــــة  ـــــــة بمنافســـــــيها، بحي مقارن
ــــــــة  مــــــــن أداء أنشــــــــطتها باقــــــــل تكلفــــــــة وبفاعلي

يــــــــادة أكــــــــبر مــــــــن منافســــــــيها بمــــــــا يــــــــؤدي إلى ز 
 الحصة السوقية.



وتعــــالى، وفضــــل الإنســــان فيهــــا هـــــو اكتشــــافها واســــتعمالها، بينمــــا الميــــزة التنافســـــية هــــي نتــــاج لســــعي الإنســـــان في 
بـــــــــــداع والابتكـــــــــــار والتطـــــــــــوير واكتشـــــــــــافه مـــــــــــن خـــــــــــلال البحـــــــــــث اغتنـــــــــــام الفـــــــــــرص المتاحـــــــــــة وقدرتـــــــــــه علـــــــــــى الإ

 .(8)والدراسة  
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