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  الفصل  مقدمة
وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨجʨد الانʶان العامل فهي لǼ ʗʶॽالʺفهʨم الʙʴیʘ، والاهʱʺام Ǽإدارة وجʙت 

 ʛؔر الفʨʢت ʗة لازمॽʵȄاحل تارʛم ʧʺام ضʤʻا الʚر هʨʢت ʙا فقʹǽا أʲیʙح ʛʰʱعǽ ة لاȄʛʷॼارد الʨʺال
لʧʽ الاقʸʱادǽة الȑʛʽʽʶʱ، والʨʴʱلات الʱي عʛفʱها الʺʕسʶة وتغʛʽات الʺȌॽʴ الʱي أثʛت على ʛʣوف العام

والاجʱʺاॽɺة...إلخ؛ وما رافȘ ذلʥ مʧ زȄادة وعي وتʨʢر لॽʰʢعة الأفʛاد، إلى أن أصʗʴॼ وॽʣفة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة وॽʣفة رئॽʶॽة لا تقل أهʺॽة ومȞانة اسʛʱاتॽʳॽة عǼ ʧاقي الʣʨائف الأساسॽة ؗالȘȄʨʶʱ والانʱاج 

  ʛʲة، بل وأكॼاسʴʺلأنها وال  ǽ ȑʚال ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ʦʱرا تهʙʸاره مॼʱاعǼ ائفʣʨه الʚك الأساسي لهʛʴʺال ʛʰʱع
.ʜʽʺʱاع والʙللإب  

 ʧة وما رافقه مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣر مʺارسات وʨʢق إلى تʛʢʱل الʸا الفʚخلال ه ʧاول مʴʻوس
ʚا الʱعʛف على الأدوار الʺʻʱامॽة لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة.تʨʢر في مفهʨم هʚه الॽʣʨفة     ، وؗ
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  لʸʸارسات وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʦʠʯر الʯارʳȂيالʖʲॺʸ الأول: 
الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʺارساتها تغʛʽت وتʨʢرت نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ  وॽʣفةالʺॼʱʱع للʱارȄخ ʙʳǽ أن 

الʨʢʱرات الʺʙʱاخلة الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في تغʛʽ الʛʤʻة للفʛد مʨؗ ʧنه آلة انʱاج إلى 
وॽɾʺا یلي  ورافȘ ذلʥ تغʛʽ وتʨʢر في الʺʺارسات الʵاصة بʛʽʽʶʱه. ،هام مʧ مʨارد الʺʕسʶةإنʶان ومʨرد 

الʺʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة و  وॽʣفةالʱارॽʵȄة الʱي مʛت بها ) الʺʛاحل(سʴʻاول الʛʢʱق إلى أهʦ الʺʢʴات 
  .الʱي ؗانʗ في ؗل مʛحلة

  الʠʸلʔ الأول: مʙحلة ما قʮل ʡهʦر إدارة الأفʙاد 
 مʙحلة العʦʮدǻةالفʙع الأول: 

وسائل الانʱاج الʜراॽɺة، وقʙ تʺʜʽت هʚه ة الأفʛاد Ǽالʨʽʴانات في إدارة في هʚه الʺʛحلة تʺʗ مʶاوا 
لي فإن ا وȃالʱ، الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفةالʺʛحلة Ǽعʙم وجʨد نʤام لʙفع الأجʨر أو أȑ مʺارسة مʧ مʺارسات 

  الȄʛʷॼة. لʺʨاردلمʱʳʺع ʨʶǽده هʚȞا نʤام لʴǼ ʝॽاجة إلى وॽʣفة مʱʶقلة 

Ǽالعʙد  شʛاء العʙʽʰ (الʛقȘʽ)وفي هʚه الʺʛحلة انʛʶʴ دور الʺʕʶول عʧ الأفʛاد (الʛقȘʽ) في 
ǽ يʱاصفات الʨʺاجهاوالʱʴ  ʨعʱام بʺʱاجة للاهʴد، دون الʙʳǼ ʦهʻت مʨʺǽ ʧم ʠȄʨالعʺل، وتعʹȄ أو ،ʦه

 ȍفاʴأو ال ʦهʛȄʨʢرا أو تʨأج ʦهʴʻالʺʺارسات. م ʧم ʥذل ʛʽأو غ ʦهʽ1( عل(  

 والʗʻوȂة الʶʹاعات الʚʹʸلॻةتʚایʗ مʙحلة الʦʠائف و الفʙع الʰاني: 

ǽʺلʥ  حʛفاع، أو الʺهʧʽʽʻ العʙʽʰ وأصʴاب فʯة مʧ الʻʸ - في نʤام الʻʸاعة الʙʽوȄة –بʛزت  
وقʙ رافقʗ هʚه ، أدواته ورأسʺاله، وʨʱȄلى إدارة العʺل بʻفʶه، Ǽالإضافة إلى مʻهʦ الʛʰʵة والʺهارةواحʙ كل 

حॽ*)(   ʘʽʺا في نʤام الʨʢائفالʺʛحلة تʙʰلا ملʣʨʴا في ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ رب العʺل والعاملʧʽ لǽʙه، ولا س
ʦاجهʱات انȄʨʱʶوم ʧʽر العاملʨة وأجʻل الʺهʨدخ ȋوʛضح شʨی ȑʚنها الʨائفة قانʡ ؗل ʗلȞ2(ش( ʖʰʶȃو .

 
، مʕسʶة الʨراق للȋ ،1 ʛʷʻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: مʗخل اسʙʯاتʱॻي مʯؒامل)، 2006، (یʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون  )1(

   .55والʨʱزȄع، عʺان (الأردن)، ص 

ǽقǼ ʙʸالʢائفة نʨع مʧ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة وهي تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʻʸاع الʺǼ ʧʽʸʸʵʱʺهʻة لʛؔʱʴॽوا حȘ مʺارسʱها في   (*)
  ) والأجʛʽ.الʺʶاعʙ مʢʻقة معʻʽة، وʨȄجʙ في الʢائفة الʨاحʙة الʺعلʦ والʺʙʱرب (

، دار مʙʳلاوȑ، عʺان (الأردن)، ȋ ،1إدارة الأفʙاد في مʹʦʢر ʸؕي والعلاقات الانʴانॻة)، 1994مهȑʙ حʧʶ زوȄلف، ( )(2
  .10ص
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أصʴاب الʛʴف  ʧȞلǽ ʦ ،ضعف الʺʻافʶة ʸȃ ʖʰʶǼفة خاصةو  ولʨؔنها أسȄʛة ʕسʶةالʦʳʴ الʺʸغʛ للʺ
  :)1(ؗانʨا ʴǼاجة إلىإلى أنʤʺة أجʨر أو تعʧʽʽ بل ʴǼاجة في تلʥ الʺʛحلة 

 -  ʛʽفʨʱل ʧʽامج  تأمʛبʠȄʨل تعʧʽادث. لعاملʨʴǼ ةǼخة والإصاʨʵॽʷال ʙʻع 
 قʨاعʙ لʙʽʴʱ دور "الʺعلʦ" في تأهʽل "الʺʶاعʙ" لʺʻع الاسʱغلال. - 
 قʨاعʙ لʅॽʻʸʱ مȐʨʱʶ تأهʽل العاملʧʽ وتʙʴیʙ مʧ هʨ "معلʦ" في صʻعʱه. - 

 ʦهʻȄʨؔʱاجات بʴه الʚف والعʺال هʛʴاب الʴعالج أص ʙائفةوقʢلل.  

 :ʖالʰع الʙةالفॻɸاʹʶرة الʦʰحلة الʙم  
 ʜʽʺت ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱورة الاهʛإلى ض ʗهʰي نʱات الǼاʱؔال ʧم ʙیʙر العʨهʤǼ حلةʛʺه الʚت ه
ة و ʙ ثالʺعʨʻن بـ 1776عام آدم سʖʻʸوالعʛʸʻ الȑʛʷॼ العامل ȞʷǼل خاص، وقʙ ؗان لʱؔاب  ،ȞʷǼل عام

 An Inquiry into the Nature and Causes of)"بحث في طبيعة وأسباب ثروة الأمم" Ǽاسʺه الؔاملأو  مʤالأ

)the Wealth of Nations )2(  ابʱؗ هʙعǼ ʧاج ومǺاǺ ʚع  1832عام  شارلॻʹʶʯة الآلة والǻادʶʯاب اقʱ وؗ
الʺʨارد  ॽʣʨفةʣهʨر Ǽعʠ الأفؔار والʺॼادȏ الʵاصة بالأثʛ الॼالغ في فلʴفة الॻʹʶʯع  1835عام  أنʗرو

الȄʛʷॼة. ؗʺا تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة بʲلاث خʸائʟ: تʛȄʨʢ الʺȞائʧ، رȌȃ القȐʨ العاملة ǼالʺȞائʧ، إنʷاء 
الʺʸانع الʱي تʣʨف أعʙادا هائلة مʧ الأفʛاد، ونʳॽʱة لʚلʥ بʙأ نʤام الʺʻʸع ʴǽل مʴل الʻʸاعات الʺʜʻلॽة، 

  )ʴ )3اب الʛʴف یهʛʳ حʛفʱه وʳʱȄه إلى الʺʸانع للعʺل فʽها.أخʚ الʛʽʲؔ مʧ أصو 

ؗان للʨʲرة الʻʸاॽɺة في القʛن الʲامʧ عʛʷ الأثʛ الॼالغ في انʷʱار الʺʸانع وتغʛʡ ʛʽʽق الانʱاج،   قʙو 
ʚلʥ وجʨد مȞʷلات عʺالॽة مʱعʙدة، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر الʱؔʱلات العʺالॽة والاتʴادات الʺʤʻʺة للʙفاع  وؗ

ʚا ضʛورة وجʨد إدارات مʸʸʵʱة ومʙʴدة لʴل هʚه الʺȞʷلات ولʦॽʤʻʱ العلاقة  عʧ مʸالح العʺال، وؗ
  )4(  بʧʽ أصʴاب العʺل والعʺال.

ة   ʛؗش ʛʰʱرد  وتعʦفFord   ة أوॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨالǼ اراتॽʶاعة الʻʸة    للॽɺاʻة صʶسʕرج مʙت
 أو إدارة تʗʴ مʶʺى "مʸلʴة 1914، وذلʥ عام مʱʶقلةإدارة  وتقʧʻ مʺارسات وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة في

 ʛʽا الأخʚام"، هʙʵʱه الالاسʚه ʝسʕها مʽلقه علʡأ ȑʚةالʶسʕʺ  ردʦف ȏʙʹهHenry Ford سع  ؛ فʺعʨت
لإحʙاث " Ǽأن هʻاك ضʛورة ملʴة فʦردوجʙ " ،واسʙʵʱام أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العʺال ʺʕسʶةحʦʳ أعʺال هʚه ال

 
  .56، ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗهیʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون،   )(1

(2) https://ar.wikipedia.org/wiki.2012/01/21  خȄارʱها بʽلع علʡا   
  .56، ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗهیʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون،   )(3
4)( ʴمȍʨف  ) ،دةʨج ʙʺة)،  2014أحȂʙʵॺارد الʦʸإدارة الȋ ،2  عʺان (الأردن)، ص ،ʛʷʻ27، دار وائل لل.  
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هʚه الإدارة؛ لʛعاǽة شʕون الاسʙʵʱام والʅॽʣʨʱ بʙلا عʧ الʺʛʷفʧʽ على العʺال الʚیʧ ؗانʨا ǽقʨمʨن بهʚه 
ʚه   ــــʧ الʨقʗ لأداء هــلȐʙ هʕلاء مʶʱع م عʙد العʺال لǽ ʦعʙه ومع تʜایʙ حʦʳ العʺل و ــحʘʽ أنالʺهʺة، 

؛ هʚا الʺعʙل 1913سʻة  %  ʨ 400رد"ــــة "فـــغ معʙل دوران العʺل في شʛؗــــالʺهʺة، فعلى سʽʰل الʺʲال بل
؛ فʴالات تʛك العʺل عʺلॽة مʛʺʱʶة ʨʡال الʻʶة تأهʽلهʦو الʺʛتفع جعل مʧ عʺلॽة اخॽʱار وتعʧʽʽ العʺال 

ʨا العʺل. ʛؗت ʧیʚالعʺال ال ʠȄʨعʱل ʛʺʱʶم ʅॽʣʨإعادة ت ʗʰلʢا تʙة جॽالعال  

ة "فʨرد" ضʛورة وجʨد هʚه  ʛؗش ʗ الإدارة للʱفاوض مع الʻقاǼات العʺالॽة حʨل إلى جانʖ ذلʥ أدرؗ
مʶائل العʺل والʅॽʣʨʱ، وتʧʽʶʴ العلاقة معها، ومʻع حʙوث عʺلॽات إضʛاب لȐʙ العʺال. وقʙ حʚت 
ة فʨرد، Ǽعʙ أن نʗʴʳ تȃʛʳة هʚه الأخʛʽة، فقامʗ هʚه  ʛؗو شʚة حॽȃة والأورॽȞȄʛات الأمʶسʕʺال ʧم ʙیʙالع

  )1( .لاسʙʵʱام، خاصة مʧ أجل الʱفاوض مع الʻقاǼات العʺالॽةالʺʕسʶات Ǽاسʙʴʱاث مʸالح (إدارات) ا

Ǽʺا في ذلʥ إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ  فيوالʺʺارسات دمج مʨʺʳعة أوسع مʧ الʣʨائف تʦ ورغʦ أنه 
ʛʽʽʶالأساسي (  ت ʖȄرʙʱات، والॼتʛʺأنالʷǼ رةʨʷʺفة) والॽʣʨالǼ Șعلʱʺة،    الॽɺاʻʸإلا أنالعلاقات ال   ʜʽ ʛؗʱال

  ) 2( ي فقȌ، مʺا مهʙ لʙʰاǽة ʣهʨر إدارة الأفʛاد.الʛئʶॽي ؗان في الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽل

  الأفʙادمʙحلة إدارة الʠʸلʔ الʰاني: 
  نʨجʜها ॽɾʺا یلي: مʛت هʚه الʺʛحلة Ǽالعʙیʙ مʧ الʺʢʴات الʱي مهʙت لʨلادة إدارة الأفʛاد

  الإدارة العلॻʸةʡهʦر مʗرسة  الفʙع الأول: 
  ʙعǽ  ʥȄدرʛرفʨتایلFrederick Taylor    قيॽʁʴالأب ال ʘʽة؛ حॽʺة الإدارة العل ʛؗاه حʳاتǼ افعةʙة الʨوالق

ʜ وتʙʴیʙ  على الʱعاون بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، وȄعʱقʙ تایلʨر أن الॽʁاس العلʺي للعʺل (دراسة العʺل) رؗ
ʖʽأفʹل الأسال  ،ʦهلاتهʕوم ʖاسʻʱي تʱفي الأعʺال ال ʧʽʰاسʻʺاد الʛللأف ʧʽʽعʱار والॽʱفي الإدارة والاخ

 الإنʱاجॽةووضع الأجʨر الʺʻاسॼة، وȂزالة الʛʸاع بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، ؗل هʚا ʧȞʺǽ أن ǽقʨد إلى زȄادة 
  ) 3(مʧ خلال زȄادة الأرȃاح. الأجʨروزȄادة 

أساس الفʸل بʧʽ مهام الإدارة وجهʨد العاملʧʽ، ؗʺا أوصى Ǽاسʙʵʱام وقʙ صاغ تایلʨر نʱȄʛʤه على  
ʝॽفاضلي و  مقایʱال ʛام الأجʤن ʛؔʱاب Șلʢʻʺا الʚه ʧر ومʨالأج ʙیʙʴت Ȑʙل ʧمʜة وال ʛؗʴال ʛام الأجʤن

 
  .43، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان (الأردن)، ص  ȋ ،1إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة)،  2005، (عʺʛ وصفي عقʽلي )(1

(2) Michael G Dilcock, HRM & Personnel Management: A Comparative Analysis, International Journal of 

Applied HRM, Volume 1, Issue 2, p2.http://www.managementjournals.com :اح علىʱاطلع عليه بتاريخ  م

21 /01 /2012   
  .58ص    مʛجع سابȘ،  )،2006(یʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون  )(3
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ʜافʨʴوال ʙخلال العائ ʧم ʧʽالعامل ʜʽفʴة وتॽاجʱادة الإنȄز ʧم ʦغـʛالȃعة، وʢف  إلا أنه على أساس القʛع
ʽالعامل ʛمʚوت Ȍʵس ʗقʨال ʝوفي نف،ʧ  ل العʺلʽلʴوت ʙهʳوال ʖعʱراسة الʙة بॽʺالإدارة العل ʗʺʱاه ʥلʚل
  )1(.جʨرالأوتʨصʅॽ الʣʨائف وتʛȄʨʢ الʨʴافʜ و 

ʜت على إدارة  بʙلا مʧ إدارة الʺʨارد  لعاملʧʽاالأفʛاد والʙارس لʺॼادȏ الإدارة العلʺॽة یلاحǼ Ȏأنها رؗ
مʲʺʱلة في والʱي بʛزت فʽها العʙیʙ مʧ الʺʺارسات  فʽها وضعʗ الʺلامح الأولى لإدارة الأفʛادالȄʛʷॼة؛ و 

ʛʽالعʺل، ووضع معای ʖʽأسال ʦॽʺʸة  تʻʻȞʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ،ʜافʨʴوال ʖȄرʙʱار والॽʱة والاخॽʺالعʺل العل
فة إدارة الأفʛاد تقʨم ففلʶ  بʧʽ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ في صʻاعة قʛارات الʺʕسʶة.والʟʸʵʱ في العʺل والفʸل  

  على مʙʰأ زȄادة الانʱاجॽة مʧ خلال اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة في تʨجॽه وȂدارة العʺل.

ʦغʛوعلى ال  ʧها على   مʜʽ ʛؗʱȃاد إلا أنها وʛالʺلامح الأولى لإدارة الأف ʗة وضعॽʺة الإدارة العل ʛؗأن ح
ʜʽ على الʢاǼع ʧ العʺلمॽɻارȄة العʺل قادت إلى زȄادة حالات الʚʱمʛ وانʵفاض الʛضا ع ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʥوذل ،

 الفʛدȑ والʺادȑ في الʱعامل مع الفʛد العامل.

 العلاقات الإنʴانॻة ʡهʦر مʗرسةالفʙع الʰاني: 
مʳال مʧ مʳالات الإدارة ǽعʻى Ǽإدماج نها "قات الإنʶانॽة في مʳال العʺل ǼأʧȞʺǽ تعʅȄʛ العلا

 كʛʰ إنʱاجॽة مع تʴقȘʽ الʱعاون بʻʽهʦ واشॼاع ȄʛʢǼقة تʴفʜهʦ إلى العʺل معا Ǽأ  لأفʛاد في مʨقف العʺلا
  )2(."حاجاتهʦ الاقʸʱادǽة، الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة

 ʛح ȏادॼʺǼ ʙیʙʷال ʙʽقʱالǼ ʗʶȞي انعʱاكل الʷʺة للʳॽʱʻاداً إلفʻʱة واسॽʺائج دراسات   ىؗة الإدارة العلʱن
ʜ الاهʱʺام عللأمॽȞȄʛة في الʨلاǽات الʺا Howthorne ثʨرن و مʸانع ها  ʛؗة تॽȞȄʛة الأمʙʴʱادة  ىȄورة  زʛض

ة العلاقات الإنʶانॽة الʱي   ىقاد هʚا الʨʱجه إل.  زȄادة الإنʱاجॽة  إلىالʛضا عʧ العʺل ʨؗنه الʽʰʶل   ʛؗر حʨهʣ
ن ر ʨ دراسات الهاوثʱȃأثʛʽ و  .الأرȃعॽʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷو  خلال الʲلاثॽʻʽات Elton Mayoقاد أفؔارها 

العلاقات الإنʶانॽة بʙلا مʧ العلاقات الʺادǽة الʱي سادت ساǼقاً في  إلىلʨʱن مایʨ" تʨʴل الاهʱʺام ا"  ॽʁǼادة
 ،هي تʦॽʤʻ اجʱʺاعي الʺʕسʶةن أفقʙ أʣهʛت تلʥ الʙراسات  ،لȑʛʷॼ الʰلʙان الʻʸاॽɺة في إدارة العʛʸʻ ا

 ،ॽʁȃة العʨامل الʺادǽة فقȌو  إنʱاجॽة الفʛد لʝॽ العائʙ الʺادȑ ىأن ما یʕثʛ علو  ،قʰل أن تʨؔن ॽؗاناً مادǽاً 
ذلǼ ʥفʹل العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨʶد و   ،غʛʽه مʧ الأفʛادو   عʨاʡف الفʛدو   أحاسʝॽو   Ȃنʺا أǽʹاً مʷاعʛو 

 
، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ودورها في تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي للؒفاءات: دراسة حالة مʸʱع صʗʻال)، 2015بʨراس فایʜة، ( )(1

،ʛʽʽʶʱم في الʨراه علʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡة،  أȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵغ م، تʛʹʵاج لʴة  جامعة الʻاتǼ ،
،(ʛائʜʳال)     55ص.  

، جامعة مʴʺـʙ خॽʹـʛ، 05مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد ، العلاقات الإنʴانॻة في الʓʸسʴة)، 2003بلقاسʦ سلاॽʻʡة، ( )(2
ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ41 40، ص ص.  
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ʦهʻʽادةو   بॽʁال ȋافو   أنʺاʛل  و   الإشʰق ʧعة مॼʱʺالات الʸنʺاذج الاتʧʽولʕʶʺارب " و   ،الʳت ʗʺساه ʙفق ʥلʚȃ
فإذا  ؛الأفʛاد ʸǼفة خاصة وॽʣفةفي تعʜȄʜ دور و  ،تȄʛʽʽʶة جʙیʙةزملائه في بلʨرة مفاʦॽʂ و  ʨʱن مایʨ "لا

أفʹل نʨʴ مʺʧȞ فعلʽها أن تʨلي العاملʧʽ  ىسʛʱاتʱʽʳॽها علاتʴقȘʽ و  أهʙافها  إلىالʨصʨل ʕسʶة أرادت الʺ
ʛʷॼؗ ʦعامل معهʱة خاصة في الॽʺیها أهʙو  لʦهʻʽال بʸالات ȋʨʢة خȄʨالإدارةو  تق ʧʽȃ  وʙق ʦهʱ   رمʷارؗ

هʚا الأساس فقʙ أولʗ مʙرسة " العلاقات الإنʶانॽة "   ىعلو   ،الأهʙافو   الȌʢʵ و  الإمȞان في مʻاقʷة الʛʰامج
 ،تʛسॽخ جʚورها خارج العʺلو  خاصا للॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد أثʻاء العʺل ا اهʱʺام

هʦ في العʺل أقȐʨ مʧ تأثʛʽ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي ʨؗسل ʥȄʛʴها في تʛʽح تأثॼʸॽةو  لʺʤأن ʧه مॽعل ȑʨʢʻما ی 
  .ت وॽɿॽʣةسلʢا و  ʛȃامجو  قʨاعʙو 

ة العلاقات الإنʶانॽةو  ʛؗها رواد حʽصل إلʨي تʱائج الʱʻة الॽʺأه ʧم ʦغʛالȃ   ها في وʱي حققʱاحات الʳʻال
إلا أنها لʦ تʴقȘ هʙفها الأساسي بȄʜادة  ،لॽة لها ا مʻاصʛة الʻقاǼات العʺو  الأجʨرو  تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل

ʛȄجع الʖʰʶ في خʢأ و  ،الʱي ǽعʺلʨن بها سʶةʺʕ زȄادة الʛضا عʧ العʺل وزȄادة ولاء العاملʧʽ للو  الإنʱاجॽة
 ،سلʨك الفʛد في الأداء  ىلʱأثʛʽ علفي ا  -Ȃن لʦ تʧؔ الʨحʙʽة  و   -افʛʱاضها القائل ǼأولȄʨة الʙوافع الاجʱʺاॽɺة  

ة العو  حʘʽ اسʱأثʛت الʳʺاعة ʛؗة في حॽɺاʺʱام العلاقات الاجʺʱاهǼ ةॽانʶعلألاقات الإن ʛʰاب  ىكʶح
هو   الʙوافع الʻفॽʶةو   ،الاهʱʺام Ǽالفʛد ذاته ʨؗسل Ȍʺʻدة لʙʴʺة الॽاتʚالي ؗل له حاجاتو   ،الʱالȃ   وʟائʸه   خʜʽʺت

ʧاد عʛالأف ʧه مʛʽةو  ،غॽناح ʧلقة مʢرة مʨʸǼ مʜʳال ʧȞʺǽ لا Ȑʛاف ،أخʙأه Șʽقʴاتالʺ أن تʶسʕ  ʛʽغ
ة العلاقات الإنʶانॽة أهʺॽة  ،الʛسʺॽة الʺʕسʶةأهʙاف  ʛسʺॽة ؗفʽل Ǽالʨصʨل إلىال ʛؗح ʗأغفل ʙفق ʥلʚؗ

انالʺʕسʶةجॽه سلʨك العاملʧʽ نʨʴ أهʙاف  ʨ قʨاعʙ العʺل الʙʽʳة في تو   الʺعایʛʽو الإجʛاءات  و   الॽʶاسات  ؛ وؗ
غʛʽ هʚه الأخʛʽة  Ǽعʙما أصʗʴॼ    ،الإنʶانॽة  ا في الʱقلʽل مʧ أهʺॽة مʙخل العلاقاتغʛʽها أثʛ و  لهʚه الأسॼاب

ɾةكاॽ Ȅʜها لʙةوحॽاجʱو  ادة الإنʴضا تʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽق.  

ॽة  إلىالإشارة    تʙʳرمع ذلʥ  و  ʨؗلʶم الʨأساساً في دراسة العل ȘʴǼ ʗان  أن مʙرسة العلاقات الإنʶانॽةؗ 
ॽة Ǽفاعلॽة ʛʽʰؗة في الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن و   ،الأفʛادوॽʣفة  مʙخلاً جʙیʙاً في  و  ʨؗلʶم الʨخل العلʙم مʙʵʱاس ʙق

ʧȄʛʷدو  ،العʛك الفʨلʶǼ رسةʙʺه الʚه ʚاعةو  تأخʺʳالإدارةو  ال Ȍॽʴك في مʨلʶا الʚادة و  تفاعلات هॽʁدور ال
  ) 1(.أفʹل الʱʻائج إلىلا ʨ ع حاجاتهʦ وصفي خلȘ العلاقات الʱي مʧ شانها إثارة دواف

  

  الȑʚ سॼقها والʺʨʤʻرمقارنة بʧʽ مʨʤʻر العلاقات الانʶانॽة ): 01قʤ (ر جʗول 
 

الʺȐʙʱʻ العȃʛي لإدارة الʺʨارد ،  )الʹʵأة والʦʠʯر والʸفهʦم والʡʦائف(إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  )،  2009وائل مʙʺʴ جȄʛʰل، (  )1(
  .21/01/2012اʡلع علॽه بʱارȄخ    http://hrdiscussion.comالȄʛʷॼة، مʱاح على     
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  الفلʴفة القʸǻʗة  فلʴفة العلاقات الانʴانॻة 

في   ʛʷॼؗ له قʙرات ذهॽʻة وامȞانॽات تهǼ ʦʱالإنʶان
ʛʽؔفʱاً  ،  الʹǽأ ʧؔة ولǽماد Ȍفق ʗʶॽامل لʨعǼ ʛأثʱȄو

  Ǽالʺʷاعʛ والأحاسʝॽ والعʨاʡف.

للإنʶان وقʙراته الʙʰنॽة اهǼ ʗʺʱالقʨة العʹلॽة 
وأهʺلʗ الʨʳانʖ  ،  )الʻʰاء الʶʳʺي للإنʶان (والʺادǽة

  اللامادǽة. 

هʱʺام ȐʨʱʴʺǼ العʺل وما یʛʽʲه مʧ  تʺʽل إلى الا
  ʜفʱʶات تǽʙʴت ʧله مʲʺǽ ة، وماॽʻهʚد الʛاقات الفʡ

ʛؔان وعقله فʶه الإنʱʽʶى نفʱوح. 

ʧة في العʺل مǽالʺاد ʖانʨʳت على الʜ أجʨر   رؗ
  .ومȞافآت، مȞان وʯʽȃة العʺل الʺادǽة

ʜʽ على   Ǽالأفʛادالʺʺارسات الʺʱعلقة  ʛؗʱلل ʗجهʨت
 Șعلʱʺال ȑاللاماد ʖانʳاد،الʛالأفǼ  ʗلʲأساسا   وم

 ʧʴʷراتلʙفها  قॽʣʨة وتȄʛؔان الفʶم الإنʙʵǽ اʺǼ
 اهʙاف الʺʕسʶة.

ʜت الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد على  زȄادة  رؗ
 .ʶانالʺهارات الʺȞॽانॽȞॽة للإن

    مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على:  الʗʶʸر:

  .53ص،  ، دار الفʛʳ، القاهʛة (مʛʸ)تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة،  )2007بلقاسʦ سلاॽʻʡة وآخʛون، (   -
، الʺȐʙʱʻ )الʹʵأة والʦʠʯر والʸفهʦم والʡʦائف(إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة )، 2009وائل مʙʺʴ جȄʛʰل، (   -

  .21/01/2012اʡلع علॽه بʱارȄخ    http://hrdiscussion.comالعȃʛي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʱاح على  

ة الإدارة  ʛؗي جاءت بها حʱتلغ الأفؔار ال ʦأنها لǼ جʱʻʱʶǽ ةॽانʶة العلاقات الإن ʛؗح ȏادॼʺع لॼʱʱʺإن ال
ʘʽح ʧـة مʽʺاد العلʛفة الأفॽʣل في علاقاته وʲʺʱʺد العامل والʛاة الفॽفي ح ʦمه ʖت على جانʙنʺا أكȂو ،
ة الإدارة العلʺॽة على الʺʨاءمة ما بʧʽ الفʛد والʺʕسʶة،  داخل الʺʕسʶة، ʛؗه حॽɾ تʜّؗر ȑʚال ʗقʨففي ال

ة العلاقات الإنʶانॽة رʜّؗت على  والفʛد والعʺل مʧ خلال ʛؗأن ح ʙʳائف، نʣʨد الʛالف ʧʽاءمة ما بʨʺال
ʜت على الʺʰـادȏ. داخل الʺʕسʶة ʺʨعةʺʳوال ة الإدارة العلʺॽة رؗ ʛؗا فإن حʚلة  لʶوسل ʦॽʤʻʱة في الʙحʨʺال

ـة العلاقـات الإنʶـانॽة ʛؗت حʜـ على الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي  الॽʁادة والʶلʢة ونʢاق الإشʛاف، في حʧʽ رؗ
ʝȞانع ʙة، ولق  مʺا أدȐ إلى ʣهʨر نȄʛʤة    ذلʥ في تʨجهات الʺʙرسʧʽʱ  وضغʡʨات الʳʺاعة وأهʺॽة الʺʷارؗ

x وy  )1(   ةȄʛʤن ʥذل ʙعǼ ʛهʤʱلz خلال دراسـة ʧج  مʜʺعلى أساس ال ʗي قامʱة الॽانǼاॽارب الإدارة الʳت
في الإدارة " أو الȄʛʤʻة  Z ولا تʜال نȄʛʤة بʧʽ مॼادȏ الأجʨر العادلة لʛʤوف عʺل عادلة وأداء عادل.

ات العالʺॽة ʛؗʷال Ȑʛʰؗ اً فيॽقة حالॼʢʺات الȄʛʤʻأفʹل ال ʛʰʱة " تعʲیʙʴة في الإدارة الॽانǼاॽال  ، ʗʱʰي أثʱوال
 

، )، دار حامـʙ، عʺـان ( الأردنȋ ،1إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: مʗخل اسʙʯاتʱॻي )،2000(، خالʙ عʙʰ الʛحʦॽ مʛʢ الهʱʽي )1(
  .2ص
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أن العلاقة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ  وغʛʽها، وأساس الȄʛʤʻة هʨ مȐʙ فائʙتها للʺʕسʶات والإدارات الʨȞʴمॽة
  )1(.والʲقة الؔاملة الʺʨدة، الألفة ʨʶǽدها 

  الʰالʖ: ولادة إدارة الأفʙادالفʙع 
 فʛازات هʚه الأخʛʽة ʣهʛت الʴاجة إلى شارة إلى أنه وخلال الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، ونʳॽʱة لإتʙʳر الإ

اخʸʱاصʧʽ في مʳال الأفʛاد والعلاقات الانʶانॽة، مʧ أجل رفع انʱاجॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة، 
ففي  .سʙʵʱام وتفعʽل دورها مام ضʛورة دعʦ جهʨد إدارات الاا ألʙʳʱ الʺʕسʶات الأوروॽȃة والأمॽȞȄʛة نفʶه

وصل عʙد أخʸائي شʕون الأفʛاد الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʺʸانع   1943بʢȄʛانॽا على سʽʰل الʺʲال وتʙʴیʙا عام  
ان دورهʦ  5500الʢȄʛʰانॽة  مʟʱʵ، وعʛفʨا في ذلʥ الʨقǼ ʗاسʦ: ضॼاȋ الأفʛاد (مʣʨفʨ الأفʛاد)، وؗ

  إدارة الاسʙʵʱام.یʛʸʴʻ في الإشʛاف على 

زادت القʻاعة بʙور إدارة الاسʙʵʱام  1980-1950تʙʴیʙا في الفʛʱة و   وȃعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة
 ʟʸʵت ʛهʣي، وʸʸʵع تǼاʡ ها ذوʽح العʺل فॼانع، وأصʸʺادفي الʙال  الأفʳفي م ʙیʙج ʟʸʵʱؗ

إدارة  الأعʺال، واشʱʺل على مॼادȏ وأصʨل تʙرس في الʳامعات، وتغʛʽت تॽʺʶة إدارة الاسʙʵʱام إلى 
،  " Personnel mangement and industrial relationsفʛاد والعلاقات الʻʸاॽɺة تॽʺʶة جʙیʙة هي "إدارة الأ

ʱفلʛع ʙعǼ اʺॽɾ ادʛإدارة الأفǼPersonnel mangement . ها مʺارساتʱم ورافقʚفʻا في ل ةॽاسات الإدارة العلॽʶ
علʺॽة في هʚه اعʙ وأصʨل وتʙʵʱʶم قʨ ، الʙʱرʖȄ، الʱعȄʨʹاتالاسʱقʢاب، الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، مʳالات 
قʗ  العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات أنف 1980فعلى سʽʰل الʺʲال بʗʻʽ الʙراسات انه ʴǼلʨل نهاǽة عام  )2(.الʺʳالات

  )ʖ )3.٪ مॽʀ ʧʺة الʙʱاول على الʙʱر3Ȅى ما ʸǽل إلان والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة في ألʺانॽا والॽاǼالʛائʙة 

Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة هʨ تʜایʙ تʙخل الʨȞʴمات Ǽالʙول الʻʸاॽɺة  وॽʣفة الأفʛادل دور ومʺا فع
في مʳالات العʺل والʅॽʣʨʱ حʘʽ سʗʻ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات لʴʺاǽة الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶات، 

، وقʡ ʙلʗʰ الʨȞʴمات أǽʹا مʧ أصʴاب وألʜمʗ أصʴاب الأعʺال بʱقʦǽʙ مʜاǽا وॽɿॽʣة أكʛʲ لهʕلاء الأفʛاد
جʛاء الʺفاوضات مع الʻقاǼات والʨʱصل إ الأفʛاد في مʤʻʺاتهʦ وتؔلॽفها ʶ Ǽات آنʚاك تفعʽل دور إدارةالʺʕس

 
في العلʨم  ه ، أʛʡوحة دʨʱؗرا الإدارة الʦقॻɽة وتॻʮʠقها في الإدارة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة)، 2013-2012جʺال حʙار، ( )1(

  .9الॽʶاسॽة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ، ص  
  . بʛʸʱف45)، مʛجع سابȘ، ص  2005عʺʛ وصفي عقʽلي، ()2(

(3) S.R. de Silva, (2011), Human Resource Management, Industrial Relations and Achieving Management 

Objectives, international labour organization act/emp publication, Bangkok, p6. 
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لʴل الʜʻاع بʻʽهʦ وʻʽȃها، ولʛʱعى هʚه الإدارة تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة الʺʱعلقة ʕʷǼون العʺل 
  )1( والأفʛاد.

 ʗفؔانʧم ʧʽة ل بॽاف الأساسʙفةالأهॽʣʨ  ادʛالأفʗقʨال ʥ2(:یلي ما في ذل(  

-  Șʽقʴاج  تʱؗفاءة الإنʧمات مʙʵلع والʶه، وفي الʶنف ʗقʨال ʙیʙʴو  ت ȋوʛوف العʺل شʛʣالʺلائʺة 
مʧ خلال  تʨافȘ الآراء الȑʚ یʴʱقȘ ، مʧ خلال Ȟؗل والʺʱʳʺع الʺʣʨفʧʽ ،صاحʖ العʺل لʺʸلʴة
  .الʱفاوض

  مȐʨʱʶ الʺʷارȄع و  في الʺʱعلقة Ǽالعʺل القʹاǽا  أجل حل مʧ والʷʱاور والʱعاون  للʨʱاصل إنʷاء آلॽات -
 .على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي سॽاسة العʺل الʨʱافȘ في الآراء ʷǼأن وتʴقȘʽ الʻʸاعة، 

- ʖʻʳلافات تʵاعات والʜʻال ʧʽب ʧʽفʣʨʺاب العʺل والȃها  أرʱȄʨʶوت ʦهʽلʲʺا ، ومʻȞʺم ʥا ؗان ذلʺʲʽح  ʧم
  .الʜʻاعالʱفاوض وآلॽات تȄʨʶة  خلال

- ʛʽفʨة تॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴاجة الʴال ʙʻلا عʲالات مʳاعي في مʺʱلامة و  الʹʺان الاجʶة...اوالʴʸالخ ل  

  .الʙولة وʻʽȃها وʧʽȃ، نقاǼاتهʦو  الʺʕسʶة والعʺال بʧʽ مʱʶقʛة ومʳʶʻʺة إقامة علاقات -

 :ʖالʰال ʔلʠʸولادة ال ʗعǺ) ةȂʙʵॺارد الʦʸ1980إدارة ال(  
  الفʙع الأول: تʮلʦر وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة

 Humainsجʙیʙ هʨ "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة    تقॼȄʛا تغʛʽ مʶʺى إدارة الأفʛاد إلى مʶʺى  1980عام  في  

management sresource"  )3(  بل ،Ȍى فقʺʶʺفي ال ʧȞǽ ʦل ʛʽغʱا الʚن وهʨʺʹʺؗان في الɾ ،ًاʹǽأॼ ماʙع
العلॽا، تغʛʽ هʚا   الأفʛاد مʨʸʴراً في تʻفʚʽ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʹع أʛʡها الإدارة  وॽʣفةكان دور  

ʴॼا أصʚهȃمعا، و ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱل الʺʷॽة لȄʛʷॼارد الʨʺور في إدارة الʙالʗ  فةॽʣʨة   لॽʳॽاتʛʱة اسȄʛʷॼارد الʨʺال
أصॼح مʙیʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أحʙ و ،  خاصة بها تعʺل في إʡار مʻʱاسȘ مع الاسʛʱاتॽʳॽة الؔلॽة للʺʕسʶة

أعʹاء الإدارة العلॽا، بل ʧȞʺǽ القʨل مʧ الأعʹاء الʺʕثʧȄʛ، الʚیʧ یʛسʺʨن الॽʶاسات، وʚʵʱȄون القʛارات 
  . الʺʕسʶةالاسʛʱاتॽʳॽة في 

 أنهǼ  ʦʺعʻى ؛مʧ ذوȑ الʟʸʵʱ وأصॼح الأفʛاد الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والعاملʧʽ فʽها 
ʽائʸن إخʨ امعاتʳال ʗجهʨة. ؗʺا تȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳا العʺل في مʨفʛʱاح ʙا وقʨاك درسʚإلى آن 

 
  .46عʺʛ وصفي عقʽلي، مʛجع سابȘ،ص  )1(

(2) S.R. de Silva,op-cit, p p 8-9. 

(3) Chloé Guillot-Soulez, (2009), La Gestion des Ressources Humaines, 2e édition, Gualino lextenso éditions,Paris, 

p 19. 
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دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة" مع مʛاعاة تغʛʽʽ مʹʺʨن الʺقʛرات تʺاشॽا مع " إإدارة الأفʛاد  وȂحلالها بــــ إلغاء تॽʺʶة
  )1( الʨʱجهات الʙʳیʙة.

ومع اشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات على اخʱلاف مʳالات عʺلها وأحʳامها، والانʱقال Ǽالاقʸʱاد 
مʧ الʢاǼع الʺʴلي إلى العالʺي خاصة مع ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة والانʛʱنʗ، والʨʱجه إلى مʙخل الʨʳدة 

  ʙایʜا تʚ ʜʽ على الʨȃʜن أكʛʲ مʧ أجل ضʺان الॼقاء للʺʕسʶة، وؗ ʛؗʱاملة والʷخل الʙʱات، والǼقاʻال Ȍة وضغʨق
هʨ مʙʴد لهʦ، بل أصॼح لʜاما على  الʨȞʴمي، لǽ ʦعȑʙʳǽ ʙ أن یʛʤʻ إلى العاملʧʽ ؗأفʛاد یʜʳʻون ما 

 ʦلها، فهʨداتها وأصʨجʨم ʦة وأهʶسʕʺارد الʨم ʧة مॽارد أساسʨاء في العʺل وم ʛؗʷؗ ʦله ʛʤʻة أن تʶسʕʺال
، ʦ له علاقة قȄʨة بʴʱقȘʽ الʨʳدة والʨصʨل إلى رضا الʨȃʜن أساس لʴʱقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة لها، فʺȐʨʱʶ أدائه

سʶات الʺعاصʛة. ʕ مʧ أهʦ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل في الʺلʚا أصॼح الʺʨرد الȑʛʷॼ والʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽإدارته  
الأفʛاد  وॽʣفةمʧ مʻها تʨʴلʗ % 38ن أوجʙ  1986لʺʕسʶات الأمॽȞȄʛة عام وفي دراسة على عʙد مʧ ا

 نائॼا للʺʙیʛ. بها  الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة أصॼح مʙیʛهʚه  %  38مʧ  %  81و  ،الʺʨارد الȄʛʷॼةوॽʣفة إلى 

)2(   

ʷن العʛلع القʢبل ومع م Ȍا فقʚه ʝॽة ولʻوفي س ʧȄʛ2000  ʙیʙجه جʨت ʛهʣ ارد  اʨʺإدارة ال ʛʰʱع
، وتʨʢرت معها مʺارسات وॽʣفة لʱʽغʛʽ مʶʺاها إلى اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،الȄʛʷॼة ؗاسʛʱاتॽʳॽة

 ʗʴॼأص ʘʽة؛ حȄʛʷॼارد الʨʺة لالʙیʙʳفة الʶفةالفلॽʣʨ  ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʜؔتʛةتॽالʱال ʦعائʙعلى ال:  

 .الفʛد ʡاقة ذهॽʻة قادرة على الابʙاع - 
 .الفʛد ǽعʺل بॼɼʛة في الإنʳاز - 
  نʺȌ مʛʴʱر مʧ الॽʁادة.الفʛد ʱʴǽاج إلى  - 
 - ʝانʳʱم ȘȄʛف ʧʺعʺل ضǽ ʘʽع حʙʰد یʛالف. 

ʜكʺا  ȑʛ مʧ حʘʽ أهʺʱʽه وحاجاته العʛʸʻ الʷॼ تʛʽʽʶعلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  مʙخل رؗ
ʜ على مʨʺʳعة مʧ سॽا ʺʕسʶةǼال  وانʙماجه  وتؔاملهووحʙته   ʛؗا یॽ ʨؗخلا سلʙم ʛʰʱعȄومʺارسات   سات، و 

 Șافʨʱي تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺات  معالॽʳॽاتʛʱةاسʶسʕʺ3(.ال(  

 
  على(بʛʸʱف) مʱاح  ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة بʥʻ الʯقلǻʗʻة والʸعاصʙة،)2007( ،مʨʺʴد حʶॽɺ ʧʽʶى )1(

http://www.alukah.net،    لعʡخ  اȄارʱه بॽ13/09/2013عل.  
  (بʛʸʱف).47، مʛجع سابȘ، صعʺʛ وصفي عقʽلي  )2(
أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل   ،اسʙʯاتॻʱॻة الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل في الʓʸسʴة الॻʲʶة وأداء الʦʸارد الȂʙʵॺة)،  2012بʨدوح غॽʻة (  )(3

تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ،  غ مʨʷʻرة، ،شهادة دʨʱؗراه العلʨم في علʦ الاجʱʺاع
  بʛʸʱف)    (.60ص
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تهǼ ʦʱالʺʨرد الȑʛʷॼ ؗفʛد عامل  لʦالʺʙرسة  هʚهافʛʱاضات مʙرسة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن حȎ مʧ ʺلالوا
، مʜʽة جʙیʙة مʧ مʜاǽاها الʻʱافॽʶة ʺʕسʶةفقȌ وȂنʺا ؗأحʙ الʺʨارد الʱي ʧȞʺǽ أن تʹʅॽ لل ʺʕسʶةداخل ال

للʺʙخلات  ا داع̋  اومʨرد ،عʺلॽة الإنʱاجॽةخلات المʧ مʙ ʙخلاǼاعॼʱاره مُ الʺʨرد الȑʛʷॼ  ىفهي تʛʤʻ إل
ʜ  وॽʣفة مʺا جعل، خȐʛ الأ ʛؗم ȑʛʷॼرد الʨʺب داخل الʚةجʶسʕʺه في العʺل  الʱʽادة فاعلȄخلال ز ʧوم

 ، وȃهʚا تʱʵلف)1(الإنʱاجॽة والॽʁȄʨʶʱة والʺالॽة والȄʛȄʨʢʱة    Ȑ خʦ ʛ في زȄادة فاعلॽة الأنʢʷة الأʧȞʺǽ أن ʶǽُاه
  .لاحقا سʴʻاول تʨضʴॽها  الأفʛاد في عʻاصʛ أساسॽة وॽʣفةعʧ  وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  الȂʙʵॺة: نʸاذج إدارة الʦʸارد الفʙع الʰاني 
  )2(:هʺا ، نʺʨذجʧʽ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ) هʻاكLegge( تʙʳر الإشارة إلى أنه ووفقا لـ

  "Hardالʹʦʸذج الʶعʔ " أولا:
ʜ ʛؗام  یʤʻالʖعʸارم( الʸة على ) الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارساتلإدارة ال ʧʽب Șابʢʱلل Ȑʨʸة القॽʺالأه 

الʺʨارد الȄʛʷॼة  وॽʣفةʚه الʴالة یʦʱ اسʙʵʱام نʤام الʺʨارد الȄʛʷॼة واسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة، وفي ه وأنʤʺة
 ʦإدارته ʖʳǽ ردʨʺؗ ʧʽللعامل ʛʤʻارم یʸذج الʨʺʻفال ʥلʚة. ووفقا لʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱاف واسʙه أهॽجʨʱل

.Ȑʛاج الأخʱالإن ʛاصʻار إدارة عʛعلى غ  

  "Softالʹʦʸذج الʴهل " ثانॽا:
ʜ الʤʻام الʶهل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʛضا والʨلاء للعاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙا ʛؗف ی

Ǽ ذجʨʺʻا الʚف هʛʱعȄة، وʶسʕʺةأ الȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽʺه  Șʽقʴة،في تʶسʕʺاف الʙو  أه ʝفي نف ʝȞعȄ
ʜ على تʛȄʨʢ العاملʧʽالʨقʗ مʴاولات   ʛؗة عʺل تʯʽاد بʳǽلإ ʧȄʛیʙʺل الʰق ʧم   ،ʖȄرʙʱخلال مʺارسات ال ʧم

ة، وأهʺॽة الʨʸʴل على عʺالة تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة والإبʙاع والʨلاء. ووفقا لهʚا الʨʺʻذج تʱعامل  الاتʸال والʺʷارؗ
  الʺʕسʶة مع العاملʨʺؗ ʧʽرد، وȞʷȄل إبʙاع وولاء ومهارات العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة.

ʖالʰع الʙالف : ʥʻق بʙة  إدارةالفȂʙʵॺارد الʦʸدارةالȀاد وʙالأف  
ʻا سʚاد، لʛاد مع إدارة الأفʛفة الأفॽʣة، ووȄʛʷॼارد الʨʺة مع إدارة الȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣاشى وʺʱاول ــــتʴ

    ʙیʙ مʧـ ــــأجʺع الع ʻاصʛ رئॽʶॽة،ــــــʛاد في عــــالأف إدارةالʺʨارد الȄʛʷॼة عʧ  إدارة ʱلافــتʨضॽح اخ

 
  .مʛجع سابȘ  وائل مʙʺʴ جȄʛʰل، )(1
، أوروك للعلʨم الإنʶانॽة،  الʯؒامل بʥʻ اسʙʯاتॻʱॻات الأعʸال واسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة، )2012(سالʦ صلال راهي،  )(2

 ʙلʳʺة، الॽد  5جامعة القادسʙ333-332ص ص ،  2، الع .  



 السياق العام لممارسات وظيفة الموارد البشرية          الفصل الأول                                           

  

14 
 

 ʧʽʲاحॼةالॽالʱال ȋقاʻها في الʙیʙʴعلى ت ʧʽارسʙ1(:وال(  
  مʹʦʢر الʦقʕ والȊॻʠʳʯ أولا:

   Ȍॽʢʵʱر الʨʤʻه مॽɾ نʨȞǽ ȑʚال ʗقʨعلى  لإدارةفي ال ʙʺʱعȄالأجل و ʛʽʸاد قʛاجة   الأفʴة لǼاʳʱالاس
 وقائʦ علىة ǼأفȘ زمʻي Ǽعʙʽ الʺȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼ إدارةʨȞǽن الȌॽʢʵʱ في ، الȑʙʴ الʺȐʨʱʶ  علىالʺʕسʶة 

ʰقʱʶʺقعات الʨʱي.أساس الʳॽاتʛʱع اسǼاʡ ؔامل وذوʱة ومॽل  
  العقʗ الʹفʴيثانॻا: 

 ʜ ʛؗاد على إدارةتʛد العامل الأفʛمع الف ʙالإذعان في العق ، ʜ ʛؗا تʺʻʽة عل إدارةبȄʛʷॼارد الʨʺى ال 
ʜ  ،للعʺل ʚʳابالانو  الʨلاء ʛؗإدارةؗʺا ت ʽفʣʨʺاج الʱادة إنȄاد على زʛالأفʧ  ʜ ʛؗت ʧʽارد  إدارة في حʨʺال

ة    )2(.الȄʛʷॼة على الفعالॽة والإنʱاجॽة والʲقافة والʺʷارؗ

  أنʸʢة الʙقاǺة ثالʰا:
في  أقل رسʺॽةو  بʻʽʺا تʨؔن رقاǼة ذاتॽة، الأفʛاد ورسʺॽة إدارةتʜʽʺʱ أنʤʺة الʛقاǼة ʨȞǼنها داخلॽة في 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة . إدارة

  مʹʦʢر العلاقات بʥʻ الأفʙاد راǺعا:
  ʜʽʺʱأنها  إدارةالعلاقات في تǼ ادʛالأفॽɻفʻفة  ة علىوقائʺ ةمॽɻʹقة الʲفي العاملأساس الʽʧ اʺʻʽب ،
ʗʴॼأص ॽادلॼة تॽʻʰام ة ومʛʱعلى أساس الاح ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲة والȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣارد والمʺارسي وʨʺ
  .في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الȄʛʷॼة

 - على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ-الʨقʗ ولʧؔ أǽʹاً  و   ॼʱادل في العلاقة، لʝॽ فقȌ العʺلوʷȄʺل هʚا ال
ة ساعات أكʛʲ مʧ ثʺانٍ أو عʛʷ  فالʻاس ʛʽʲؗاً ما ǽʺʹـʨن ، الؔفاءة والʺعʛفة والʺعلʨمات والʱعلʦ والʺʷارؗ

؛ لأن هʚا العʙد مʧ  ةخلال هʚه العلاقة الॼʱادلॽ  ولʚلʥ فهي شʙیʙة الʱأثʛʽ علـʽهʦ مـʧ  ،في الʨʽم في الʺʕسʶة
مع عائلاتهʦ وأقارȃهʽʹ   ʦها الأفʛادالʱي ʧȞʺǽ أن ǽق  الʶاعات في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان أكʛʲ مʧ عʙد الʶاعات

ʱهʦ في تȞʷل هʚا   تॼادل العلاقات تعʛʰʱ مهʺةالʨʻع مʧ  وأصʙقائهʦ، لʚا فإن مʷارؗ

   

  
 

  .63  62)، مʛجع سابȘ، ص ص2006یʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون، (  -)1(
(2) Brian tracy, Difference Between Personnel Management And Human Resource Management 

http://accountlearning.blogspot.com:اح علىʱخ   مȄارʱه بॽلع علʡ10/10/3201ا.  



 السياق العام لممارسات وظيفة الموارد البشرية          الفصل الأول                                           

  

15 
 

ʛʽد معـایʛʳم ʧم ʛʲعلى أك ȑʨʢʻاً، لأنها تʙة. وحاسʺة جǽادʸʱة الاقॽها العقلانʽعل ʛʢॽʶت Ȑʛ1(أخ(  

  الأنʸʢة الʸفʷلة و  الهॻاكلخامʴا: 
Ȅʜة ومȞॽانॽȞॽة ʛؗة ومॽʡاʛوقʛʽنها بʨȞǼ ادʛة في إدارة الأفʺʤاكل والأنॽاله ʜʽʺʱة ، تȄʨʹن عʨؔا تʺʻʽب

، وȃالʱالي العلاقة في إدارة الأفʛاد مॽʻʰة على الأوامʛ، أما في إدارة الʺʨارد ومʛنة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
  الʱعاون والʷʱارك.الȄʛʷॼة فʺॽʻʰة على 

  الأدوارسادسا: 
 ʜ ʛؗاد عل إدارةتʛل  ىالأفʽʺا تʺʻʽة بॽʻة والʺهॽʸʸʵʱة  إدارةالأدوار الȄʛʷॼارد الʨʺع  إلىالʨʻʱال

بʻʽʺا ǽغلʖ الʢاǼع   فقȌ   تʻفȑʚʽهʨ دور    الʺʕسʶةالأفʛاد في    إدارةأن دور    ىعلاوة عل،  والʱؔامل في الأدوار
 ȑارʷʱةدور  ىعل الاسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال.  

  الʡʦائف  ॻʮʟعة ساǺعا:

 ʜʽʺʱفةتॽʣنها  مʺارسات وʨȞǼ ادʛعل الأف ʜ ʛؗی ȑادʸʱع اقǼاʡ قة وذاتॽة  ىضॽاخلʙائج الʱʻال
 الʺʱغʛʽات الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʶعة والॽʰʢعة الʵارجॽة (الʅॽؔʱ مع مʺارسات وॽʣفة لبʻʽʺا تʺʕʺ ،ʽسʶةلل

لʺʨارد الȄʛʷॼة ا إدارةؗʺا تʜʽʺʱ  .)أخلاॽʀةالॽʯʽʰة  Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ أǼعاد اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة و و  )2(الʻʱافॽʶة
مʱʶقلة وتʛʷف على Ǽاقي الʣʨائف الأخȐʛ  للʺʕسʶة؛ ʦȞʴǼ أن جʺॽع  صॽʣʨؗ ʗʴॼفةأǼالʨʺʷلॽة لأنها 

  )3(الʺʨارد الȄʛʷॼة. إدارةالʣʨائف تʹʦ أفʛادا (مʨارد ȄʛʷǼة) والʱي تعʛʰʱ أساس 

الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال مʨʺʳعة  Ȃدارةالأفʛاد و  إدارةأوجه الاخʱلاف بʧʽ  تʙʴیLegge  ʙوقʙ حاول 
  )4( مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لॽʁʴʱقها:

 اسʛʱاتॽʳॽة الʱؔامل: تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة.  - 
 الʨلاء: ولاء العاملʧʽ لأهʙاف الʺʕسʶة. - 
   .ʛلʱغʽʽالʅॽؔʱ والقʙرة على إدارة االʺʛونة: وتهǼ ʦʱعʺلॽة  - 

 
تʲقȖʻ الاسʙʸʯارȂة لفʙʯة  - إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والأداء)،   2004(  ،أبʛȞǼ ʨ الʴاج أʛȞǼ آدم أحʺʙ   جاب ǼاوȐ، تʛجʺة  )1( 

  .  3مॼʢعة جامعة أكʶفʨرد، نʨȄʨʽرك، ص،  Ȃʦʟلة
للʦʸارد الȂʙʵॺة وتʹॻʸة الؒفاءات على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة   أثʙ الʙʻʻʴʯ الاسʙʯاتʱॻي )،2005( ॽʹʴǽه، سʺلالي )2(

  76(الʜʳائʛ)، ص ص  جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة    ،ه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ تʛʽʽʶدʨʱؗرا أʛʡوحة  الاقʶʯادǻة،  
77.  

  ، (بʛʸʱف). 11مʛجع سابȘ، ص ،بʨراس فایʜة  )3(
  (بʛʸʱف). . 334سالʦ صلال راهي، مʛجع سابȘ، ص    )4(
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 الʨʳدة: وȄقʙʸ بها جʨدة العاملʧʽ والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة وصʨرتها الʚهॽʻة. - 

ʜʽه على أهʦ الʺʨارد الȄʛʷॼةوॽʣفة الأفʛاد و  وॽʣفةأهʦ الفʛوقات بʽ  ʧʽلʟʵف  Guestأما  ʛؗخلال ت ʧم ،
  الʱالي: الʙʳولؗʺا هʨ مʨضح Ǽ الʺʨارد الȄʛʷॼةȂدارة الأفʛاد و  الفʛوق بʧʽ إدارة

) ʤول رقʗ02ج:(  ʧʽوقات بʛالف ʦةأهȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂاد وʛإدارة الأف  
  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  إدارة الافʙاد  الʦʢʹʸر

Ȋॻʠʳʯوال ʕقʦال  ʖȄʛالق Ȑʙʺال 

 مʸʸʵة  رد الفعل         

  حǽʙة

ʙل الأمȄʨʡ 

 سʛʱاتʳॽيا  اسॼʱاقي

  مʱؔاملة
  الالʜʱام  الامʲʱال  العقʗ الʹفʴي
  داخلॽة (تॼʻع مʧ داخل الفʛد) أȑ ذاتॽة  آخʧȄʛ) ورسʺॽة  قʰل أفʛاد  (مʧ  خارجॽة  أنʸʢة الʙقاǺة

ʥʻفʡʦʸة  علاقات الǽدʙة،  تعॽɻʺج 

  مʵʻفʹة   ثقة
  تॼادلॽة
  ثقة عالॽة

Ȅʜة) الʛʽʰوقʛاॽʡة الهॻاكل(الʸॻʢʹʯات) الʸفʷلة ʛؗم)  

  رسʺي  ȞʷǼل  الأدوار مʙʴدة

Ȅʨʹة  (لا  ةعȄʜ ʛؗم(  
  مʛنة  الأدوار

  تॽʸʸʵة مهॽʻة،  الأدوار
  تʻفǽʚʽة فقȌوالإدارة  

 ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ؔاملةʱم  
ǽغلʖ علʽها الʢاǼع    تʻفǽʚʽةاضافة لʨؔنها    والإدارة

 ȑارʷʱالاس  
ʤॻʻقʯال ʙʻمعای  ʅॽؔالʱة الॽنʙفادة تʱى اسʸأق Șʽقʴت  

  (مʴاسॼة الأصʨل الȄʛʷॼة)
 
Source: Michael G Dilcock, HRM & Personnel Management: A Comparative Analysis, 

International Journal of Applied HRM, Volume 1, Issue 2, p14. 

ن الأولى أالॽʺॽʤʻʱة ومعایʛʽ الʱقʦॽʽ، حʘʽ  أضاف مʨʤʻرȑ الهॽاكل     Guestأن    نلاحȎ مʧ الʙʳول
ʜ ــــʱاز Ǽأنــــفي إدارة الأفʛاد تʺ ʛؗها مȄ  ةʷॼارد الʨʺها في إدارة الʙʳن ʧʽة في حॽʺــورسȄʨʹة عȄʛة)  ة (لاـــȄʜ ʛؗم ،

وهʚا الاخʱلاف أو ǼالأحȐʛ الʨʴʱل في ॽʰʡعة الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ رده إلى تغʛʽ الʛʤʻة إلى الفʛد (كʺا 
قʙرات سȘʰ وذʛؗنا) مʧ عامل انʱاجي غʛʽ قادر على اتʵاذ القʛار، إلى مʨرد ǽ ȑʛʷǼʺلʥ مʧ الʺʕهلات وال

فهʨ معایʛʽ الʱقॼɾ ʦॽʽعʙ أن   Guestما ʳǽعله قادر على اتʵاذ القʛار والابʙاع. أما ثاني عʛʸʻ أضافه 
ʜ على العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ إلى أدنى حʙ، أصʗʴॼ في إدارة ʛؗاد تʛإدارة الأف ʗة   كانȄʛʷॼارد الʨʺال

سʱفادة القȐʨʸ مʧ الʢاقات الؔامʻة والقʙرات والʺهارات الȄʛʷॼة، Ǽاعॼʱار هʚه الأخʛʽة هي تهॽɿॽȞǼ ʦʱة الا
  الʜʽʺʱ.أساس 
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 ʧع ʘیʙʴالǼ ل أنهʨالق ʧȞʺǽ Șʰفة مʺا سॽʣاد و وʛفة الأفॽʣارد اوʨʺلاال ʧʴʻة فȄʛʷॼل   ʧع ʦؔلʱن
ʻم ʧʽʯʽشʧʽلʸ؛ فʱحلة مʛة ماهي إلا مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣʨاحل فʛم ʧمة مʙق ʢرتʨ ادʛفة الأفॽʣو ، ʛʽغʱفال

علقة Ǽالأفʛاد وʣهʨر مʺارسات لȑʚ نʱج عʻه تغʛʽ الʨʱجهات والʺʺارسات الʺʱالȑʚ رافȘ وॽʣفة الأفʛاد وا
مʧ عامل ʶǽعى للʨʸʴل على مقابل مادȑ،  ؛جʙیʙة، والȑʚ ؗان بʙوره نʳॽʱة لʱغʛʽ الʛʤʻة للفʛد العامل

الأفʛاد تʨʴʱل إلى   وॽʣفةبʙاع وخلȘ الॽʁʺة والʜʽʺʱ، جعل  للإ  اإلى مʨرد ȑʛʷǼ هام وحȑʨʽ للʺʕسʶة ومʙʸر 
الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʚه الأنʢʷة   إدارةونʱج عʧ هʚا الʨʴʱل أنʢʷة جʙیʙة تʺارس ضʺʧ    الʺʨارد الȄʛʷॼة  وॽʣفة
  )1( هي:

1-   ȋاʷʻال،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨر الʨʢʱالǼ Șعلʱʺو   ال ʧʽاف العاملʙأه Șʽقʴأجل ت ʧر مʨʢʱا الʚار هʶم Ȍॽʢʵت
  .الʺʕسʶةالʨʺʻ الʶǽ ȑʚاعʙ بʙوره في تʴقȘʽ أهʙاف و  في الʱقʙم الॽʣʨفي،

الʨʺʻ لا یʨʱقف فقȌ و  في الإنʱاج الʺʕسʶةذلʥ لأن تʴقȘʽ أهʙاف  الʷʻاȋ الʺʱعلǼ Șالʨʢʱر الॽʤʻʱʺي، -2
 ؗالأنʤʺة الʺʕسʶةتʧʽʶʴ جʨانʖ الأداء الʷامل في و  تʙرʰȄهʦ، بل على تʛȄʨʢو  فʛادعلى تʛȄʨʢ الأ

قʙرته على مʨاجهة و   الاتʸالات لغʛض تʧʽʶʴ فعالॽة الʦॽʤʻʱ،و   الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱةو   الإجʛاءاتو   القʨاعʙو 
  .تʴقȘʽ الاهʙافو  حل الʺʷاكلو  حالات عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي،

3-  ʘʽح ʧائف مʣʨال ʦॽʺʸت ȋاʷاءنʛسعو  الإثʨʱةو  الॽاجʱى إنʸأق Șʽقʴأجل ت ʧفي، مॽʣʨال ʛʽبʙʱال 
  .ʡاقاتهʦ الʺʱʵلفةو  ȃʺا یʻʱاسʖ مع قʙراتهʦو  فعالॽة مʧ العاملʧʽو 

مʻافع جʙیʙة مʧ أجل الʺʴافʤة على و  Ȃضافة خʙماتو  الʺʻافع،و  الʨʱسع في نʷاȋ تقʦǽʙ الʙʵمات -4
ة في الأ ؛ʚه الʙʵماتمʲلة ههʴǼ ʦالة جʙʽة ومʧ أو  ȃقاء العاملʧʽو  اسʱقʛار الʺʛونة في  رȃاح،الʺʷارؗ

  . أخʕ  Ȑʛسʶاتالʅॽʣʨʱ في مهʙف إعادة ساعات العʺل، اسʷʱارات ما Ǽعʙ نهاǽة الʙʵمة ب

  
  
  
  
  
  

 
  .64-  63یʨسف حʦॽʳ الʢائي وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص ص     )(1
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ʸةالȂʙʵॺارد الʦʸفة الॻʡم وʦاني: مفهʰال ʖʲॺ  
ʜʽة الȄʛʷॼة الʺʨارد تʺʲل ʛؗة الॽات الأساسʶسʕʺلاف على للʱاعها  اخʨالها؛ أنȞها وأشʱʽتقاس ففعال 

ȐʙʺǼ رة ؗفاءةʙه وقʚارد هʨʺ؛ الأداء على الʙʽʳهي أنها  إذ ال ʧم ʝȞعǽ رةʨة صʶسʕʺال ʦجʛʱاساتها وتॽس 
 على العʺل  مʧ لها  بʙ لا بʛامʳها  وتʻفʚʽ أهʙافها  بلʨغ مʧ الʺʕسʶات تʧȞʺʱ وحʱى وانʳازات؛ أفعال إلى

ʛʽفʨما  ؗل ت ʧتقي أن شأنه مʛی  ȐʨʱʶʺǼ  ادهاʛأف ʝȞعʻȄا  وǼاʳǽعلى إ ʦمʺارساته ʦوأدائه ʖوج ʥلʚ؛ ول
الاهʱʺام ʳǼانʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة لʛʰʱز وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗأحʙ الأسʝ الʹʛورȄة لॼقاء 

  ونʺاء الʺʕسʶة.

  الȂʙʵॺة الʦʸاد  وॻʡفةتعʃȂʙ الʠʸلʔ الأول: 
قʙ حل مʴل اصʢلاح الأفʛاد و   ،ؗاصʢلاح ǽعʛʰʱ حʙیʲاً   HUMAN RESOURCESالʺʨارد الȄʛʷॼة  

PERSONNEL  العاملة Ȑʨاً    أو القʙؗان سائ ȑʚلالʰق ʧاد  .  مʛة لإدارة الأفॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳال ʗما قامʙʻع- 
ذلʥ حʱى و  ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʱغʛʽʽ الʺʢʸلح إلى -مʳال الإدارة  هي اكʛʰ مʤʻʺة مʸʸʵʱة فيو 

الʺʨارد الȄʛʷॼة  مʕʶولʨلॼʸॽح  ،الʺʕسʶاتفي ʜʱایʙة للʺʨارد الȄʛʷॼة سʛʱاتॽʳॽة الʺلایʱʺاشى مع الأدوار ا
اء ؗاملʧʽ في  ʛؗةشʶسʕʺالǼ ةॽʳॽاتʛʱارات الاسʛها القʽف ʧʽفاعل ʛاصʻفة عॽʣʨه الʚح مʺارسي هॼʸȄو ،. 

وقʰل الʛʢʱق إلى مفهʨم وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو ؗʺا ʢʸǽلح على تʱʽʺʶها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ إدارة الʺʨارد 
سʴʻاول   الॽʺʶʱات وسʻأتي على ذʛؗه لاحقا)الȄʛʷॼة، أو تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة (وȂن ؗان هʻاك فʛق بʧʽ هʚه  

  )1(مʧ جانʧʽʰ هʺا: "الʺʨارد الȄʛʷॼة"تʨضॽح الʺقʨʸد Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة؛ إذ ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى 

ملʧʽ في القʢاع العام والʵاص الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗافة العا الʳانʖ الʺʱʳʺعي الؔلي؛ حʘʽ یʧʺʹʱ مفهʨم  - 
 ضافة إلى العاʡلʧʽ عʧ العʺل والقادرʧȄ علॽه والʛاغॽɾ ʧʽʰه.Ǽالإ

وʡاقاتهʦ ومʕهلاتهʦ حʘʽ یʧʺʹʱ الʺفهʨم ؗافة العاملॽɾ ʧʽʺا یʱعلǼ Șʺهاراتهʦ    الʳانʖ الʺʕسʶي الʜʳئي؛ - 
 ،ʦعʺل فعلا أو وأدائهǽ اءʨة سʶسʕʺي للʺʱʻی ʧؗل م ȑلة،..أʢع ،ʖȄرʙʱل بها (خاضع لʳʶم.(.  

مفهʨم وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ ثلاث مȄʨʱʶات: الأنʢʷة (الأعʺال)، الأفʛاد   ʧȞʺǽ تʻاولعʺʨما  و 
.(ʗʽقʨʱال) ʧمʜوال (ةȄʛʷॼارد الʨʺال))2(  

) ʤل رقȜفة ):01شॽʣة وȄʛʷॼارد الʨʺال  

 
  (بʛʸʱف) .  19ص    مʛجع سابȘ،مʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة،    )1(  

(2)
 Maurice Thévenet et autres, (2009), fonctions RH: politiques, métiers et outils des ressources humaines, 2e 

édition, Pearson  Education France, Paris, p6 . 
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  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على:  الʗʶʸر:

Maurice Thévenet et autres, (2009), fonctions RH: politiques, métiers et outils des 
ressources humaines, 2e édition, Pearson  Education France , Paris, p7 . 

: في حالة ॽɼاب إحȐʙ العʻاصʛ الʱالॽة  الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʣفةʻʻȞʺǽا الʙʴیʘ عʧ    مʧ الȞʷل فإنه لا
ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك نʷاȋ یʢʱلʖ مʶاهʺة  ʺʨارد الȄʛʷॼةال وॽʣفةفللʙʴیʘ عʧ  الأفʛاد، الأنʢʷة والʜمʧ؛

الأفʛاد، ولأجلها یʦʱ وضع وتʛʽʢʶ  وॽʣفةالأفʛاد، وفي الʺقابل الأنʢʷة الʺʺارسة مʧ الأفʛاد هي أساس 
....،ʖȄرʙت ،ʅॽʣʨت ،Ȍॽʢʵت ʧة مʛʽه الأخʚاسات ومʺارسات هॽللأداء س ʧمʜب Ȍॼتʛم ʥل ذل   .وؗ

  Ȅʛʷॼة نʛؗʚ:ومʧ الʱعارʅȄ الʱي وردت في وॽʣفة الʺʨارد ال

تعʛف في قامʨس الأعʺال Ǽأنها عʺلॽة تʅॽʣʨ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʘʽʴǼ تॼʸح أكॽʀ ʛʲʺة  -
وتʷʺل وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة إجʛاء تʴلʽلات العʺل، تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة،  .للʺʕسʶة

ʚله ʧʽʰاسʻʺاص الʵالأش ʅॽʣʨت ،ʖȄرʙʱه والॽجʨʱاما العʺل، الʺʱالاه Ǽ اǽاʜʺال ʛʽفʨر، تʨوالأج ʖواتʛال
والʨʴافʜ، تقʦॽʽ الأداء، حل الʜʻاعات، والʨʱاصل مع جʺॽع الʺʣʨفʧʽ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، وʖʳȄ أن 
تʨʱافʛ صفات أساسॽة في الʺʕʶولʧʽ عʧ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʧ أمʲلة هʚه الʸفات الʺعʛفة الʨاسعة 

  )1( ال....Ǽالʻʸاعة، الॽʁادة، مهارات الʱفاوض الفع

والȑʚ   1954) في بʢȄʛانॽا عام  IBMالȑʚ نʛʷه معهʙ إدارة الأفʛاد (هʨ  الأفʛاد  ॽʣʨفة  أول تعʅȄʛ ل  -
، والهادف إلى الʺʕسʶةمʧ الॽʣʨفة الإدارȄة الʺʱعلǼ Șالعلاقات الإنʶانॽة داخل  ǽعʛفها Ǽأنها:" ذلʥ الʜʳء

  ʦعهॽʺج ʧʽة للعاملʛʽʵة مع الإدارة الʺʳʶʻاهʺة جعلها مʶاء مʢع ʧن مʨعॽʢʱʶǽ أعلى ما ʦǽʙتق ʧم ʦهʻʽȞʺʱل

 
(1) http://www.businessdictionary.com/definition/human-resource-management-HRM.htm l  

08/08/2015اʡلع علॽه بʱارȄخ:    

 الأفراد الأنشطة
 التوظيف -
 التدريب والتنمية -
 تقييم الأداء -
 إدارة الأجور والحوافز -
 حفظ أمن وسلامة  الأفراد -
 إدارة العلاقات - 
 متابعة المسار المهني -
 

الزمــــــــن

 تخطيط الاحتياجات تحليل وتوصيف العمل
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وقʙ أعاد هʚا الʺعهʙ الʛʤʻ في هʚا الʱعǼ ʅȄʛعʙ ثلاث سʨʻات . مʻهʦ في تʴقȘʽ ؗفاءة الʺʛʷوع وفاعلʱʽه"
ʜʽ على ، إذ 1957مʧ نʛʷ تعȄʛفه الأول أȑ عام  ʛؗʱال ʦاد تʛؗإدارة الأف ʗʴॼلح فأصʢʸʺت ʥي: "ذلʻع

الʺʨʻʱعة، وتهʙف إلى تʴقȘʽ الؔفاءة والعʙل   ʕسʶاتعلǼ Șالعاملʧʽ وȃعلاقاتهʦ داخل الʺالʺʱ  الʜʳء مʧ الإدارة
 ʦهʻʽȞʺد العʺال والعاملات وتʨجه ʙʽحʨخلال ت ʧادا وجʺاعات–مʛأف-  ʧن مʨعॽʢʱʶǽ أفʹل ما ʦǽʙتق ʧم
."ʦأعʺالهǼ ʦهʰʽغʛوت ʦوف عʺلهʛʣ ʧʽʶʴاء وتʢ1( ع (  

ʜا على وॽʣفة الأفʛاد    ʜʽ علىنلاحȎ أن الʱعȄʛفʧʽ رؗ ʛؗʱخلال ال ʧإدارة العلاقات في العʺل  م
ʚا على تعʦॽʤ الانʱاجॽة.   وʛʣوف العʺل، وؗ

تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ومʛاॼʀة الʨʻاحي الʺʱعلقة Ǽالʨʸʴل على  Ǽأنها  E-Flippo)( فلʨʰʽ ها ǽعʛف -
لʺʙیȑʛ  والʺهʺة الʛئॽʶॽة  )2(الأفʛاد، وتʱʽʺʻهʦ، وتعȄʨʹهʦ، والʺʴافʤة علʽهǼ ،ʦغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

مʧ رأȑ ومʨʷرة  الʺʨارد الȄʛʷॼة هي مʶاعʙة الʺʙیʧȄʛ في الʺʕسʶة وتʜوʙȄهǼ ʦʺا ʱʴǽاجʨن إلॽه وॽʣفة
  )3( .مʸʸʵʱة تʺʻȞهʦ مʧ إدارة مʛؤوسʽهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ فاعلॽة

ʜ على الʳانʖ الادارȑ لا الॽʣʨفي لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ أȑ أن الʱعʅȄʛ  نلاحȎ أن الʱعʅȄʛ رؗ
 ʨʺم إدارة الʨاول مفهʻʱة.یȄʛʷॼارد ال  

-    ʧفها ؗل مʛعǽ اʺؗ)Smith-G and Grant-J(  اʹǽة، وأʶسʕʺفي ال ʧȄʛیʙʺة ؗافة الॽولʕʶأنها مǼ
  )4( تʨصʅॽ لʺا ǽقʨم Ǽه العاملʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الأفʛاد.

ʜ الʱعʅȄʛ هʻا على الʳانʖ الॽʣʨفي؛ أȑ على وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʺا  الʺʕʶولʧʽ رسة لؔافة رؗ
  ʺʧʽʸʸʵʱ في إدارة الأفʛاد. Ǽالإضافة إلʽها ॽʣʨؗفة لل

- ʛلʶǽد ȑأما جارGary Dessler)  ( أن Ȑʛʽفةفॽʣو  ʝʺʵائف الʣʨال Ȑʙة هي إحȄʛʷॼارد الʨʺال
،Ȍॽʢʵʱال) ʧȄʛیʙʺات للǽة الؔفاॽʺʻوت ʧȄʨؔت ،ʦॽʤʻʱال ʛʽʷة) وهي تǼقاʛادة والॽʁفة –، الॽʣو ȑارد  أʨʺال

الʺʱعلقة Ǽالʨʻاحي الȄʛʷॼة  إلى مʨʺʳعة الʺʺارسات والॽʶاسات الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ مʱʵلف الأنʢʷة -الȄʛʷॼة
وتʧʺʹʱ: الاسʱقʢاب، الاخॽʱار، على أكʺل وجه،  ʦلʺʺارسة وʣائفه والʺʕʶولʧʽ الʱي تʱʴاج إلʽها الإدارة

 
، الॼʢعة تʲلʻل الʡʦائف وتʸॻʸʶها في الʦʸارد الȂʙʵॺة)،  2013صفʨان مʙʺʴ الʺʧʽʹॽʰ، عائʠ بʧ شافي الأكلʰي، (  )(1

  . 14العॽȃʛة، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان (الأردن)، ص  
2)(  ) ،ȑاوʺʷع ʧʶهاب حʨال ʙʰع ʙʺʴة)،  2014مȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹالأداء في ت ʤॻʻة دور تقॽȃʛة الع ʛؗʷة، الॽȃʛعة العॼʢال ،

  . 26الʺʙʴʱة للȘȄʨʶʱ والʨʱرʙȄات، القاهʛة (مʛʸ)، ص  
، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الاتʱاهات الʗʲیʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة)،  2002(صلاح الʙیʧ مʙʺʴ عʙʰ الॼاقي،    )(3

  .16الإسʙʻȞرȄة، ،ص
  نفʝ الʺʛجع، نفʝ الʸفʴة.   )(4



 السياق العام لممارسات وظيفة الموارد البشرية          الفصل الأول                                           

  

21 
 

ʚا تʺʙʱ لʷʱʺل ع ʚلʥ اعالʙʱرʖȄ، مȞافأة الأفʛاد وتقʦॽʽ أدائهʦ، وؗ ॼʱارات الʶلامة والأمان  لاقات العʺل وؗ
نʖ الʺʱعلقة تʻفʚʽ الॽʶاسات والʺʺارسات ذات الʸلة Ǽالʨʳا"Ǽأنها ها ǽعʛف ؗʺا  )1(ة العادلة للعاملʧʽ.لموالʺعا 

والفʅ  ʟʴالȄʛʷॼة، والʺʙʴدة لʺʨقف الإدارة، ومʧ هʚه الॽʶاسات والʺʺارسات الǼॽʣʨʱالأفʛاد أو الʺʨارد 
ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱ2(."وال(  

الفلʶفة والأنʤʺة والاجʛاءات والʺʺارسات الʺʛتʢॼة   هي  الʺʨارد الȄʛʷॼة  وॽʣفةفǼ Ȑʛʽأن    )(Simsأما    -
، وأن هʚا الʺʢʸلح یʱعلȞʷǼ Șل خاص ॽʺʳǼع الأنʢʷة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ناجح في الʺʕسʶةǼإدارة أفʛاد 

  )3(أداء عالي الʨʳدة للʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽʺا یʕدȑ إلى الʳʻاح الॽʤʻʱʺي.تʴفʜʽ وجʚب الأفʛاد والʺʴافʤة على  

 ʅȄعارʱال ʧم Ȏانلاح ʛʤوجهات ن ʧایॼم تʨلʺفه ʦهʙیʙʴفي ت ʧʽʲاحॼفة لॽʣاك وʻة، فهȄʛʷॼارد الʨʺال
بȌॽʢʵʱ، ة الʺعـॽʻإدارة علاقات العʺل، وهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنـها العʺلॽة الॽʣʨفة الʺʱعلقة Ǽمǽ ʧعʛفها Ǽأنها 

، (أǽ ȑعʛفها ॽʣʨؗفة)  وتʦॽʤʻ، وتʅॽʣʨ، وॽʀادة، ورقاǼة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʨصʨل إلى أهʙاف الفʛد والʺʕسʶة
فʛاد ʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله الʨʸʴل على الأولة عʧ الʷʻاȋ الʕ الʺʶ (الʳهة) الإدارةوهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنها 

  :تلʟॽʵ أسॼاب هʚا الॼʱایॽɾ ʧʺا یلي، وʧȞʺȄ ؗʺاً ونʨعاً  ʺʕسʶةاللازمʧʽ لل

  الʺʨارد الȄʛʷॼة. وॽʣفةأن الʱعارʅȄ تغʛʽت بʱغʛʽ الʛʤʻة للفʛد العامل، وتʨʢرت بʨʢʱر مʺارسات  -

- ʲاحॼال ʟʸʵتʧʽارسʙوال ʧʽ .  

-  ʧʽق بʛد فʨة وجॽالȞةاشȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣةو  وȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂ  ةوȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶت 
ʛغʦ عʙم الʱفʛقة بʧʽ الʺʢʸلʴات الʺʨؗʚرة مʧ قʰل العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إلا أنʻا نʙʳ ف (الʺʢʸلʴات)؛

 ʛʽʽʶة تॽبها عʺل ʙʸقǽ ʧاك مʻة هȄʛʷॼارد الʨʺها، فإدارة الʻʽق بʛفǽ ʠعॼال ʧاك مʻة وهȄʛʷॼارد الʨʺال
 عʧ عʺلॽة الʛʽʽʶʱ هʚه.ǽقʙʸ بها الʳهة الʛسʺॽة أو الʢاقʦ الإدارȑ أو الʳانʖ الॽʤʻʱʺي الʺʕʶول 

 ʙʸقǽ ʧاك مʻه ʧʽة في حȄʛʷॼارد الʨʺة للȄʛʽʽʶʱة الॽبها العʺل ʙʸقǽ ʠعॼال ʙʳة نȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣوو
ورغʦ هʚا الॼʱایʧ في الʺʢʸلʴات والʱعارʅȄ إلا أنʻا نʙʳ أن جʺॽعها تʱفȘ في   بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 
، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الʺʺلؔة العॽȃʛة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة)، 2015(جارȑ دیلʛʶ، تʛجʺة مʙʺʴ سʙʽ أحʺʙ عʙʰ الʺʱعال،  )1(

  .  45الʶعʨدǽة، ص
 (2) J. Coyle-Shapiro, K. Hoque, I. Kessler, A. Pepper, R. Richardson and L. Walker,(2013), Human resource 

management, international programmes, university of London, p12 . 
تأثʙʻ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الأداء )، 2014مʧʶʴ راضي، أحʺʙ عʙʰ الأمʛʽ ناصʛ حʧʶ، ( جʨاد  )3(

، مʳلة الʨؔت للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الاسʙʯاتʱॻي: دراسة تʲلʻلॻة لآراء الॻɿادات الʱامॻɹة في ؕلॻة جامعة القادسॻة 
 .5، جامعة واسȌ، ص16العʙد  
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الȄʛʷॼة تʱعلǼ Șالأفʛاد داخل الʺʕسʶة، وتهʙف إلى الʨʸʴل علʽهʦ، وجʨد مʺارسات لॽʣʨفة الʺʨارد 
.ʦهʽة علʤافʴʺال ،ʦهʱʽʺʻت  

  ʅȄعارʱال ʠعॼا لʻاضʛعʱاس ʙعȃة    وȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣʨل  ʅȄʛتع ʙیʙʴا تʻارتأیʘʴॼجهات الʨʱوفقا ل 
  كʺا یلي:

تهʙف الʱي  و Ȅʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة،  الاجʛاءات والʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد ال  ǽقʙʸ بॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة
 ʕسʶاتة على الʺتفʨق الʺʕسǼʶʺا ʶǽاعʙ على  لهʚه الʺʨاردالأمʲل  Ș الاسـʲʱʺارʽـمʧ خلالها إلى تʴق

  الʨʸʴل على الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʱʽʺʻهʦ والʺʴافʤة علʽهʦ.وتʨʴʺʱر هʚه الʺʺارسات حʨل  ،ʶةالʺʻاف

  الȂʙʵॺة أهॻʸة وॻʡفة الʦʸارد الʠʸلʔ الʰاني: أهʗاف و 
الأمʛ  ،لʧ یʴʱقȘ إلا مʧ خلال قʨة العʺل الغاǽة الأساسॽة للإدارة هي تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج، وهʚا

س الʺال ʲʺǽل عȘʻ الʜجاجة في تʛȄʨʢ أʕسʶات إلى القʨل: "لقʣ ʙل عʛʸʻ ر الȑʚ دعا أحʙ مʕʶولي الʺ
على تعʕʺ   ʧʽʽسʶةالʴالي، لأن قʙرة الفي الʨقʗ  الʻʸاعة لʨʻʶات عʙیʙة، إلا أن هʚا الʛأȑ لǽ ʦعʙ صʴॽʴا  

إنʻي لا أعلʦ أن  ..نʱاجلʲʺǽ ȑʚل عȘʻ الʜجاجة Ǽالॼʶʻة للإقʨة العʺل والاحʱفاȍ بها في حالة جʙʽة هʨ ا
ن یʨʱقف ʖʰʶǼ عʜʳ أو قʨʸر في أجʙʽة وقʨة ونʷاȋ ومʺارسة، علॽه  مʛʷوعا أساسॽا تقع وراءه أفؔار

ʧم ʙیʙاك العʻأن ه ʦلة، وأنا أعلʨʽʶم   الʙع ʖʰʶǼ اॽئʜج ʗقفʨها أو تʨʺلات نʙمع ʗʹفʵي انʱاعات الʻʸال
  )1( ."قʙرتها على الʴفاȍ على قʨة عʺل ذات ؗفاءة ومʶʺʴʱة

  الȂʙʵॺةالʦʸارد  وॻʡفة أهʗاف  الفʙع الأول:

ʸǼفة خاصة والʺʕʶولʧʽ  الʱي تʶعى إلʽها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأهʙافأن ʧȞʺǽ القʨل عʺʨما 
إلʽها الʺʕسʶة وهي   مʧ خلال مʺارسات وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي الأهʙاف نفʶها الʱي تʶعى  عامة  ʸǼفة

  )2(:تʻقʶـʦ إلى

الʺʨارد الʺادǽة الʱي  الهʙف الأول هʨ تʴقȘʽ الؔفاǽة الإنʱاجॽة مʧ خلال دمج الʺʨارد الȄʛʷॼة مع
 Șʽقʴʱة لʶسʕʺلؔها الʱʺعةتʺʱʳارد مʨʺه الʚل لهʲام الأمʙʵʱعلى، الاس ȑʚال ʨه ȑʛʷॼرد الʨʺار أن الॼʱاع 

فاءته یʨʱقف وعلى، ʙʵʱʶǽمها (مʨاد، آلات، تʨʻؔلʨجॽا...الخ) حʧʶ هʚا الاسʙʵʱام الȑʚ  مȐʨʱʶ أدائه وؗ
 فالعʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ؛ وخʙمات) Ǽالؔʺॽات والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة وȃأقل تؔلفة یʱʻج عʻه مʛʵجات (سلع

ʦـʽʤخلال تع ʧة مॽاجʱة الإنǽالؔفا Șʽقʴت ʧول عʕʶʺتؔلفة ال ʠॽɿʵجات وتʛʵʺز  الʛʰا یʻخلات، وهʙʺال

 
)1(  ʛلʶǽد ȑص ص  جار ،Șجع سابʛ47-46، م.  
  .  30  29، مʛجع سابȘ، ص ص  عʺʛ وصفي عقʽلي  )2(
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مʺارسات، تʳعل الʺʨرد الȑʛʷॼ قادرا  عʻها مʧخلال ما ǽقʨم Ǽه الʺʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ وॽʣفة دور 
 على الأداء Ǽإنʱاجॽة عالॽة.

  Șʽقʴت ʨاني فهʲف الʙة في الأأما الهॽةالفاعلॽاجʱة الإنǽأن الؔفا ʥي، ذلʺॽʤʻʱها لا تؔفي   داء الʙحʨل
ʨȞǽن ȐʨʱʶʺǼ مʧ الʨʳدة،  لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʺʻافʶة والॼقاء للʺʕسʶة، فʴʱقȘʽ مʛʵجات عالॽة ʖʳǽ أن

الȄʛʷॼة ॽʁǼامها ʴǼʺلات تʙرʖȄ وتॽɺʨة   الʺʨارد  وॽʣفةلʴʱقȘʽ الʛضا لȐʙ عʺلاء الʺʕسʶة، وهʻا یʛʰز دور  
لʱأكʙʽ على وأن خʙمة العʺلاء وا، الȃʜائʧ لȐʙ أفʛادها  لʺʨاردها الȄʛʷॼة، لغʛس أهʺॽة مʶألة الʨʳدة ورضا 

ʦیهʙضا لʛال Șʽقʴقف على   أن تʨʱة یॽʀʨʶة الʶافʻʺقاؤها في حقل الॼɾ ،ةʶسʕʺعʺل في الǽ ʧة ؗل مॽولʕʶم
  هʚا الʛضا.

) ʙ ʕؗا یʻلي وهʻوصفي عق ʙʸة و ) على أن الإعȄʛʷॼارد الʨʺهانفاق على الʛʽʽʶل    تʲʺǽه اʙارا عائʺʲʱس
سʲʱʺار سʨؔʱن كʛʽʰ جʙا یʲʺʱل في تʴقȘʽ الأداء الأعلى، وȃالʱالي فإن أȑ تقʛʽʸ أو تقʛʽʱ في هʚا الا

  عʨاॼʀه وخॽʺة مʱʶقʰلا على الʺʕسʶة.

  : الʺʨارد الȄʛʷॼة في وॽʣفة أهʙاف على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة فʳʱʱلى أما 

 . في الʨصʨل إلى أهʙافها الʺʕسʶة ةʶاعʙم - 
 . الʨʸʴل على الأفʛاد الأكفاءالʺʶاعʙة في  - 
 - ʧʽد العاملʨجه ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس . 
ة والʨلاء للأفʛاد في  -   . الʺʕسʶةتʴقȘʽ الʺʷارؗ
 - ʧʽة للعاملʙʽوف عʺل جʛʣ ادʳǽإ.  
 .وضع سॽاسات مʨضॽɺʨة تʺʻع سʨء اسʙʵʱام العاملʧʽ وتعʛضهʦ للأخʢار - 
 )ʕ .)1سʶةʺإتاحة فʛص العʺل الʙʽʳة للʺʕهلʧʽ مʧ العاملʧʽ للॽʀʛʱة والʱقʙم في ال - 
 -  ʛȄʨʢوت ʧʽاد العاملʛالأف ʖȄرʙت.ʦهʰاهʨة مॽʺʻة وتॽʺالعل ʦاتهȄʨʱʶة، ورفع مȄالادار ʦاتهʛʰخ 
 العʺل على تʛȄʨʢ الʺʕسʶات والʺʷʻآت الإدارȄة مʧ خلال تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة. - 
واسʛʱاتॽʳॽات خاصة لاخॽʱار وتعʧʽʽ الأفʛاد في الʺʕسʶات والʺʷʻآت   حʙیʲةوضع سॽاسات وʛʡق   - 

 )2( الإدارȄة.

 
)1(  ،ʙʽس ʧʽʶح ʙʺʴاتم ʙؕʵاف الʗأه Ȗʻقʲفي ت Ȏʙʵॺال ʙʶʹة العॻʸراه في   ،أهʨʱؗʙل على درجة الʨʸʴم للʙمق ʘʴǼ

  www.abahe.co.uk. مʱاح على  37، صإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽة
)2(  ) ،ȑʛȄʛʴور الʛس ʙʺʴة  )،2012مȂʙʵॺارد الʦʸالȋ ،1  ،(الأردن) ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ21ص  ، دار ال  .  
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إدارة أو    –الʺʨارد الȄʛʷॼةالʺʕسʶة مʧ خلال الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽتʲʺʱل أهʙاف  وعلॽه    -ॽʣʨفةؗسʨاءؗ 
 Șعلʱافا أشʺل تʙاك أهʻوه ،(اصةʵاف الʙالأه) للعʺل ʦودفعه ،ʦهʻم ʧیʙʽʳالǼ ȍفاʱوالاح ʧʽʴشʛʺب الʚفي ج

الʻʱافॽʶة (الأهʙاف الʺॽʺʤʻة)، وتʅॽʽؔ قʨة نʱاجॽة ونॽɺʨة حॽاة العʺل، والإذعان القانʨني وتʴقȘʽ الʺʜʽة  Ǽالإ
العʺل للʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة، وهʚه الأهʙاف تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ غاǽات الʨʺʻ والʻʱافॽʶة والॽʴȃʛة والʺʛونة 

  (الأهʙاف العامة).

  أهॻʸة وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺةالفʙع الʰاني: 
الॽʣʨفة الʱي  ʛʽʰؗة Ǽاعॼʱارها تʺʲل الʺʕسʶة Ǽأهʺॽةالʺʨارد الȄʛʷॼة ؗإحȐʙ وʣائف وॽʣفة تʱʺʱع   

ʙ العلاقة أ أهʦ و Ǽتعʻى   ʕؗمة تʙقʱʺول الʙفي ال ʗȄʛي أجʱراسات الʙال ʧم ʙیʙاك العʻة. وهʶسʕʺل الʨغلى أص
الʺʕسʶات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʦʳ تلʥ   لʺʨارد الȄʛʷॼة ومȄʨʱʶات نʳاحॽʣʨفة اناجʴة ل  مʺارساتبʧʽ وجʨد  

ن هʚه  أ  ॽȞȄʛ1990ة ناجʴة سʻة  مʕسʶة أم  100  في تقʛȄʛ تʻاول  )Alvert(  الʺʕسʶات. فقʙ أوضح ألفʛت
  )1( تॼʱع الॽʶاسات الʱالॽة في إدارة مʨاردها الȄʛʷॼة: الʺʕسʶات

 دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʛئʝॽ الʺʕسʶة مॼاشʛة.ارتॼاȋ مʙیʛ إ - 
 قȐʨʸ لॽʶاسات الʺʕسʶة في مʳالات اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ واخॽʱارهʦ وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ.إعʢاء أهʺॽة  - 
لʸلاحॽات إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʙنॽا في الʦॽʤʻʱ لʧȞʺʱʱ مʧ اتʵاذ القʛارات الʸائॼة في تȄʨʵل ا - 

.ʖاسʻʺال ʗقʨال 
 للʺʕسʶة.تʻʰي تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʜʳؗء أساسي مʧ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʷامل  - 

 ȐʛȄي وʸلʴة (علي الॽʺفة) أن أهॽʣهʺا: و ʧʽʽʶॽرئ ʧʽجع إلى عاملʛة یȄʛʷॼارد الʨʺال  

كʷʱاف أهʺॽة الأداء الʙʴʺؗ ȑʛʷॼد أساسي للؔفاءة الانʱاجॽة؛ وهʚا معʻاه أن الانʶان Ǽʺا ǽʺلؔه مʧ ا -1
فاءة الانʱاجॽة، وأن مهارات وقʙرات، وما یʱʺʱع Ǽه مʧ دوافع للعʺل هʨ العʛʸʻ الأساسي في تʴقȘʽ الؔ

 Ȑʛة الأخǽالʺاد ʛاصʻات والعʙة للإالآلات والʺعʙاعʶامل مʨقة عॽʁʴنهي في الʶ.ان  

هʺॽة وقʙرة وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʨجॽه الأداء الȑʛʷॼ والʱأثʛʽ علॽه Ǽʺا ʴǽقȘ الʺʙȄʜ مʧ أ اكʷʱاف    -2
تॽʢʱʶع أن تʨفʛ  مʺارساتها الفعالةالʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال  وॽʣفةءة الانʱاجॽة، وهʚا یʨضح أن الؔفا

 
سʙʯاتॻʱॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة لʦʸاجهة تǻʗʲات العʦلʸة وȀمȜانॻة تॻʮʠقها في ا، )2007سعʙʽ بʧ عʙʽʰ بʧ نʺʷة، ( )1(

فلʶفة في العلʨم الأمॽʻة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة،   ه ، أʛʡوحة دʨʱؗرا الأجهʚة الʗʸنॻة والأمʹॻة ʗʸǺیʹة الȂʙاض
  .24   23الȄʛاض، ص ص
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والعʢاء الʺʛʺʱʶ الʴǽ ȑʚقȘ للʺʕسʶة أفʹل العʻاصʛ الȄʛʷॼة ذات الؔفاءة والʺهارة والاسʱعʙاد للعʺل 
    )1( للʺʕسʶة قʙرة أعلى في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والʜʽʺʱ في الأداء.

 :ʖالʰال ʔلʠʸفةالॻʡة  دور وȂʙʵॺارد الʦʸال  
 ، ؗʺا اتʶعʗرافȘ تʨʴل وॽʣفة الأفʛاد إلى وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨʢرا في دورها ومȞانʱها في الʺʕسʶات

  )2( القʹاǽا والʺهام الʺʙʻʶة لها تʙرॽʳȄا مع تʨʢر تأثʛʽ هʚه الॽʣʨفة في عʺلॽات صʻع القʛار.

تʜامʻا مع الʱأكʙʽ على الʙور الʺʨʴرȑ للʺʨارد الȄʛʷॼة في امʱلاك الʺʕسʶة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة و 
  ʧة لا تقل عॽʳॽاتʛʱانة اسȞقعا ومʨة مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣʨح لॼها، أصـʱامʙʱة واسـॽائف الأساسʣʨة الॽʁǼ انةȞم

ما ǽفʛʶه الاهʱʺام الʺʻʱامي بهʚه الॽʣʨفة والʘʴॼ الʙؤوب عʧ أفʹل الʺʺارسات  وهʨ كالȘȄʨʶʱ والإنʱـاج،
  :أتي على ذʛؗها ॽɾʺا یليʻالʺʱعلقة بها، والʙور الॽʤʻʱʺي الʺʜʱایʙ لها والȑʚ تȞʴʺه مʨʺʳعة مʧ العʨامل س

 التنظيمي لوظيفة الموارد البشريةالدور الفرع الأول: 

  )3( :لات الʱالॽةلʺʳا تʷارك وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʦॽɺʙ دور الʺʙراء ضʺʧ ا
-  :ȏارʵʯور الاسʗة.  الȄʛʷॼارد الʨʺال الʳم ʧʺض ʧȄʛیʙʺارة للʷʱمات والاسʨانات والʺعلॽʰال ʦǽʙل في تقʲʺʱی  

- :ȏʘʻفʹʯور الʗه  الǼ مʨخلال ما تق ʧاب، مʢقʱالعاملة، الاس Ȑʨالق Ȍॽʢʵʱؗ ائفʣو ʧم ،ʖȄرʙʱال
.ʜʽفʴʱوال  

  .والʺʺارسات الʺʱعلقة بʛʽʽʶʱه مʧ خلال تȘʽʰʢ الॽʶاسات الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة الʗور الॻʡʦفي: -

 سʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶةهاما في صʻع واتʵاذ القʛارات الا تلعʖ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة دورا: الʗور الʵʸارك -
  :ما تعلǼ Șالʺʨارد الȄʛʷॼة، وʨʱȄقف هʚا الʙور على عʨامل عʙیʙة مʻها  خاصـة

 ॼارد الʨʺفة الॽʣور وʙا بॽاعة الإدارة العلʻارات الاقʛاذ القʵفي ات ʥȄʛʷؗ ةȄʛʷ.ةॽʳॽاتʛʱس 
  ȑʛیʙام مʺʱومʺارسي  اه   ʣا وʷʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽعلى كل الا ʜʽ ʛؗʱال ʧل مʙة بॽʳॽاتʛʱس

  .فقȌ  الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة

 سʛʱاتʳॽي لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة وجʨدها ʛʢؗف رئʶॽي ضـʺʧیʢʱلʖ الʙور الا :الʗور الاسʙʯاتʱॻي -
ॽارات الاالإدارة العلʛاذ القʵات ʧولة عʕʶʺها الʚʽفʻة تॼʀاʛة ومॽʳॽاتʛʱفي سॽʣʨال Ȑʨʱʶʺا على ال

 
  .  33-32ʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ص ص  ʱ، مॼʱȞة الʺʳإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةمʛʽʻ نʨرȑ، فʨؗ ʙȄʛرتل،    )1(

(2) Chloé Guillot-Soulez, op cit, p 20. 
  .80 79سابȘ، ص ص  ॽʹʴǽه، مʛجع    سʺلالي )3(
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اॽɾا لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي للʺʕسʶة،   .الʷʱغʽليو   ؗʙعǽ ʦة لȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣʨل ȑʙʽقلʱور الʙإن ال
على هʚه الأخʛʽة اعॼʱار تلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات ʡاǼع اسʛʱاتʳॽي، ومʙʸر  لʚلʥ أصـॼح لʜامـا 

لʺʕسʶة إلى سلع اॽة تȄʨʴل الʺʙخلات الʺادǽة داخل عʺل الأداء الʺʜʽʺʱ، حʘʽ تʨʱقف علʽهـا 
فاءة، وقʙرة، ومعʛفة، والʜʱام. وخʙمات، ولهʚا ʖʳǽ أن تʨؔن تلʥ الʺـʨارد الʷॼـȄʛة   أكʛʲ مهارة وؗ

  ي لॻʡʦفة وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالعʦامل الʓʸثʙة في الʗور الʸॻʢʹʯالفʙع الʰاني: 

ʜʽ الإدارȑ في  قʙ تʕدȐ وॽʣفة ʛؗʱم الʙع ʧم ʨʴة على نȄʛʷॼارد الʨʺةالʶسʕما م، ʛیʙم ؗل مʨقॽɾ 
ȑʜ. وȂلى جانʖ هʚا ʽقʙ تʕدȞʷǼ Ȑل تʛؗ  ، ؗʺا الʺʨارد الȄʛʷॼة في حـʙود وحʙتـه الॽʺॽʤʻʱة  بॽʣʨفة  أو مʕʶول

 ʦॽʶقʱال ʦʱی ʙة فقȄʛʷॼارد الʨʺاخلي لإدارة الʙال ʦॽʤʻʱلافًا فـي الʱع اخॼʱʱʺال ʙʳǽ ʙاخلي علـى قʙي الـʺॽʤʻʱال
لؔل نʷاȋ مـʧ أنـʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʲʺʱلة في ا  وقʙ یʦʱ على أساس وॽʣفي فʙʳʱ أقʶام  ،أساس جغʛافي

تȌॽʢʵ الʺـʨارد الʰـȄʛʷة والاخʽʱـار والʱعʽـʧʽ والʙʱرʖȄ والʶلامة الʺهॽʻة...وهʚȞا. وقʙ تʱعʙد هʚه الأقʶام بʱعʙد 
 الʺʕسʶةلॽʤʻʱʺي الʙاخلي قʶʺا تॽʺॽʤʻا واحʙا أو أكʛʲ مʧ نʷاȋ وفقًا لʳʴـʦ  هʚه الأنʢʷة فقʦʹǽ ʙ الʱقʦॽʶ ا

إن ؗانʗ صغʛʽة أو مʨʱسʢة أو ʛʽʰؗة الʦʳʴ. وقʙ یʦʱ الʱقʦॽʶ الॽʤʻʱʺـي الʙاخلي على أساس الʺʱعاملʧʽ أو 
  ʦʱیـ ʙة للعʺـال وقـȄʛʷǼ اردʨدارة مȂاء وʛʰʵة للȄʛʷǼ اردʨدارة مȂو ʧʽفʣʨة للʺـȄʛʷارد بـʨإدارة م ʙʳت ʙوق ،ʧائȃʜال

ʖ معʙʺʱا ع ʛؗاخلي على أساس مʙي الʺॽʤʻʱال ʦॽʶقـʱالʧم ʛʲقة. لى أكǼاʶال ʝالأس ʧمـ ʙأسـاس واحـ  

فهʦ أنه لʗʶॽ هʻاك یॼʻغي أن ǽُ رغʦ أن وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨجʨدة بʨجʨد الʺʨارد الȄʛʷॼة، إلا أنه  و 
أو تʳارȄـة وتلـʥ صـʻاॽɺة  مʕسʶةقʨاعʙ ثابʱة أو مʴـʙدة یـʦʱ تʤʻـʦॽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أساسها فهʚه 

مـا بـʙʸد تʤʻـʦॽ الʨحـʙة الॽʺॽʤʻʱة للʺʨارد الȄʛʷॼة   مʕسʶةوهʚȞا. وحʧʽ تʨؔن الإدارة في  ...  دائـʛة حʨȞمॽة،
ʖاسʻʺي الʺॽʤʻʱال Ȍʺʻر الـʛل أن تقʰامل قʨالع ʧدا مʙرس عʙها أن تʽا . علʺॽɾ املʨه العʚه ʛʸʴʻوت

  )1(یلي:

مʤʻʺات الإنʱاج الʺʛʺʱʶ تʱʵلف عʻها ؛ فإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فـي  الʺʕسʶةأسلʨب وȂجʛاءات العʺل في    -1
ʖʰʶبـ ʥع وذلʢقʱʺاج الʱات الإنʺʤʻع   في مʨʻي للʰʶʻال ʛʽغʱاج والʱالإن ʧع الأول مʨʻي للʰʶʻار الʛقʱالاس

.ʛالآخ  

ʕسʶات تلـʥ الʙʵمات. فقʙ تॼʱع الʺمʧ الʶلع والʙʵمات وȄʛʡقة تȘȄʨʶ هʚه الʶلع و  الʺʕسʶةمʳʱʻات  -2
 ȑالإدار ʜʽ ʛؗʱم الʙب عʨأسل   ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳʺقها لʨʶلع تʶال ʧلفة مʱʵاع مʨعامل مـع أنʱت ʗإذا ؗان

 
لأهॻʸة وʡائف وأهʗاف إدارة الʦʸارد  إدراك العاملʥʻ في الʶʸارف الʱʯارȂة الأردنॻة ،(2006)نادر أحʺʙ أبʨ شʵॽة،  )1(

  .166  165، ص ص  2، العʙد  20، مʳلة جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ، الاقʸʱاد والإدارة، مʳلʙ  الȂʙʵॺة
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 ʛـʽʰؗ دʙقها لعʨʶة تʙمة واحʙم سلعة أو خʙتق ʗإذا ؗان ȑالإدار ʜʽ ʛؗʱب الʨـع أسلʰʱت ʙوقـ .ʧʽؔهلʱʶʺال
.ʧʽاثلʺʱʺال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم  

3-    ʦʳةحʶسʕʺد إدار   الʨا وجـॼاسـʻن مʨـȞǽ ʙهـا، فقـʽف ʧʽد العاملʙر وعʙقǼ عʱʺʱة تȄʛʷॼارد الʨʺة للʸʸʵʱة م
 ʦا في مهـاراتهʛʽʰؗ لافʱان الاخ ʽـʜ الإدارȑ إذا ؗـان عʙد العاملʛʽʰؗ ʧʽا وؗ ʛؗʱم الʙع ʧم ʛʽʰك
ʜʽ الإدارȑ إذا ؗـان  ʛؗʱب الʨاع أسلॼات ʧʶʴǽ ʧʽنها. في حʨغلʷǽ يʱائف الʣʨع الʨونـ ʦاتهʸـʸʵوت

ʧʽȃقارʱم ʟʸʵʱفي ال ʧʽاثلʺʱم ʧʽالعامل ʦʤا لʺعاملة أو  معʨعʹʵǽ أن ʧـȞʺǽ ʦث ʧفي الʺهارات وم
.ʛʺʱʶʺاج الʱات الإنʺʤʻـة ومʽمʨȞʴـال فـي الإدارات الʴال ʨة ؗʺـا هـʙاسة واحॽس  

فلʶفة الإدارة العلॽا ومȐʙ إǽʺانها Ǽأهʺॽة وجـʨد إدارة مـʱʶقلة تعʻـى بॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو إسʻاد هʚه   -4
 ʟʵفة إلى شـॽʣʨةالʱقʕة دائʺة أو مʻʳأو إلى ل ʟʸـʵʱم .  

یʱفʛʽʲؗ Ș مʱؗ ʧاب إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأن Ȟॽʂل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ووضعها الॽʤʻʱʺي عʺʨما  و 
  )ʱȄ )1أثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل مʧ بʻʽها:و  یʙʴʱد

  أدوار إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة أولا:
تʙʴیʙ وضعها الॽʤʻʱʺي عاملا مهʺا في  الʺʕسʶةتعʙ الأدوار الʱي تʕدیها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

الʻاجʴة في الʯʽʰة  الʺʕسʶةالʺعاصʛة الʱي تʞॽɻ بʯʽة تʻافॽʶة ومʽلا مʜʱایʙا نʨʴ العʨلʺة ف ʕسʶاتفي الʺ
نॽɺʨة و  مʱعʙدة لʴʱقȘʽ أهʙاف تʧʽʶʴ الانʱاجॽةʺʺارسة أدوار لالʻʱافॽʶة تʳʷع إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها 

أدوار إدارة الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة، وتʲʺʱل أهʦ و  القانʨنॽةو  الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʯʽʰة الاقʸʱادǽةو  حॽاة العʺل
  :الآتي فيالȄʛʷॼة 

- ʸة :الدور الأعȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة ال في تʙʴیʙ حاجات الأعʺال فʽها  ʺʕسʶةلل یʲʺʱل هʚا الʙور ʷʺǼارؗ
Ǽاتʳاه الʨصʨل إلى الʨضع الȑʚ  الʺʕسʶةالʺʶاعʙة في دفع و  مʧ خلال معʛفة اتʳاه تلʥ الأعʺال

وȄعʛʰʱ هʚا الʙور مʧ الأدوار الʙʴیʲة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فȌȃʛ نʷاʡاتها ʴǼاجات الأعʺال  تॼɼʛه،
ʶǽــॽسʨفي ت ʦاتاه ʙور ــال عʜزــهʚا یʱــȃو  ʺʕسʶةॽة للــسʛʱاتʳॽاهات الاــʦ الاتʳ ــي رســها فــع مʷارؗ
  سʛʱاتʳॽي لها.الا

یʲʺʱل دور إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على هʚا الʺʻʸǼ Ȑʨʱʶاعة قʛارات الʅॽʣʨʱ ووضع : الʗور الʵʯغʻلي  -
 نʷاʡات الʙʱرʖȄوضع ضافة إلى إ ،الʶلʨكو  تʛȄʨʢ أنʤʺة الʛقاǼة على الأداءو  خȌʢ الاسʱقʢاب

  تقʦȄʨ الأداء.و  الʺʱاǼعةو 

 
)1(  ʳسف حʨیॽ  جعʛون، مʛائي وآخʢال ʦ  ص ص ،Ș101 -99ساب.  
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إذ لا  الʺʕسʶةفʺʺارسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لهʚا الʙور ʶǽاعʙ في عʺلॽة رʢȃها ʴǼاجات أعʺال 
ʧȞʺǽ تʨʸر وضع بʛنامج تʙرʰȄي دون الʛʤʻ إلى نʨع الʺهارات الʺʢلȃʨة على مȐʨʱʶ الأعʺال، وȄعʙ هʚا 

Ȃدارة و أولا  الʺʕسʶةلʨʽمॽة الʺʜʳʻة على صعʙʽ الʙور مʧ الأدوار قʛʽʸة الʺʨؗ Ȑʙنه یʛتǼ Ȍॼالعʺلॽات ا
  الʺʨارد الȄʛʷॼة ثانॽا.

-  ȏور الإدارʗال: (Ȑʙʺال Ȍسʨʱم) ورʙالǼ ىʺʶȄفي  و ʙʽأكʱالǼ هॽɾ ةȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الʡاʷل نʲʺʱإذ ت
ة على علاو  ،اسʷؔʱاف أسʨاق الاسʱقʢاب الʺʻاسॼةو  ،وتʛȄʨʢ خȌʢ الاسʱقʢاب دقة معایʛʽ الاخॽʱار
  .خȌʢ الʛȄʨʢʱ الإدارȑ و  تآ الʺȞافو  وضع أنʤʺة الأجʨر

اعʱʺادا فإن الȄʨʻʱع في الأدوار الʱي تʺارسها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʱʶǽلʜم أن ʨȞǽن وضعها مʱʵلف 
ʙ نʷاʡات قلʽلة ن تʙʴد نʷاʡاتها ضʺʧ الʙور الʨاحأأو  عʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʺارس دورا وحʙʽا،

تॼʱایʧ في تʙʴیʙ الʨضع الॽʤʻʱʺي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة فʺʻها ما تʻʰʱى إدارة مʸʸʵʱة   ʕسʶاتبهʚا نʙʳ الʺ
  للʺʨرد الȑʛʷॼ فʽها، بʻʽʺا تʺʽل الأخȐʛ إلى قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تॼعا للأدوار الʺʺʨʻحة لʱلʥ الإدارة.

  الʓʸسʴة ʤʱ ثانॻا: ح

 ʦʳد حʙʴʱةیʶسʕʺققها، الʴي تʱعات الॽʰʺه و/أو الʛیʙت ȑʚال ȋاʷʻال ʦʳʴǼ ،رأس الʺال ʦʳو/أو ح 
  ʦʳح ʛثʕȄو ʧʽد العاملʙةو/أو عʶسʕʺضع   الʨال ʛȄʛفي تق (هʙیʙʴم في تʙʵʱʶʺاس الॽʁʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ)

ॽان وتʨʻع نʷاʡها ǽفʛض في Ǽعʠ الأح  الʺʕسʶةفȄʜادة حʦʳ  .  الʺʕسʶةالॽʤʻʱʺي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  
Ǽاسʙʴʱاث أنʢʷة لإدارات لʦ تʧؔ معʛوفة ساǼقا أو أنʢʷة جʙیʙة داخل الإدارة الॽɿॽʣʨة  الʺʕسʶةالʜʱام 
  ذاتها.

ɿقʨʺامل الʨالع ʙأح ʦʳʴن الʨؔةولॽʯʽʰات الʛʽغʱالǼ ʛأثʱة فإنه یॽ ʘʽح ، ʦأه ʙأح ʦʳʴع الॽسʨت ʛʰʱعǽ
لʚا   سʨاء ؗانʗ على شȞل تهʙیʙات أو فʛص.  لاحʨʱاء تلʥ الʱغʛʽات  الʺʕسʶةعʨامل الاسʳʱاǼة الʱي تʻʰʱاها  

 ʦʳح ʛأو صغ ʛʰؗ ةفإنʶسʕʺار  الʨʺد لإدارة الʙʴي مʺॽʤʻضع تʨب ʝȞعʻةیȄʛʷॼاتفʺ .د الʶسʕ  الأعʺال
؛ لॼʸॽح لॽɿॽʣʨة فʽها الʸغʛʽة تʺʽل إلى تʨزȄع  نʷاʡات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأقʶام أو الʨحʙات ا

الʛʽʰؔة ذات الʺʳʱʻات أو الأسʨاق  ʕسʶاتبʻʽʺا تʺʽل الʺ الȄʛʷॼة فʽها،كل مʕʶول مʺارس لॽʣʨفة الʺʨارد 
  الʺʱعʙدة إلى وجʨد إدارة مʸʸʵʱة للʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها .

  ʰؕافة الʦʸرد الȏʙʵॺ  ثالʰا:
فʺʻها ما ʨȞǽن  ،ʛʸ العʺل تॼعا لॽʰʢعة الʷʻاȋ الȑʚ تʺارسهʻعمها لافي اسʕ ʙʵʱسʶاتتॼʱایʧ الʺ

ؗلʺا زاد الاعʱʺاد على عʛʸʻ و   ؛نʷاʡها في حقل الإنʱاج الʶلعي الʺادȑ، ومʻها ما ʨȞǽن في حقل الʙʵمات
مʛ وجʨد إدارة مʸʸʵʱة في تȌॽʢʵ ؗلʺا اسʱلʜم الأقارنة Ǽالعʻاصʛ الإنʱاجॽة الأخȐʛ  العʺل ȞʷǼل أكʛʰ م
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ʛʸʻام العʙʵʱاس ،ȑʛʷॼة أدائهو  الॼʀاʛادته ومॽʀهه وʽجʨد ،تʙعʱا فإن الʚارد و  لʨʺات إدارة الʡاʷع في نʨʻʱال
 الʺʕسʶاتتʶʺى تلʥ  و   ؛الʱي تʙʵʱʶم الʺʨرد الʲȞǼ ȑʛʷॼافة  الʺʕسʶاتالȄʛʷॼة Ȟǽاد ʨȞǽن الʶʺة الʺʺʜʽة في  

Ǽاتʶسʕʺال ʅॽʲؔذات العʺل ال.  

لازم لʺʺارسة الʱعʙد في نʷاʡات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى ضʛورة اعʢائها الاهʱʺام الو  ǽقʨد الʨʻʱع 
 الʺʕسʶةالاهʱʺام بʨضʨح الʨضع الॽʤʻʱʺي لإدارة الʺʨارد  الȄʛʷॼة في  عʝȞ هʚاॽɾ. تلʥ الʷʻاʡات عادة
تʺʽل إلى أسلʨب الإدارات  ذات الʲؔافة في الʺʨرد الȑʛʷॼ  الʺʕسʶاتʺادا فإن ʱعوا  ،وفي بʻائها الॽʤʻʱʺي

  مʻها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .و  الॽɿॽʣʨة

  الȎʦʯʴʸ الʯقʹيراǺعا: 
لة ʨارد الȄʛʷॼة وذلʖʰʶǼ ʥ إحلال الآنʷاʡات إدارة الʺو  تلعʖ الʱقॽʻة دورا أساسॽا في تʦॽʳʴ أدوار

. الʺʕسʶةذلʥ الإحلال الʧȞʺǽ ȑʚ أن یʕثʛ سلॽʰا على وضع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في    ،مʴل عʛʸʻ العʺل
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أدوارا هامॽʷة ǽغلʖ علʽها  ذات الʱقॽʻة العالॽة تʺʽل إلى إعʢاء الʺʕسʶاتاعʱʺادا فإن 

ʺʨجʨدة في قاعʙة الهʛم ما الʺهʺلة أو الرة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الإدارات إالʢاǼع الʻʱفȑʚʽ، وهʚا ما ʳǽعل إدا
  .الॽʤʻʱʺي

  خʶائʝ سʦق العʸلخامʴا: 
ففي  ،الʺʕسʶةأهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في و  تʻعʝȞ الʱغʛʽات في خʸائʟ سʨق العʺل على دور

ʖلʢوف الʛʣ ارʛقʱاسǼ ʜʽʺʱي تʱاق العʺل الʨها و  أسʽة فȄʛʷॼارد الʨʺض لʛالع ʧي عʰʶʻال ʙأكʱال ʛافʨمع ت
ॼʽة الؔʺॽة ʛؗʱالعʺل  و   ال ʛʸʻة لعॽɺʨʻل  تالʽʺاتʶسʕʺة    الȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʟॽاره  إلى تقلʸʱعلى واق
 ȑʚʽفʻʱور الʙارالॽʱات الاخॽاسॽس ʚʽفʻʱل بʲʺʱʺو  الʧʽʽعʱو  الʖȄرʙʱالأداء.و  ال ʦȄʨتق  

العʛض للʺʨارد و  عʙم وضʨح في الاتʳاه العام للʢلʖو   أما في أسʨاق العʺل الʱي تǼ ʜʽʺʱعʙم اسʱقʛار
 الʨʻع الʺʢلʨب مʧو  للʨʸʴل على الʦؔ الʺʕسʶاتتʻʱافʝ  -وهʨ ما ʜʽʺǽ أسʨاق العʺل الʨʽم -الȄʛʷॼة 
ارد إلى تʨسॽع دورا إدارة الʺʨ  الʺʕسʶاتمʲل هʚه الأسʨاق تʺʽل ʣل في . و لȄʛʷॼة Ǽأقل الʱؔالʅॽالʺʨارد ا

ة في اتʵاذ القʛاراتو  سʛʱاتॽʳॽةالاالȄʛʷॼة لʙʱʺॽ إلى الأدوار   تʜداد أهʺॽة  الʺʕسʶاتوفي مʲل هʚه . الʺʷارؗ
  .الʺʕسʶةȂدارتها مʺا ǽʹعها في قʺة الʻʰاء الॽʤʻʱʺي في و  ॽʀʺة الʺʨارد الȄʛʷॼةو 

  ة ʓ فʙ الʦؒادر الإدارȂة الؒفاʦ تسادسا: 
فتʱʴاج إدارة الʺʨارد ا ʨادر إدارȄة مʸʸʵʱة تفهʦ مʕʶولॽات   ʕلȄʛʷॼة لؔي تʺارس عʺلها ȞʷǼلؗ  إلىؗ 

اعʱʺادا فإن تʨفʛ الؔادر ، قʨاعʙ عʺل ثانॽا و  نʦʤو  وتʴاول عʝȞ هʚه الʺʕʶولॽات Ǽإجʛاءات، الإدارة أولا
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في اسʙʴʱاث إدارة مʸʸʵʱة بهʚا الʺʨرد  الʺʕسʶاتالʺǼ ʟʸʵʱإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʲʺǽل عائȘ أمام 
  فة اسʙʵʱامها لعʛʸʻ العʺل. ʲؗا و  تعʙد أنʱʢʷها و  Ǽالʛغʦ مʛʰؗ ʧ حʳʺها 

ʚا نʢاق وॽʣفة اʵʱʶǽلʟ مʺا تقʙم Ǽأن الʨضع الॽʤʻʱʺي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  لʺʨارد الȄʛʷॼة، وؗ
ʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في أهو  الʶلॽʰة على دورو  للʛʽʲؔ مʧ العʨامل الʺॼʱایʻة في تأثʛʽاتها الإʳǽابॽة ʧʽʱدال

 Ȟل تʦॽʤʻ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةالاعॼʱار یʙʴʱد ش  عʧʽفعʙʻما تʕخʚ هʚه العʨامل مʱʳʺعة أو مʻفʛدة Ǽ،  الʺʕسʶة
ʚا نʢاق مʺارسات وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة   .وؗ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل   خلاصة
والʺʧȄʛʽʶ   هʱʺام الॼاحʧʽʲا مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة مʴل  لʢالʺا ؗانʗ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʣ ʙهʨر

الȄʛʽʽʶʱة والʺʳالات  حʙ سʨاء، وقʙ أولʗʽ لها الʛʽʲؔ مʧ الاعॼʱارات، ودرسʗ في ʛʽʲؗ مʧ الʨʻاحي على
ʚلʥ الʻفॽʶة. وقʙ تʺʠʵ عʧ ذلʥ عʙة أفؔار وتʛȄʨʢاتالا، مʻها  ʜʽة  جʱʺاॽɺة وؗ تʳعل مʧ العاملʧʽ رؗ

ولʗʽ مʺارسات وॽʣفة الʺʨارد وأ  ،في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، بل وȃالأحȐʛ ضʺانا لʨجʨدها وȃقائها   أساسॽة



 السياق العام لممارسات وظيفة الموارد البشرية          الفصل الأول                                           

  

31 
 

وذلʥ حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى أهʙافها  ،اهʱʺاما أكʛʰ) الاسʱقʢاب، الʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ، ....ك(الȄʛʷॼة 
ʣهʛت العʙیʙ مʧ   الʺعʛفة اقʸʱادǼ وسʺʱهوالʱي للاقʸʱاد  وتʺاشॽا مع ʣهʨر الʺʛحلة الʙʳیʙة .الʺʛʢʶة

تʺʧʽȞ العاملʧʽ،   ؗالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،للأفʛاد    أكʙت الʙراسات على أهʺॽة تʽʻʰها الʱي    الʺʺارسات الإدارȄة الʙʴیʲة
 . والʱي تʕدȐ في إʡار مʱؔامل للʨصʨل إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات الأداء الʺʛجʨةتॽʳʷع الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي 


