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  :موازنة�ا"بيعات: ثانيا

 :موازنة�ا"بيعات�تعريف -1

  � �أ��ا �ع�ى �التقديرية �ا�وازنة �كافة�: تعرف �من �للمبيعات �وا�الية �الكمية �التقديرات مجموعة

"   صول�إAى�رقم�<عمال�ا�س=�دف�>ي�الخطةا�نتجات��ال�56تتوقع�ا�ؤسسة�بيعها�خ+ل�ف()ة�ا�وازنة�للو 

  )28،�ص�2019-2018شدرى�معمر�سعاد،�(

�للمبيعات�   �التقديرية �تعرف�ا�وازنة �أيضا �أ��ا �ا�بيعات�ا�توقعة�" ع�ى خطة�تفصيلية�توضح

نقطة�خ+ل�ف()ة�ا�وازنة�معX)�ع\�ا�بالوحدات�ا�ادية�وبالقيم�النقدية،�ويعتX)�إعداد�موازنة�ا�بيعات�هو�

البداية�cعداد�ا�وازنة�الشاملة�ولذلك��يعتمد�مدى�النجاح�أو�الفشل�>ي�إعداد�ا�وازنة�الشاملة�ع�ى�

مدى�الدقة�>ي�إعداد�موازنة�ا�بيعات�fن�إعداد�كل�ا�وازنات�<خرى�سيعتمد�>ي�<ساس�ع�ى�موازنة�

  ).28،�ص�2019-2018شدرى�معمر�سعاد،�(" ا�بيعات

 :عاتأهمية�موازنة�ا"بي -2

    �(Xي�أن�تحاط�هذه�ا�رحلة�يعتkى�>ي�إعداد�ا�وازنة،�إذ�ينبAتحديد�أهداف�ا�بيعات�ا�رحلة�<و

  )53،�ص�2022-2021مانع�فاطمة،�(: بكثs)�من�rهتمام��وذلك�لث+ثة�أسباب�ع�ى�<قل

�56ترتبط�|�ا�خطة�ا�بيعات�ال�56ستنفذ�مستقب+�سيكون�لها�تأثs)�كبs)�ع�ى�بقية�ا�وازنات�<خرى�ال - 

�ا�صاريف�(مباشرة � �وموازنة ��ستثمارات، �موازنة �النقدية، �ا�وازنة �التموين، �موازنة ��نتاج، موازنة

�تراكم�)ا�ختلفة �يتسبب�>ي �تقلص�دوران�rنتاج�والتموين�مما �تقدير�ا�بيعات�إAى �فقد�يؤدي�سوء ،

 .صعوبة�التدفق�النقديا�خزون�الذي�يولد�احتياجات�رأس�ا�ال�العامل�وبالتاAي�تنتج�

 .يؤدي�سوء�تقدير�ا�بيعات�إAى�تخفيض�من�هامش�التكلفة�ا�تغs)ة�ومن�<رباح�الكلية - 

أيضا�من�<سباب�ا�همة�ال�56تجعل�تحديد�أهداف�ا�بيعات�مرحلة�مهمة�،��ي�عملية�ا�قارنة�ال�56 - 

 >� �أداء �عملية �لتقييم �ا�نجزة �و<هداف �التقديرية �<هداف �بsن �ما �تتم �الفرعية خصوصا�(نظمة

 .ال�56قد�تؤدي�أحيانا�إAى�إعادة�النظر��>ي�rس()اتيجية�ا�تبعة�من�طرف�ا�ؤسسة) التجارية�م\�ا

  )54،�ص��2022-2021مانع�فاطمة،�(: أما�أهمية�موازنة�ا�بيعات�فكو��ا�تستخدم�>ي�تحقيق�ما�ي�ي

 .   يةتمد�rدارة�بأساس�تخطيط�cنتاج�ا�نتجات�والطاقة�rنتاج - 

تبsن�موازنة�ا�بيعات�rيرادات�ا�نتظرة�،�كما�تبsن�حدود�ا�صاريف�ا�توقعة�ويمثل�الفرق�بي\�ما� - 

 الربح�الذي�يتوقع�الحصول�عليه؛
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تستخدم�موازنة�ا�بيعات�كهدف�cدارة�ا�بيعات،�فتكون�مرشدا�لها�عند�التنفيذ�و>ي�نفس�الوقت� - 

 تستخدم�كمعيار��لتقييم�آدا��ا؛

     �(sي�ونشAأنه�يجب�أن�يسبق�وضع�موازنة�ا�بيعات�دراسة�تحليلية�للشروط�والوضع�الحا� إAى

�|�ما� �تتواجد �اللذان �النشاط �وقطاع �التسويقية �البيئة �حالة �فدراسة �ا�ؤسسة، �فيه �تتواجد الذي

�معدل� �معرفة �وأيضا �الطلبيات�ا�مكنة، �وحجم �الحصص�السوقية، �تطور �متابعة �يستلزم ا�ؤسسة،

�الزبائ �البيع�فقدان �مندوبي �وعدد �التوزيع �وطرق �البيع �بأسعار �ا�تعلقة �<ساسية �والسياسات ن

�العناصر�� �فهذه �إ¤�ذلك، �وما �وا�ركز�التناف¦5¥ �وتطوير�ا�نتجات�القائمة واستحداث�منتجات�جديدة

�أو�نقاط� �ديدات�أو�نقاط�قوة �و̈ �تشكل�فرصا ���fا �واضعو�ا�وازنة �عل©�ا �يجب�أن�يركز� �ال56 ا�همة

  .عف�بالنسبة�للمؤسسةض

  :أيضا�من�العناصر�<ساسية��ال�56يجب�أن�تكون�حاضرة�عند�وضع�ا�وازنة

 .وجود�خريطة�تظهر�التوزيع�الجغرا>ي�لªسواق�الحالية�وا�ستقبلية�للمؤسسة - 

  .      وجود�<هداف�الكمية�والنوعية�ال�56تس»ى�ا�ؤسسة�لتحقيقها�مستقب+�من�خ+ل�موازنة�ا�بيعات - 

 :ر�ا"بيعاتتقدي -3

�التنبؤ�الذي�يع¬�5   �مفهوم �أو¤�التعرف�ع�ى �التنبؤ�با�بيعات�يجدر�بنا �مفهوم قبل�التطرق�إAى

�ومهما� �اتجاهات�ا�ستقبل، �دراسة �وكذا �للما­5¥ �إحصائية �من�خ+ل�دراسة �أحداث�ا�ستقبل توقع

إذ�يحتوي�ع�ى�جزء�هام�كانت�<ساليب�ا�ستخدمة�>ي�التنبؤ��دقيقة،�فإن�هذا�<خs)��يبقى�احتماAي،�

من�عدم�اليقsن،�وهذا�ما�يستد°ي�إعداد�موازنة�مرنة�يمكن�تغيs)ها��كلما�دعت�الحاجة�لذلك،�هذا�ما�

�ترغب�وتقدر� �ال56 �تقدير�<صناف�والكميات�ا�ختلفة �التنبؤ�با�بيعات�فيعرف�بأنه يتعلق�بالتنبؤ�أما

  ) 9يحياوي�نعيمة،�ص�. (ا�ؤسسة�ع�ى�إتاح=�ا�للبيع�خ+ل�عدد�معsن�من�السنوات

ونشs)�إAى�أن�نجاح�نظام�ا�وازنات�التقديرية�يتوقف�إAى�حد�كبs)��ع�ى�مدى�الدقة�>ي�التنبؤ�  

با�بيعات،�ولهذا�يجب�أن�تتم�عملية�التنبؤ�با�بيعات�بإتباع�<ساليب�العلمية��ح�²6تكون�التقديرات�

  )66،�ص�2019-2018حريق�خديجة�: (للكيفية�التاAيع�ى�درجة�عالية�من�الدقة،�وتتم�عملية�التقدير��وفقا�

 تحديد�الهدف�من�التقدير؛ - 

 تقسيم�ا�نتجات�ا�راد�بيعها�إAى�مجموعات�متجانسة؛ - 

 معرفة�العوامل�ال�56تؤثر�ع�ى�مبيعات�كل�مجموعة�وترتي´�ا�حسب�قوة�تأثs)ها؛ - 

 اختيار�أسلوب�التنبؤ�الذي�يناسب�كل�مجموعة�متجانسة؛ - 
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  .علومات�وتحليلها�تحلي+�علميا�واستخ+ص�النتائججمع�البيانات�وا� - 

ها��>ي�عوامل�داخلية�يمكن�حصر�ويتأثر�حجم�مبيعات�ا�ؤسسة�بالعديد�من�العوامل�وال�56  

  )22فركوس�محمد،�ص�( :ي�ي�وأخرى�خارجية�ونوجزها�فيما�

 :وتتمثل�>ي�: العوامل�الخارجية -

 �ى�ا�دى�الطويل؛النمو�الديموغرا>ي�حيث�يؤثر��ع�ى�خطة�ا�بيعات�ع - 

 - � �بعsن �ومعدل���عتبار <خذ �و�س=�+ك �والدخل �العمالة �كمستوى �العامة ��قتصادية ا�ؤشرات

 �ستثمار�وتأثs)ها�ع�ى�مبيعات�ا�ؤسسة؛

  ا�نافسة�القائمة�>ي�السوق�بsن�ا�نتجات�ا�ماثلة��نتجات�ا�ؤسسة؛ - 

 تشجيع�بعض�ا�نتجات�من�طرف�الدولة؛ - 

 ا�س=�لكsن؛�التغs)�>ي�أذواق - 

 .التقلبات�ا�وسمية�والدولية - 

 :وال�56يمكن�للمؤسسة�أن�تتحكم�ف©�ا:  العوامل�الداخلية - 

 سياسة�rع+ن�وال()ويج�للمبيعات؛ - 

 الطاقة�rنتاجية؛ - 

 مدى�الجودة�>ي�rنتاج؛ - 

  .بقدرة�ا�س=�لك�ارتباطهاسياسة�تسعs)�ا�نتجات�ومدى� - 

 :أساليب�وطرق�التنبؤ�با"بيعات -4

عدة�طرق�للتنبؤ�با�بيعات�م\�ا�الكيفية�وم\�ا�الكمية،�وقد�تعتمد�ا�ؤسسة�ع�ى�ا�زج�بsن��هناك�  

 : الطرق�الكيفية�والكمية�،�وذلك�بغية�الوصول�إAى�نتائج�أدق،�ونذكر�أهم�هذه�الطرق�فيما�ي�ي

  :Dساليب�الكيفية�التنبؤ�با"بيعات�الكيفية  -4-1

�ر    �آراء �ع�ى �<ساليب��عتماد �هذه �عن�إدارة�تعتمد �خاصة � �والتقنيsن�وا�سs)ين � �البيع جال

التسويق�للوصول�إAى�مؤشر�لقياس�ذلك��تجاه�مستقب+�خ+ل�ف()ة�ا�وازنة�التقديرية،�ويوجد�عدة�

  )10�،11يحياوي�نعيمة،�ص�(:  طرق�كيفية�لتقدير�حجم�ا�بيعات��ي

ا�ؤشرات�وتحليلها��هذه�الطريقة�أساس�دراسة�هذهتقوم�:  ا"ؤشرات�Fقتصادية�العامة - 4-1-1

وتبيان�أثرها�ع�ى�مبيعات�ا�ؤسسة�>ي�ا�ديsن�القصs)�والطويل،�ويعتمد�الدارس�ع�ى�rحصائيات��

والبيانات�ال�56تنشرها�الهيئة��ا�كلفة�بالتخطيط،�كما�أن�الخطة�العامة�للدولة�تفيد�>ي�توضيح�
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ؤشرات�يساعد�ع�ى�معرفة�مدى�تأثر�سياسة��ستثمار�و�س=�+ك�و��دخار��للدولة،�ومعرفة�هذه�ا�

 .  ا�بيعات�|�ا

يتوAى�ممثل�البيع�تصريف�ا�نتجات�>ي�مختلف����:البيع�ممثLيطريقة�جمع�تقديرات�وكIء�و  - 4-1-2

ا�ناطق�ال�56تباع�ف©�ا�منتجات�ا�ؤسسة�ويعتX)��رجال�البيع�حلقة�الوصل�بsن�ا�س=�لك�وا�ؤسسة،�كما�

ا�س=�لكsن�وأك¸)هم�اتصا¤�واحتكاكا�|�م،�وتتم�عملية�التنبؤ�>ي�هذه��أ��م�اقرب�<فراد�>ي�ا�ؤسسة�إAى

 :الطريقة�ع�ى�مراحل��ي

�وذلك�لكل�منتج�و>ي�ضوء� -  �ا�قبلة، �خ+ل�الف()ة يقوم�كل�ممثل�بتقدير�ا�بيعات�ا�توقع�تصريفها

�ال �رجال �خX)ة �درجة �ع�ى �ويتوقف�هذا �والسوق، �أساس�ظروف�ا�نافسة �وع�ى �السابقة بيع�مبيعاته

 .واتصا¤¨�م�بالسوق�والزبائن

�هذه� -  �<خs)�بتجميع �هذا �حيث�يقوم �منطق=�م �>ي �ا�دير�الجهوي�الواقع �التقديرات�إAى �هذه تقدم

�وقد�يرى�ا�دير� �ا�بيعات�الفعلية�للسنوات�ا�اضية، �إAى �استنادا �ويقيمها التقديرات�الفردية�ويدرسها

ل�56قد�يغفل�ع\�ا�رجال�البيع���إجراء�بعض�التغs)ات،�بحكم�خX)ته�وإ�امه�ببعض�التغs)ات�والعوامل�ا

�وتعدل�التقديرات� �مع�رجال�البيع�ويق()ح�التعدي+ت، �ديمقراطية�rعداد�يعقد�اجتماعا وعم+�بمبدأ

 .بعد�ا�ناقشة

بعد��تفاق�يقوم�كل�مدير�جهوي�بإرسال�التقديرات�إAى�ا�دير�ا�ركزي���>ي�ا�ؤسسة�والذي�يقيمها� - 

�وفق �وإذا�بدوره �ا�اضية، �السنوات �>ي �منطقة �لكل �الفعلية �ا�بيعات �ضوء �و>ي �ا�ؤسسة �fهداف ا

�ا�دراء� �باستدعاء �يقوم �ا�دير�ا�ركزي �فإن �التقديرات �تلك �ع�ى �تعدي+ت �إجراء �الضرورة اقتضت

�لبحث�التعدي+ت�معهم�لكي�¤�يشعر�هؤ¤ء�بأن�مشارك=�م�كانت�¤�مع¬�²لها� �بكل�ا�ناطق� الجهويsن�

 .   ح�²6يحرصوا�ع�ى�تحقيق�التقديراتو 

تتم�ºsهذه�الطريقة�بسرعة�الحصول�ع�ى�ا�علومات�وبتكاليف�أقل،�غs)�أن�التقديرات�قد�تكون�    

>ي�بعض�<حيان�غs)�دقيقة،�وحسب�ا�يول�الشخ«¥��5مث�ي�البيع،�خاصة�إذا�انعدمت�ا�زايا�والدوافع�

  .القوية�ال�56تحفزهم�ع�ى�إعداد�تقديرات�دقيقة

�Fستشارية -4-2 �الخ�Sاء(اللجنة �آراء �أساس):  استطIع �ع�ى �الطريقة �هذه �آراء� تقوم استط+ع

� �ا�ؤسسة،�حيث�يقوم�كل�واحد�م\�م�بحكم�خX)ته�وتقديرات�مجموعة�من�الخX)اء �>ي ورجال�rدارة

� �ال56 �تلك�ا�ناقشة �و�ي �الجماعية �با�حادثة �ذلك�إما �بعد �ويتم �بالتنبؤ�با�بيعات، تجمع�ومسؤوليته

مجموعة�من�ا�ختصsن،�هدفها�التوصل�إAى�تقدير�جما°ي�للمبيعات�والذي�يتم�الحصول�عليه�نتيجة�
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�ثم� �الخاص�بصفة�فردية، �وأن�يضع�كل�مختص�تقديره �للمختصsن، � تفاعل�كل�التقديرات�الفردية

 .تجمع��هذه�التقديرات�وع�ى�ضو��ا�يمكن�اعتماد�التقدير�<رجح

 :طريقة�دلفي -4-3

<مريكية�كطريقة�تنبؤ�جما°ي�تلkي�التأثs)ات�غRAND   ��(sسلوب�من�قبل�شركة�تطور�هذا�<     

ا�رغوب�ف©�ا�من�طرف�أعضاء�اللجنة�فليس�من�الضروري�أن�يلتقي�الخX)اء�وجها�لوجه�و�¤�أن�يعرف�

  .بعضهم�البعض

��ف()اضات�ال6     �مع �ومX)رة �مدعمة �الشخصية �كل�خبs)�تقديراته �بأن�يكتب� �الطريقة �5تبدأ

وضعها،�ثم�تعطى�هذه�التقديرات�إAى�منسق�يؤلف�بي\�ا��ويلخصها،�ثم�يوزع�هذا�ا�لخص�من�جديد�>ي�

جولة�ثانية�مع�قائمة�جديدة�من�<سئلة،�ونستمر�هذه�العملية��لعدة�جو¤ت�ح�²6تتحدد�م+مح�التنبؤ�

  .ونصل�إAى�شبه�اتفاق�بsن�الخX)اء�من�خ+ل�التدرج�بsن�الجو¤ت

ه�الطريقة�أ��ا�تستفيد�من�تعدد�Âراء�والخX)ات�وتتحاÂ�²¥Ãراء�السلبية�¤جتماع�ومن�مزايا�هذ    

      )95�،96ص��-2022-2021مبسوط�الهوارية،�( .الخX)اء�وجها�لوجه�مثل�طغيان�رأي�ع�ى�ا�جموعة

�Xختبارية -4-4 �Dسواق �: طريقة �للمنتجات �أك¸)� �الطريقة �هذه �ومن�) <سواق(تستعمل الجديدة،

�ا� �يمكن�خ+ل ،� �ا�نتجات �لهذه 5Äالتجري� �أو�البيع ��ختبارية �<سواق �من �جمعها �يتم �ال56 علومات

 .ةيبأ�با�بيعات�ا�ستقبلنللمسؤول�أن�يت

�الحدس�       �عLى �مبنية �أ[\ا �عامة �بصفة �الكيفية �أساليب �عLى �يؤخذ �ما �أن �القول نستطيع

تشاؤم�كما�أ[\ا�تفتقر�إfى�Dساليب�والتخم�ن،�مما�قد�يجعل�التوقعات�مرتبطة�بدرجة�التفاؤل�أو�ال

  .   العلمية�Xحصائية�والرياضية��ي�عملية�التقدير�ونتيجة�لذلك�جاءت�Dساليب�الكمية

 :الطرق�الكمية�للتنبؤ�با"بيعات  -4-2

�ا�قارنات�     �البيانات�من�خ+ل �لتحليل �وrحصائية �الرياضية �النماذج �الطرق�ع�ى �هذه تعتمد

 ،�)+سل�الزمنيةتحليل�الس(التاريخية

  )طريقة�ا"ربعات�الصغرى : (السIسل�الزمنية - 4-2-1

عX)�الزمن�)   متغs)�اقتصادي(تعرف�السلسلة�الزمنية�بـأ��ا�سلسلة�إحصائية�تبsن�تطور��ظاهرة�    

>ي�ف()ات�متساوية،��وترتبط�ا�بيعات�بعامل�الزمن،�ونعتمد�ع�ى�متابعة�التغs)ات�ال�56تطرأ�ع�ى�حجم�

  .ات�ا�ختلفةا�بيعات�>ي�<وق

وتعتX)�الخطوة�<وAى�>ي�تحليل�السلسلة�الزمنية��ي�تحديد��تجاه�العام�للظاهرة�محل�التنبؤ�    

ويقصد�با¤تجاه�العام�وجود�سلوك�عام��للسلسلة�الزمنية�نحو�الزيادة�أو�النقصان�بالرغم�من�وجود��
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�محل�التنبؤ �الظاهرة �. بعض�التذبذبات�>ي �تحديد�معادلة�خط��تجاه�ومن�الطرق�<ك¸)�انتشارا >ي

�بالزمن��ي�طريقة�ا�ربعات� �للتعبs)�عن�سلوك�ظاهرة�معينة�>ي�ا�وازنات�التقديرية�>ي�ع+ق=�ا العام�

  .   الصغرى�

تبعا�لهذه�الطريقة�يتحدد�خط��تجاه�العام�ع�ى�أساس�أن�يكون�مجموع�مربعات�انحرافات�    

صغر�ما�يمكن،�ومن�هذا�جاءت�تسمية�ا�ربعات�الصغرى،�القيم�ا�حسوبة�عن�القيم�الفعلية�<صلية�أ

ال�56يجب�أن�تحدد�الشكل�العام�للظاهرة�وذلك�برسم�ا�نح¬�²التاريÆي،�الذي�من�خ+له��يتم�استنتاج�

إذا�كان��تجاه�العام�يأخذ�الخط�ا�ستقيم�أو�شكل�آخر�،�وعليه�فإن�هذه�الطريقة�تستخدم�للتنبؤ�

�خ �من �من�با�بيعات�ا�ستقبلية �تكون �وال56 �العام �خط��تجاه �يعرف�معادلة �ما �ع�ى �اعتمادها +ل

 : الشكل

Y=a X +b  

  : حيث

Y :تمثل قيمة أو كمية الظاهرة محل التنبؤ.  

a :مقدار التغير في الظاهرة لكل فترة من الفترات  

b   : تمثل الجزء الثابت من كمية أو قيمة الظاهرة  عندما تكون قيمX  تساوي صفرا. 

X  :تمثل الفترات الزمنية.  

  : وفق العلاقة التالية bو   aحيث تحسب كل من 

  :الطريقة الأولى •

a =   ∑ xi yi – n  x  y   = ∑ xi yi – y ∑xi 

∑ xi² - n x²            ∑ xi² - n x²                                      

b = y – a x                         

 

 :لثانيةالطريقة ا •

 

 

a =        ∑ Xi Yi    

               ∑ Xi²  
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b = y – a x 

 :حيث�
  

Xi   =  (x-x¯ )  

Yi  = (y-y¯ ) 

  :طبيقيتتمرين� •

  . الفع�ي�cحدى�ا�ؤسسات) ا�بيعات(يبsن�الجدول�ا�واAي�رقم�<عمال�

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 ؟ 800 000 750 000 730 000 700 000 620 000 600 000 رقم�<عمال

  :ا"طلوب  •

  .ايجاد�معادلة�خط��تجاه�العام� -

 .2023حساب�رقم�<عمال�ا�توقع�لسنة� -

 :الحل

  :ايجاد�معادلة��تجاه�العام�بطريقة�ا�ربعات�الصغرى  •

 :الطريقة�<وAى •

¯Y x Xi=(x-x السنة ) Yi = (y-y¯ ) Xi  Yi  Xi
2 

2017 600 000 1 -2,5 -100 000 250 000 6,25 

2018 620 000 2 -1,5 -80 000 120 000 2,25 

2019 700 000 3 -0,5 0 0 0,25 

2020 730 000 4 0,5 30 000 15 000 0,25 

2021 750 000 5 1,5 50 000 75 000 2,25 

2022 800 000 6 2,5 100 000 250 000 6,25 

 17,5 000 710 0  0 21  000 200 4 ا"جموع

  

X =   ∑ xi  = 21    =  3,5               y =   ∑ yi   =  4 200 000 = 700 000 

          n         6                                        n                6 

571,43 = 40 000  710=    ∑ X Y          =a  

               ∑ Xi²            17,5 

 

b = y – a x = 700 000 – (40 571,43 x 3,5) = 700 000 – 142 000 
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b  =  558 000 

Y = 40 571,43 X + 558 000 

 .2023حساب�رقم�<عمال�ا�توقع�لسنة� -

	ا��    ���2023  x   =7  ��

�	ض �� ���د�� ا�
��� ا���م : 

Y 2023 = 40 571,43 )7 ( + 558 000 

 + 558 000000,01 284  = 

= 842 000,01 

 :لطريقة�الثانيةا  •

y x x  y  xi السنة
2 

2017 600 000 1 600 000 1 

2018 620 000 2 1 240 000 4 

2019 700 000 3 2 100 000 9 

2020 730 000 4 2 920 000 16 

2021 750 000 5 3 750 000 25 

2022 800 000 6 4 800 000 36 

 91 000  410 15  21  000 200 4 ا"جموع

  

a =   ∑ xi yi – n  x  y   = ∑ xi yi – y ∑xi 

        ∑ xi² - n x²            ∑ xi² - n x²       

 

=  15 410 000 – 6 (3,5) (700 000)  =  15 410 000 – 14 700 000 =710 000 

            91 – 6 (3,5)(3.5)                        17,5                   17,5 

a = 40 571,43 

b = y – a x = 700 000 – (40 571,43 x 3,5) = 700 000 – 142 000 

b  =  558 000 

Y = 40 571,43 X + 558 000 

 .2023حساب�رقم�<عمال�ا�توقع�لسنة� -

	ا��    ���2023  x   =7  ��

�	ض �� ���د�� ا�
��� ا���م : 

Y 2023 = 40 571,43 )7 ( + 558 000 

 + 558 000000,01 284  = 

= 842 000,01 

 



 عقبة�قطاف/ محاضرات��ي�مادة�مراقبة�التسي���������������������������������������������������������إعداد�د

 

 
76 

 :طريقة�ا"عامIت�ا"وسمية - 4-2-2

يقصد�با�وسمية��تلك�التغs)ات��ال�56تتكرر�>ي�ف()ات�معينة�وال�56تعود�إAى�عامل�أو�مجموعة�  

من�العوامل�من�ا�حيط��سواء�الداخ�ي�أو�الخارËي�للمؤسسة،�ودراسة�ظاهرة�موسمية�تع¬�5دراسة�

تحديد�حصة�كل�موسم�حسب�تقسيمه�سواء�كان�ث+ثي��ا�عام+ت�ا�وسمية��ال�56يتمثل�حسا|�ا�>ي

5¥Íالخ....أو�ربا°ي�أو�سدا . 

إن�وضع�برنامج�للمبيعات�يجب�أن�تتبعه�موازنات�للمبيعات�ع�ى�أساس�موسم�5أو�ع�ى�أساس�  

�أن�ا�بيعات�.. ا�نتوجات�أو�ا�ناطق �cتباعو¤عتبار� �ف()ات�� �ع�ى �وإنما �واحدة�خ+ل�السنة، إ¤�مرة

بحيث�تتفاوت��الكمية�ا�باعة�من�موسم�fخر،�وهذا�التفاوت�و�خت+ف�بsن�الكمية�ا�باعة�مختلفة،�

  :من�ف()ة�fخرى�يد°ى�بالتغs)ات�ا�وسمية،�ويتم�وفقا�للمراحل�التالية

  تحديد�معادلة�خط��تجاه�العام؛ -1

 حساب�القيم�ا�عدلة�باستخدام�معادلة�خط��تجاه�العام؛ -2

 يم�الحقيقية�والقيم�ا�عدلة؛حساب�النسبة�ما�بsن�الق -3

يتم�حساب�ا�توسط�الذي�يعتX)�كمعامل�فص�ي�ويتم�...) شهر،�فصل،�ث+ثي(من�أجل�كل�ف()ة� -4

 :حساب�ا�عامل�ا�وسم�5من�خ+ل�القانون�التاAي

 القيمة�الفعلية�للمبيعات�للفصل= ا"عامل�ا"وسمي�

  لفصلالقيمة�ا"عدلة�ل��������������������������������������

  .القيمة�ا�عدلة�تحسب�من�خ+ل�معادلة�خط��تجاه�العام: حيث�أن

  :تمرين�تطبيقي •

أعطيت�لك�البيانات�الخاصة�بمبيعات�إحدى�ا�ؤسسات،�حيث�كل�سنة�مقسمة�إAى�أربع�������

  :وا�وضحة�>ي�الجدول�التاAي) فصول (مواسم�

 4 3 2 1 )الفصل�(ا"وسم�

  ا"بيعات

 )دج�100 000(

2022 4 6 9 10 

2023 12 14 16 17 

  :ا"طلوب  •

  .2024حساب�ا�بيعات�التقديرية�الفصلية�لسنة�
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  :الحل� •

  :تحديد�معادلة�خط�Fتجاه�العام -1

 :حساب�ا"تغ��ات�"عادلة�خط�Fتجاه�العام •

X Y X
2 

xy 

1 4 1 4 

2 6 4 12 

3 9 9 18 

4 10 16 40 

5 12 25 60 

6 14 36 84 

7 16 49 112 

8 17 64 136 

36 88 204 466 

 

X =   ∑ xi  = 36    =  4,5               y =   ∑ yi   =  88= 11 

          n         8                                        n           8 

a =   ∑ xi yi – n  x  y   =    466- 8 (4,5) (11) = 70  = 1,66 

        ∑ xi² - n x²                 204- 8 (4,5)
2
         42 

a = 1,66 

b = y – a x = 11 – (1,66 x 4,5) = 11 – 7,47 = 3,53 

b  =  3,53 

Y = 1,66 X + 3,53 

 :حساب�القيم�ا"عدلة -2

X ا���م ���	
 yا���� ا�����
  ���د�
 �� ا

1 1,66 (1) + 3,53 5,19 

2 1,66 (2) + 3,53 6,85 

3 1,66 (3) + 3,53 8,51 

4 1,66 (4) + 3,53 10,17 

5 1,66 (5) + 3,53 11,83 

6 1,66 (6) + 3,53 13,49 

7 1,66 (7) + 3,53 15,15 

8 1,66 (8) + 3,53 16,81 
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 :حساب�ا"عامIت�ا"وسمية� -3

 القيمة�الفعلية�للمبيعات�للفصل= ا"عامل�ا"وسمي�

  ة�للفصلالقيمة�ا"عدل��������������������������������������

  

ا"وسم�

 )الفصل(

  ا"بيعات

 )دج�100 000(
ا"توسط� ا"عامل�ا"وسمي القيمة�ا"عدلة

 الحسابي
2022 2023 2022 2023 2022 2023 

1 4 12 5,19 11,83 ÷4 5,19  =0,77 12  ÷11,83 =1,01  0,89 

2 6 14 6,85 13,49 6  ÷6,85 =0,87 14  ÷13,49 =1,03  0,95 

3 9 16 8,51 15,15 9  ÷8,51 =1,05 16  ÷15,15 =0,99  1,02 

4 10 17 10,17 16,81 10  ÷10,17 =0,98 17  ÷16,81 =1,01  0,995 

  

  :2024حساب�ا"بيعات�الفصلية�ا"توقعة�لسنة� -4

>ي�معادلة�خط��تجاه�العام�حيث�أن�رتبة�الفصول��2024نقوم�بتعويض�رتب�الفصول�لسنة�    

ثم�ضرب�النتيجة�ا�حصل�عل©�ا�>ي�ا�توسط�الحسابي�للمعام+ت�ومن��12إAى��9لهذه�السنة�تكون�من�

 .ا�حسوبة�>ي�الجدول�السابق�2023و��2022ا�وسمية�لسنة�

  

 دج� ا"بيعات�ا"توقعة 2024ا"بيعات�ا"توقعة�لسنة� الرتبة الفصل�

1 9 Y9=(1,66 (9) + 3,53) x 0,89= 16,8343 430 683 1 

2 10 Y10=(1,66 (10) + 3,53) x 0,95 = 19,1235 350 912 1 

3 11 Y11=(1,66 (11) + 3,53) x1,02 = 22,2258 580 222 2 

4 12 Y12=(1,66 (12) + 3,53) x 0,995 = 23,33275 275 333 2 

  

  :طريقة�ا"توسطات�ا"تحركة�- 4-2-3

��تجاهات�     �استقراء �خ+ل �من �للمؤسسة �السنوية �للتنبؤ�با�بيعات �السابقة �الطرق تس»ى

�اضية�وال�56عادة�ما�تكون�معروفة،�غs)�أنه�و>ي�معظم�<حيان�تريد�ا�ؤسسة�>ي�ظل�التغs)ات�الكثs)ة�ا

لتفادي�أي�مشكل�أو�) أسبوع،�شهر،�فصل(والسريعة�>ي�محيطها�معرفة�مبيعا¨�ا�>ي�ف()ات�قصs)ة�جدا�

أو�عدم�استقرار��خطر�يحيط�|�ا�|�دف�أن�تبقى�رائدة،�حيث�تعرف�ا�بيعات�>ي�هذه�الحالة�تذبذبات
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�بالطرق� �مقارنة �يمتاز�با�وسمية �للمبيعات�أي�أن�نشاط�ا�ؤسسة �العام وبالتاAي�عدم�معرفة��تجاه

  السابقة�وال�56تستعمل�>ي�حالة�وضوح��تجاه�العام�للسلسلة�وهو�قليل�الحدوث،

�ا�ت �الزمنية�نستخدم�طريقة �السلسلة �التذبذبات�أو�التغs)ات�ا�وسمية�ع�ى وسطات�ا�تحركة�وcزالة

وال�56تسهل�معرفة��تجاه�العام�للسلسلة�الزمنية�وهذا�|�دف�) ا�رجحة(أو�ا�ركزية�) البسيطة(العادية�

  .التنبؤ

  :وتتمثل�معاد¤ت�حساب�ا�توسطات�ا�تحركة�فيما�ي�ي

  ):    MM(معادلة�ا"توسطات�ا"تحركة�العادية��ربعة�فصول�متتالية� •

توسط�fربع�فصول�متتالية�مع�التحرك�بفصل�واحد�عند�حساب�كل�تقوم�ع�ى�مبدأ�حساب�ا�    

 :متوسط�جديد

)4+Y3+Y2+Y1(Y     1  = 1MM  

           4                               

)5+Y4+Y3+Y2(Y1 = 2MM 

           4                         

 نواتعدد�الس:  N- 1+ (1         N(  4= عدد�ا"توسطات�ا"تحركة��-

  Xيوضع�ا"توسط�ا"تحرك�Dول�مقالب�القيمة�الثالثة�"شاهدات��-

 ) :    MMC(معادلة�ا"توسطات�ا"تحركة�ا"ركزية� •

تستخدم�لحساب�الوسط��توسطsن�متحركsن�عادين�متتالsن�ثم�التحرك�بمتوسط�واحد�عند�    

 :حساب�كل�متوسط�مركزي�جديد

)2 + MM 1(MM     1  = 1MMC  

           2                               

)3 + MM 2(MM1 = 2MMC 

           2                         

�الثالثة�  - �القيمة �والذي �العادي �ا�تحرك �ا�توسط �مقابل �<ول �ا�ركزي �ا�تحرك �ا�توسط يوضع

 �Xشاهدات�

�الع ��تجاه �معادلة �إيجاد �يمكن �ا�ركزية �ا�توسطات�ا�تحركة �من �انط+قا �خطية(ام حيث�) معادلة

 :نضع

Y = MMCI  

Y = a X + b 
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 . X =3تبدأ�من�ترتيب�أول�متوسط�متحرك�مركزي�والذي�يقابل���Xقيم��� -

 .بطريقة�ا�ربعات�الصغرى �bو�� aتحسب�قيم� -

 :تمرين�تطبيقي •

   2021�،2022�،2023: ا�ؤسسات�للسنوات��cحدىيوضح�الجدول�ا�واAي�ا�بيعات�الفصلية��

 4الفصل� 3الفصل� 2الفصل� 1الفصل� لفصول ا/ السنوات

2021 674 528 504 786 

2022 682 568 528 842 

2023 706 576 544 866 

  :ا"طلوب •

 .أحسب�ا�توسطات�البسيطة�وا�ركزية -

 .قم�بتعديل�السلسلة�بواسطة�ا�توسطات�ا�تحركة -

  .2024ما�ي�كمية�ا�بيعات�ا�توقعة�لسنة� -

 :الحل •

  :تحركة�البسيطة�وا"ركزيةحساب�ا"توسطات�ا" -1

X Y MM MMC 

1 674     

2 528     

3 504 623 624 

4 786 625 630 

5 682 635 638 

6 568 641 648 

7 528 655 658 

8 842 661 662 

9 706 663 665 

10 576 667 670 

11 544 673   

12 866     

78 7804 5843 5195 
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 :ت�ا"تحركة�ا"ركزيةتعديل�السلسلة�بواسطة�ا"توسطا •

Y = MMCI  

Y = a X + b 

 .X  =3تبدأ�من�أول�متوسط�متحرك�مركزي�والذي�يقابل��Xقيم��� -

 .بطريقة�ا"ربعات�الصغرى  bو��aتحسب��� -

X MMC=Y X  x MMC X
2 

3 624 1872 9 

4 630 2520 16 

5 638 3190 25 

6 648 3888 36 

7 658 4606 49 

8 662 5296 64 

9 665 5985 81 

10 670 6700 100 

52 5195 34057 380 

 

X =   ∑ xi  = 52    =  6,5               y =   ∑ yi   =  5195= 649,375 

          n         8                                        n           8 

  

a =   ∑ xi yi – n  x  y   =    34057- 8 (6,5) (649,375) = 289,5  = 6,89 

        ∑ xi² - n x²                 380- 8 (6,5)
2
                         42 

 

a = 6,89 

b = y – a x = 649,375 – (6,89 x 6,5) = 649,375 – 44,785 = 604,59 

b  =  604,59 

Y = 6,89 X + 604,59 
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 :2024ا"بيعات�ا"توقعة�للسنة� -2

 2024توقعة�لسنة�ا"بيعات�ا" الرتبة الفصل�

1 13 Y13 =(6,89 (13) + 604,59) = 694,16 

2 14 Y14 =(6,89 (14) + 604,59) = 701,05 

3 15 Y15 =(6,89 (15) + 604,59) = 707,94 

4 16 Y16 =(6,89 (16) + 604,59) = 714,83 

 

�السلسل     �يختلف�عن�توجه �الفصول�وهذا �عدد �بزيادة �ا�بيعات�يزداد �من�ن+حظ�أن�حجم ة

�الفصل�الثالث�انخفاض�ثم� �إAى �ا�بيعات�من�الفصل�<ول �حيث�تشهد فصل�Õخر�خ+ل�كل�سنة،

�نجعل� �أن �يجب �وعليه �ا�والية، �السنة �>ي �الÖ¥5ء �نفس �وتعيد �معينة �لسنة �الرابع �الفصل �>ي ترتفع

استخدام��ا�بيعات�التنبؤية��توافق�اتجاه�السلسلة��rحصائية�<صلية�للمبيعات�ويتم�ذلك�من�خ+ل

 .معامل�التغs)�ا�وسم5

 :حساب�معامل�التغ���ا"وسمي�الفصLي -3

  i(Y(ا"بيعات�الفعلية�للفصل=   iSمعامل�التغ���ا"وسمي�الفصLي���

  (MMCi)ا"توسط�ا"تحرك�ا"ركزي 

  .الحساب�يبدأ�من�القيمة�الثالثة�للمبيعات�وما�يقابلها�من�متوسط�متحرك�مركزي 

ا�ستخرجة�من�ا�توسطات�ا�تحركة�ا�ركزية�>ي�التنبؤ�ونضرب�القيم��نستعمل�ا�عادلة�الخطية    

  .ا�تحصل�عل©�ا�>ي�متوسط�معامل�التغs)�ا�وسم5

Xi Yi MMCi Si 

3 504 624 0,808 

4 786 630 1,248 

5 682 638 1,069 

6 568 648 0,877 

7 528 658 0,802 

8 842 662 1,272 

9 706 665 1,062 

10 576 670 0,860 

52 5192 5195   
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  :حساب�متوسط�ا"عامل�ا"وسمي •

 4ا����  3ا����  2ا����  1ا����   

2021     0,808 1,248 

2022 1,069 0,877 0,802 1,272 

2023 1,062 0,860     

 s   1,066 0,869 0,805 1,260 

 

  :بوجود�ا"عامIت�ا"وسمية��2024ا"بيعات�ا"توقعة�لسنة� -4

 : Fتجاه�العام�معادلة

Y = 6,89 X + 604,59 

 

متوسط� 2024ا"بيعات�ا"توقعة�لسنة� الرتبة الفصل�

ا"عامIت�

 Sا"وسمية��

ا"بيعات�ا"توقعة�

بوجود�معامIت�

 2024موسمية�لسنة�

1 13 Y13 =(6,89 (13) + 604,59) = 694,16 1,066 739,97456 

2 14 Y14 =(6,89 (14) + 604,59) = 701,05 0,869 609,21245 

3 15 Y15 =(6,89 (15) + 604,59) = 707,94 0,805 569,8917 

4 16 Y16 =(6,89 (16) + 604,59) = 714,83 1,260 900,6858 

 

  


