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 المقاولاتية أساسيات: الثانيةالمحاضرة 

 مقدمة: 

 من والعدٌد الحكومات اهتمامات من كبٌرا حٌزا ٌحتل المقاولاتٌة موضوع أصبح

 فً الصغٌرة المشارٌع تحتلها أصبحت التً المكانة تزاٌد مع ةخاص   الدول،

 تلعبه باتت الذي والدور رها،تطو   مستوى كان مهما الدول هذه مختلف اقتصادٌات

 حٌث كبٌرة أهمٌة وللمقاولاتٌة. ةوالاستراتٌجٌ المستقبلٌة التنمٌة برامج مختلف فً

 العائدات وزٌادة  الإنتاج مستوٌات من والرفع الثروة خلق فً دورها ٌقتصر لا

 تجدٌد لٌشمل ٌتعداه بل ،فحسب إنشائها تمٌ التً الجدٌدة المؤسسات نشاط عن الناتجة

 التوازن وإعادة الفاشلة المؤسسات تعوٌض خلال من الاقتصادي النسٌج وتنوٌع

 وخلق فرص العمل. الابتكار تشجٌع فً الكبٌر دورها إلى إضافة   للأسواق

 : المقاولاتيــة مفهــوم نشأة .1

 ةاللغ فً ـرعش ادسالس رنالق ةبداٌ فً ةر  م أول تعملاس دٌمقـ طلحالمصإن  هذا 

 ةالانجلٌزٌ نم تقةوالمش (Entrepreneuriat) ةفً كلم ٌةالفرنس

(Entreneurship) ع،والمراج ادرالمص ضبع فً الالأعم ادةرٌ ًتعن تًوال 

 المخاطرة آنذاك المفهوم تضمن وقد ما، أنشطة تنمٌة أو إنشاء على ترتكز ًوه

 فً المفهوم هذا وبقً العسكرٌة، الاستكشاف حملات رافقت التً الصعاب وتحمل

 خـارج المخـاطرة روح تحمل التً للأعمال شموله من الرغم على السٌاق نفس

 .الجسور وبناء الهندسـٌة كالأعمـال العسـكرٌة الحمـلات

 على زوارك   منهلكو ،"منظم" إلى المصطلح بترجمة الأوائل الإدارة علماء قام 

 ،-الماضً القرن من – السبعٌنٌات فً مؤسسة، إنشاء وفً التنظٌم، فً مهارته

ٌ   الكبرى، المشارٌع إقامة نشاطات وتصاعد النفط تدفق وبعد  الترجمة العلماء رغ

 على أظهرت التً الفئة هً كانت المقاولٌن فئة أن هو والسبب ،"مقاول" إلى

 ،(التعلٌم محدود شاب أو) التخرج حدٌث مهندس شاب ٌقرر فقد ؛ خاصة استعدادات

 المهندس ٌبدأ فقد الخاص، لحسابه بل الآخرٌن لدى كموظف ٌعمل لن بأنه

 مقاولة على بالحصول التعلٌم محدود الشاب ٌبدأ قد كما بناء، مقاولة على بالحصول

 مقاولات شركة تأسٌس منهما كل رٌقر   صفقتٌن أو صفقة وبعد البناء، مواد لتجهٌز

 تبقى انهأ أي لها، البقاء مقومات توفٌر فً وٌنجحون البناء، مواد تجهٌز شركة أو

 الشركات هذه إقامة فً ٌنجحون كهؤلاء فأشخاص تركها، منهم أي رقر   إذا حتى

 ونزعة إبداعٌة قدرات ٌملكون منهأ منها المؤهلات، من بمجموعة ٌتمتعون منهلأ
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 تجارٌة اهتمامات أٌضا ولهم المحسوبة، للمخاطرة الاستعداد ٌملكون كما للاستقلالٌة

 .ناجحة منظمة إقامة فً ومهارات

 غٌر الاستعدادات هذه أن العلماء أدرك -الماضً القرن من - التسعٌنات منذ

 من الكثٌر نجح فقد أشمل، عالم من جزء هم إنما فقط المقاولٌن فً محصورة

 الهواتف تجارة أو حاسوب خدمات لتقدٌم شركات أقاموا الذي والشابات الشباب

 شركات أقاموا وغٌرها،...أغذٌة أو ملابس متاجر أو ت،الإنترن وخدمات النقالة

 تم   لذلك عملاقة، وأحٌانا كبٌرة، شركات إلى قصٌرة مدة خلال لوهاحو   صغٌرة،

 ".رٌادي" إلى أخرى مرة الترجمة تغٌٌر

 تعريف المقاولاتية: .2

 فإن ذلك، ومع مفهومها تحدٌد حول وكذلك المقاولاتٌة، نظرٌة حول إجماع ٌوجد لا

 :نهاأ على تعرٌفها فً تتفق Peters  (1991)و Hisrich حسب التعرٌفات أغلب

 الآلٌات تنظٌم وإعادة تنظٌم الابتكار، نحو السعً فً ٌتمثل السلوك من نوع"

 المخاطرة لتحم   معٌنة، وحالات موارد استغلال أجل من والاجتماعٌة الاقتصادٌة

 قٌمة على والحصول مختلف ما شًء خلق على ٌعمل مسار إنه الفشل، وقبول

 النفسٌة المالٌة، الأخطار لتحم   مع الضروري، والعمل الوقت بتخصٌص

 مالً رضا شكل فً نتائج على والحصول لذلك، المصاحبة والاجتماعٌة

 ".وشخصً

إلى أن   Verstratete (1002) لتوص   المقاولاتٌة، ظاهرة نمذجة حول بحثه وفً

 طرفه، من كةحر  م   ومنظمة مقاول بٌن تواصل عنالمقاولاتٌة هً عبارة ظاهرة 

ٌ   وقد  .وهٌكلً تنسٌقً معرفً،ب عد  ؛أبعاد ةبثلاث زهام

 بفكر وتتمٌز المقاول عند مقاولاتٌة رؤٌة نتٌجة هو الباحث حسب :المعرفي البعد -

 ما فهم الأحداث، ترجمة على الفرد قدرة) الفعل رد بسرعة أٌضا ٌفسر. استراتٌجً

 معارف، والحالٌة، السابقة التجربة نتٌجة) والتعلم ،(حدث ما خلال من فعله ٌجب

 مجموعة أٌضا لكن الانفعالات، المٌولات، لتأثٌر الخضوع حالات استعدادات،

        (.للفرد اللازمة المكتسبة المعارف

 مقابل للتموقع المقاول ٌقود والذي المقاولاتً الفعل عن الناتج :التنسيقي البعد -

 فً بالتحكم معهم ٌقوم حٌث الاجتماعٌة الطبقات مختلف من المتعاملٌن من العدٌد

 .المنظماتً الشكل
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 المقاول تضع الصورة هذهو ،المقاولاتً بالإدماج ٌهتم الذي :الهيكلي البعد -

 بشكل الارتباط هذا فٌه ٌؤثر الذي المدى هو ما دوتحد   وطٌد ارتباط فً ومنظمته

 .ومنشئها المنظمة على مهم

 : المقاولاتية مجال في الحديثة المقاربات أهم .3

 المقاولاتٌة هً أن   الاتجـاه هـذا رواد اعتـبر: تنظيمية ظاهرة المقاولاتية .1.3

 Gartner (1988) كرتنـرولٌام  رواده وأشـهر جدٌـدة، مؤسسـة أو منظمـة إٌجـاد

William فحسـب ،"جدٌـدة منظمـة إنشـاء عملٌـة هـً المقاولاتٌـة" :أن   ٌرى حٌـث 

 المقـاول خلالهـا مـن ٌقـوم الـتً الأعمال مجموع" المقاولاتٌة تشـمل الاتجـاه هـذا

 ،ةوبشـرٌ مالٌـة مـواردو معلومـات مـن المختلفـة المـوارد وتنسـٌق بتجنٌـد

 ٌكـون وأن مهٌكـل مشـروع شـكل فً فكـرة تجسـٌد أجـل مـن وذلـك ،وغٌرها....

 مقاولاتٌـة لأنشـطة ومسـاٌرته النشـاط طرٌقـة تغٌـٌر فً مالـتحك   علـى قـادرا

 التعرٌف إلٌه قتطر   ما تتناول لم السابقة التعارٌف أن   (فاٌول ألان) وٌرى ،"جدٌـدة

أن   ٌرى حٌث الماضـً، القـرن مـن التسـعٌنات بداٌة مع (Gartner) به جاء الذي

 جدٌدة، مؤسسة بإنشاء تسمح التً الأنشطة مجموع من ٌتكون المقاولاتٌة نموذج

 ،الفكرة موضوع المنتج تصمٌم ،الموارد تجمٌع، الفرص عن البحثفً  تتمثل والتً

 .والأفراد الاقتصاد اتجاه المسؤولٌة لتحم  ، المنتج إنتاج

 منظمـة خلـق عملٌـة" بأنهـا المقاولاتٌـةDollin ( (1995 دولنـق فعـر   كمـا 

 وعدم المخاطرة ظروف تحـت النمـو أو الـربح تحقٌـق أجـل مـن مبدعـة اقتصـادٌة

 " .عامة جدٌدة فرص من والاستفادة التأكد

 العشـرٌن القـرن مـن التسـعٌنٌات مطلـع مـع: للفـرص اسـتغلال المقاولاتيـة.2.3 

"  الأعمال، انطلاق إلى الفرص تحوٌـل سـٌرورة  علـى المقاولاتٌـة تعرٌـف ظهـر

 لإنتـاج الفرص اكتشاف ٌتم كٌف فهم عن البحث ٌتمثل بحث، كمجال فالمقاولاتٌة

 هً وما من؟ طرف ومن واستغلالها؟ تحقٌقها وٌتم حالٌا توجـد لا وخـدمات مـواد

  Venkatarman (1000) وShane  الاتجاه هذا رواد أهم و."  ذلك؟ آثار

 لفرصا وتثمٌن اكتشـاف خلالهـا مـن ٌـتم الـتً العملٌـة"  ـانهبأ المقاولاتٌـة ٌعرفـان

 ."مستقبلٌة وخدمات منتجات بخلق تسمح التً

حسب هذا الاتجاه تتمحور المقاولاتٌة : القيمة خلق منظور من المقاولاتية.3.3

من  اقترح مبدأحول الفرد والقٌمة التً أنتجها، وهذه الثنائٌة )فرد، قٌمة( عبارة عن 

 :هما منظورٌن من فوٌعر   للتغٌٌر دٌنامٌكٌة ضمن ٌندرج (Morin) طرف
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 القـٌم خلـق فً الأساسـً الشـرط وٌعتـبره الفـرد مـن ٌنطلـق :الأول المنظـور - 

 المقاول وبالتالً الإنتاج، طـرق بتحدٌـد ٌقـوم إذ الثنائٌـة فً الرئٌسـً العامـل فهـو

 جدٌدة، مؤسسة كإنشاء قٌمة خلق صددب التً هً موعةلمجا أو الشخص ذلك هو

 .  تتحقق أن القٌمة لهذه ٌمكن امل ولولاه

 هـذا أنشـأها الـتً المؤسسـة خـلال مـن القٌمـة خلـق أن ٌعتـبر :الثـاني المنظـور -

 هأن   لدرجة المقاولاتً بالمشـروع مرتبطـا   الأخـٌر هـذا جعـل إلى تـؤدي الفـرد،

 ملـتعل   المقـاول تـدفع إذ حٌاتـه، فً ةكبٌر مكانة القٌمة وتحتل به، معرفا صبحٌ  

 بإنشاء الفرد قٌام فعند وقٌمه، صـفاته تغٌـٌر علـى قـادرة وهـً جدٌـدة، أشـٌاء

 القٌمـة عـن أمـا أقامـه، الـذي بالمشـروع ملزمـا ٌصبح فإنه ابتكار تقدٌم أو مؤسسة

 تقدمها التً والشخصٌة المالٌة التقنٌة، النتائج مجمـوع فً تتمثـل فهـً المقدمـة

 .معه تتعامل التً الفاعلة والأطراف المقاول رضا دتول   والتً المؤسسة

 حٌـث ،ودلالة صـورة مـن أكثـر أخـذٌ وأصـبح المقاولاتٌـة مفهـوم رتطـو   لقـد 

 : التالٌة الأشكال تأخذ أن ٌمكـن الظـاهرة هـذه أن   (Fayolle Alain) ٌـرى

 مؤسسات. طرف من أو مستقلٌن أفراد طرف من نشاط أو مؤسسة إنشاء - 

 نم عوباتص هتواج أو( لٌمةس) دجٌ عوض ًف ونتك ة،مؤسس أو اطنش تعادةاس - 

 مؤسسات. رفط نم أو تقلٌنمس رادأف رفط

 .المؤسسات فً( خطر فً التً) المشارٌع بعض وإدارة تطوٌر - 

 .المؤسسات داخل المسؤولٌات أو الوظائف بعض بتسٌٌر القٌام  - 

 المقاولاتٌـة أن   الاقتصـادٌٌن بعض ٌعتـبر :الابتكار منظور من المقاولاتية. 4.3 

 خـلال مـن (شـومبٌتر) ـزرك   فقـد الفكـرة، وتجسـٌد الفكـرة بـٌن ضـائعة حلقـة هـً

 ـهأن   رغـم المقاولاتٌـة، العملٌـة فً الابتكـار دور علـى" الخـلاق التفكٌـك"  نظرٌتـه

 للابتكار، ا  واسع ا  ومفهوم ا  ضٌق ا  مفهوم هناك أن   إلا   مفهومه، حـول إجمـاع ٌوجـد لا

 فً والعٌب التكنولوجٌة، بالجوانب مرتبط أنه على الابتكار فعر  ٌ   الضٌق فالمفهوم

 فقط المقاولٌن من القلٌل لأن   المقاولاتٌة، ونماذج صور تضٌٌق هو المنظور هذا

 . للابتكار الضٌق التعرٌف ذابه ربطهم ٌمكن

 :المقاولاتيـة أهمية.4

ٌ   الـتً نٌمك الـتً البالغـة الأهمٌـة ٌعكـس بالمقاولاتٌـة الكبـٌر الاهتمـام إن     ـزتتم

 ،التً تخلقها والاجتماعٌة الاقتصادٌة الآثار خلال مـن وذلـك ،الظـاهرة هـذه اهبـ

 خلال من ،والاستقرار الاجتماعً الاقتصادٌة للتنمٌة بدعمها تتسم فالمقاولاتٌة

 :  ٌلً فٌما اتلخٌصه ٌمكنالتً و ،اتلعبه التً رادوالأ
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  :الاقتصادية الآثار.1.4 

 .والأنشطة الأعمال جمٌع فً الإنتاجٌة مستوى رفع -

 .جدٌدة عمل فرص خلق - 

  .المقاولٌن لدى الإبداع مجالات لتباٌن نظرا الإنتاج تنوٌع فً الإسهام -

 .التكنولوجٌا نقل -

  .وتطوٌرها وتنمٌتها الاقتصادٌة المشارٌع فً الهٌكلة وإعادة التجدٌد -

 .جدٌدة أسواق إٌجاد -

  .المنافسة على القدرة زٌادة -

 .للاقتصاد السلٌم النمو فً المساهمة -

 .المستهدفة التنموٌة للمناطق الأنشطة توجٌه -

 :الاجتماعي المستوى على.2.4

 .الثروة وتوزٌع الاجتماعٌة التنمٌة عدالة - 

 .العمل فرص وتأمٌن البطالة امتصاص -

 .المرأة تشغٌل فً المساهمة -

 . المدن نحو الرٌفً النزوح من الحد -

 "المقاولاتٌة"عجمً لكلمة ٌضم الحقل الم   :ةـلمقاولاتيالمصطلحات ذات العلاقة با .5

 منها: ٌد من المصطلحات ذات العلاقة نورد فٌما ٌلً بعضا  دالع

 أو فـرد مـن المكتسـبة والمعلومـات المهارات جملم   هً: ةـيالمقاولات ثقافة.ال1.5

 رؤوس فً الاســتثمار فً بتطبٌقهــا وذلـك اسـتغلالها ومحاولـة أفـراد، مجموعـة

 ردود التحفٌــز، التصــرفات، تتضــمن وهــً مبتكــرة، أفكــار بإٌجــاد الأمــوال

 والرقابة، التنظٌم القرارات، اتخاذ التخطٌط، إلى بالإضــافة المقــاولٌن، أفعــال

 . والمؤسسة المدرسة العائلة،: هً مهمة فضاءات ثلاث خلال من الثقافة هذه خرس  وت  

 : هً عناصر ثلاث إلى المقاولاتٌـة الثقافـة تقسـٌم وٌمكـن 

 الفرد ٌكتسبها والتً فراد،الأ بواسطة المتقاسمة المعارف مجموع وهً: قاتسب  الم   -

 . الأفراد عند الاستعدادات ظهور على تساعدو ،محٌطه من

 تظهـر الـتً والقـٌم المواقـف ، النفسـٌة الخصـائص مجموع وهً: الاستعدادات -

 التضامن، بالنفس، الثقة بالمسـؤولٌة، الشـعور الإبـداع، المواقف،) المقـاول عنـد

 .....(الرٌادة،
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 العملٌة فً ةخاص   الآخرٌن مع فالتصر   حسن ومدى: والمعرفة الخبرة مهارات -

 .اولاتٌةــالمق

 :   ٌلً فٌما تٌةلاالمقاو ثقافة ترقٌة أهمٌة تتمثلو

 لدٌهم نالذٌ لأولئك خاصة المهنً المسار فً مرغوبا خٌارا المقاولاتٌة جعل 

 .عادٌة وغٌر خاصة وقدرات مهارات

 أخرى. ببلدان مقارنة المؤسسات خلق فً التأخر استدراك 

 الثروة. لخلق واستغلالها البشرٌة، خاصة الاقتصادٌة الثروات تثمٌن 

 الاقتصادي والنمو الإنتاجٌة زٌادة أجل من والابتكار الابداع التنافسٌة، تحفٌز . 

 أصبح التً السرٌعة للتغٌرات والاستجابة التأقلم على الأفراد قدرة تحسٌن 

  المجالات. شتى فً العالم ٌعٌشها

 حٌـث الأطـوار، مختلـف عـبر التعلـٌم عامـل المقاولاتٌـة الثقافـة ضمن وٌنـدرج

 ـةالعام   ـماتوالس   المهـارات وتطـوٌر المقاولاتٌـة تنمٌـة فً أساسـٌا محـورا ٌعتـبر

 سـن فً المقاولاتٌـة روح تنمٌــة فً التعلـٌم دور اسـتثمار مـن لابـد لـذلك لهـا،

 بالعملٌة القٌام على القادرٌن الأشخاص وممٌزات قدرات اكتشاف أجـل مـن مبكـر،

  المقاولاتٌة.

  :المقاولاتية روحال .2.5

 بالمبادرة اارتباط أكثر الأفراد تجعل التً المٌزة" هاأن   على المقاولاتٌة روحال فعر  ت  

 لم جدٌدة أشٌاء تجرٌب إرادة لدٌهم المقاولة روح ٌملكـون الـذٌن فـالأفراد والنشـاط،

 تمٌـزهم بفضـل مـألوف هـو ـاعم   تختلـف بطرٌقـة بأشـٌاء والقٌـام سابقا، تكن

 فً رغبـة الأفـراد لهـؤلاء ٌكـون أن بالضـرورة ولـٌس. للتغـٌر تاوإمكـانٌ تابقـدر

 لتطـوٌر ٌسـعى هـدفهم لأن   مقـاولاتً، مهـنً مسـار تكـوٌن أو مؤسسـة، إنشـاء

ٌ   للتماشـً خاصـة قـدرات  روح أن ٌـرى مـن وهنـاك ،"التغٌـٌر مـع ـفوالتك

 مـن والمختلفـة اللازمـة المـوارد وجمـع الفـرص تحدٌـد فً تتجسـد المقاولاتٌـة

 .مقاولاتً مشروع إلى تحوٌلها أجـل


