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        10/05/2026 :خيراتلا                                                              يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك
                        10:00-08:00 :تيقوتلا                                                                                            يريستلا مولع مسق

لامعلأا جذانمو ةميقلا قلخ سايقم    ناحتما في نياثلا يسادسلا
 
 ن 06 :يلي ام ىلع زايجإب بجأ :لولأا لاؤسلا

 قلخ ،ةميقلا ةشرو ،ةميقلا ةلسلس ،يراجتلا لمعلا جذونم :ةقلاعلا كلت ةعيبط حرشا ثم ،ةقلاع اهنيب دجوت تيلا رصانعلا رتخا ،ةيتلآا رصانعلا ينب نم :1س
  .ةيقيقلحا ةميقلا ،دراولما ةميق ،ةسسؤلما ةميق ،ةميقلا

 ةقيرط وه لب ،ةمادتسا تىح وأ ييرخ لمع وأ ةيعامتجا ةيلوؤسم درمج سيل ةكرتشلما ةميقلا قلخ نإ " :هلوق في Michael Porter دصقي اذام :2س
 .ةيرهولجا ةميقلا ،لامعلل ةميقلا ،ةيجيتارتسلاا ةميقلا ،نوبزلل ةميقلا ،ةيئيبلا ةميقلا ،ةيعامتجلاا ةميقلا  ؟"يداصتقلاا حاجنلا قيقحتل ةديدج

 )ليلعتلا عم( .ةميقلا ةلسلس ،ةميقلا ماظن :ةسسؤلما في ةميقلا قلخ ىلع ايرثأت رثكأ امهيأ :3س
 
 
 ن 04 ؟ةميقلاب كلذ ةقلاع امو نوبزلا ىلع ةظفاحلما نكيم فيك انيبم " Peter Drucker" هلاق ام حرشا :نياثلا لاؤسلا

"The purpose of business is to create and keep a customer" ،" هيلع ةظفاحلماو نوبزلا قلخ وه لامعلأا نم ضرغلا " 

 يعانطصلاا ءاكذلاو راكتبلاا ىلع دمتعت ثيح ،ايجولونكتلا عاطق في ةيلماعلا تاسسؤلما زربأ نم " Samsung " ةكرش دعت :ثلاثلا لاؤسلا
 نوبزلل ةلماكتم ةيكذ ةبرتج يمدقت في لثمتي لب ،طقف جتنم عيب ىلع رصتقي لا ةميقلا قلخ نأ ىرت ثيح .ةيسفانتلا قيقتحو ةميقلا قلخ لجأ نم
 .نوبز لكل يليضفتلا يصخشلا صيصختلاو ،مادختسلاا ةلوهس ،لياعلا ءادلأا ينب عمتج

 مكحتلا لىإ ةفاضإ ،اqاجتنم في يعانطصلاا ءاكذلا جمدو ،ةينورتكللإا قئاقرلا عينصتو ،ريوطتلاو ثحبلا ىلع ةكرشلا دمتعت ةميقلا ءاشنإ في
 ةتتمأو ،تانايبلا ليلتحو ،ةقاطلا ةرادإو ،ةزهجلأا ءادأ ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهاس دقو .مدختسلما ةبرتجو ةدولجا ينستحو ديروتلا ةلسلس في
 .فيلاكتلا ليلقتو ةءافكلا عفر لىإ ىدأ امم ،جاتنلإا تايلمع

 ةزهجأ ريوطت ىلع ةردقو بركأ ةيللاقتسا اهحنيم ثيح ،هيف ةدئارلا تاكرشلا ينب نم ةكرشلا دعت ،ةينورتكللإا قئاقرلا عينصت لا| ةبسنلاب امأ
 .عيزوتلا تايلمع عيرستو نوزخلما ةرادإ ينستحو بلطلاب ؤبنتلا ىلع زكرت ةيكذ ديروت ةلسلس اهدامتعا ةميقلا قلخ ززعي امو .ءاكذو ةءافك رثكأ

 عم ،قيوستلاو جاتنلإا لىإ ريوطتلاو ثحبلا نم ،ةميقلا ةلسلس لحارم فلتمخ في مكحتلا ىلع سسؤلماو ةكرشلل لمعلا جذونم حضتي انه نم
 ةيعانصلا تايافنلا ليلقتو ،داولما ريودت ةداعإو ،ةقاطلا كلاهتسا ليلقت ىلع ةسسؤلما لمعت قلطنلما اذه نمو .ةمادتسلااو راكتبلاا ىلع زيكرتلا
 .ةيئيب ةيعامتجا ةميقب ةززعم ةيداصتقا ةميق قيقتح فد�

 لماوعلا هذه نإف ،ةيسايسويلجاو ةيداصتقلاا تايرغتلاو ةسفانلما ةدشو عيرسلا يجولونكتلا روطتلاب زيمتت ةيلماع ةئيب في طشنت ةكرشلا نأ ابمو
 جاتنلإا فيلاكت عافتراو ،ديروتلا لسلاس بارطضا لىإ تدأ تيلا ةيلالحا ةيلودلا تاعازنلاو بورلحا يرثأت لظ في ةصاخ اله ةبسنلاب تايدتح لثتم
 ةزراب ةوق طاقن ةكرشلا كلتتم ،كلذ مغرو .لودلا ضعب في ةيئارشلا ةردقلا عجارتو ةيلماعلا قاوسلأا في رارقتسلاا مدع ةلاح لىإ ةفاضإ ،لقنلاو
 جاتنلإا ةيلاعف ينستح عم ،ةدولجا ةيلاعو ةركتبم تاجتنم يمدقت ىلع موقت ةيجيتارتسا نيبت لىإ اهعفدي امم ـ ةقباسلا ةرقفلا في اهضعب روكذلما ـ
 يعانطصلاا ءاكذلا ينب لماكتلا ىلع دمتعي حبصأ ةميقلا قلخ نأ ةكرشلا جذونم حضوي ،يرخلأا فيو .اهتيسفانت ىلع ظافحلل ةبسانم راعسأ ديدتحو
 .يرغتلا عيرس يجولونكت عاطق في ةيسفانتلا ىلع ظافلحا لجأ نم لمعلا جذونمو ،ةمادتسلاا ،ةيليغشتلا ةءافكلا

 ن 10 :ةيلاتلا ةلئسلأا نع بجأ ،هلاعأ صنلا نم اقلاطنا :بولطلما
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 .ةساردلا لمح ةكرشلا رظن ةهجو نم ةميقلا قلخ موهفم ددح :1س
  ؟نوبزلل ةميقلا ءاشنلإ اهيلع دمتعت تيلا لماوعلا يه ام :2س
  .ةكرشلل ةميقلا قلخ في يعانطصلاا ءاكذلا تامادختسا حرشا :3س
 .)ليلعتلا عم( ؟تايطعلما هذه لظ في ةكرشلل بسنلأا ةيسفانتلا ةيجيتارتسلاا يه ام :4س
 .اهرصانع حرش عم ةكرشلا لخاد ةمادتسلما ةميقلا قللخ ةلداعم حرتقا :5س 
 .ةيسفانتلا قيقتحو ةميقلا قلخ في مهاسي فيك احضوم ،ةساردلا لمح ةكرشلا فرط نم دمتعلما لمعلا جذونم للح :6س 
 .ةنهارلا ةيلماعلا تلاوحتلا لظ في لمعلا ةئيب صخش ،صنلا في درو الم ادانتسا :7س 
 .صنلا في تايطعلما قفو ةميقلا قلخ ةلداعم جاتنتسا عم ةكرشلا في ةميقلا ةمادتسا ىدم ميق :8س 
 

عيمجلل قيفوتلاب  
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  لامعلأا جذانمو ةميقلا قلخ سايقم ناحتملا ةيجذومنلا ةباجلإا
 

 ن 06 :يلي ام ىلع زايجإب ةباجلإا :لولأا باولجا

 قلخ ،ةميقلا ةشرو ،ةميقلا ةلسلس ،يراجتلا لمعلا جذونم :ةقلاعلا كلت ةعيبط حرشا ثم ،ةقلاع اهنيب دجوت تيلا رصانعلا رتخا ،ةيتلآا رصانعلا ينب نم :1ج
 02,50 .ةيقيقلحا ةميقلا ،دراولما ةميق ،ةسسؤلما ةميق ،ةميقلا

 

 ةقيرط وه لب ،ةمادتسا تىح وأ ييرخ لمع وأ ةيعامتجا ةيلوؤسم درمج سيل ةكرتشلما ةميقلا قلخ نإ " :" Michael Porter " لوق حرش :2ج
 02,00 .ةيرهولجا ةميقلا ،لامعلل ةميقلا ،ةيجيتارتسلاا ةميقلا ،نوبزلل ةميقلا ،ةيئيبلا ةميقلا ،ةيعامتجلاا ةميقلا  ؟"يداصتقلاا حاجنلا قيقحتل ةديدج

 نم ةددعتم عاونأ قلخ للاخ نم لب ،ليالما حبرلا للاخ نم طقف يداصتقلاا حاجنلا ققتح لا ةسسؤلما نأ " Michael Porter " دصقي     
 فورظ ينستح برع 0,25 ةيعامتجلاا ةميقلاو ،ةيجاتنلإاو حابرلأا ةدايز للاخ نم 0,25 ةيداصتقلاا ةميقلا لثم ،0.50 لماكتم لكشب ةميقلا
 ةذخلآا فارطلأا نم مهم فرطك نوبزلل ةميقلا لىإ ةفاضإ ،ثولتلا ليلقتو ةمادتسلاا مارتحا للاخ نم 0,25 ةيئيبلا ةميقلاو ،لمعلاو عمت|ا
 ىلع قوسلا في اهتميق نم عفريو ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ةسسؤلما حنيم ةميقلا قلخ في لماكتلا اذه .0.50 ةيلاع ةعفنم تاذ تاجتنم يمدقت برع
 0.25 .ليوطلا ىدلما

 رصانعلا ةقلاع اهنيب تيلا رصانعلا )حرشلا( ةقلاعلا ةعيبط
 اهنم حابرلأا قيقتحو اهيمدقتو ةميقلا قلبخ ةسسؤلما موقت فيك حضوي لمعلا جذونم

0,25 
 قلخ - يراجتلا لمعلا جذونم(

,520 )ةميقلا  
 

 

 

 

 لمعلا جذونم
 ،يراجتلا
 ةلسلس
 ةشرو ،ةميقلا
 قلخ ،ةميقلا
 ةميق ،ةميقلا
 ةميق ،ةسسؤلما
 ةميقلا ،دراولما
  .ةيقيقلحا

 

 وأ جتنلما ةميق ةدايز لجأ نم ةسسؤلما ا� موقت تيلا ةطشنلأا مضت ةميقلا ةلسلس
 0,25 نوبزلل ةمدلخا

 )ةميقلا قلخ - ةميقلا ةلسلس(
520,  

 جذونم يهو ،تلاكشلما لح ىلع زكرت ةميقلا ةشرو ،ةميقلا قيقحتل اجذونم اهملاك
 جاتنلإا ىلع زكرت ةميقلا ةلسلس امنيب ،ةميقلا ءاشنإ في ةيتامدلخا تاسسؤلما بساني
 0,25 علسلل عباتتلما

 ،ةميقلا ةلسلس - ةميقلا ةشرو(
,520 )ةميقلا قلخ  

 نإ ذإ ،ليالما قوسلا في ةسسؤلما ةميقو ةميقلا قلخ ينب ةيوق ةيداصتقا ةقلاع دجوت
 ضفخو ،راكتبلاا ،ةيجاتنلإا ينستح للاخ نم ةفاضم ةميق قلخ ىلع ةسسؤلما ةردق
 سكعني ام وهو ،ةيلبقتسلما ةيدقنلا تاقفدتلاو حابرلأا ةدايز لىإ يدؤت فيلاكتلا
 اهزكرم زيزعتو ةيقوسلا اهتميق عافتراو ةسسؤملل نيرمثتسلما مييقت ىلع اًبايجإ
 .يسفانتلا

 0,25 .ةیقوسلا ةسسؤملا ةمیق عافترا      حابرلأاو ءادلأا نیسحت        ةمیقلا قلخ

 )ةسسؤلما ةميق-ةميقلا قلخ(
520,  

 ةيلمع نمض ةميقلا ةشروو ،ةميقلا ةلسلس ،يراجتلا لمعلا جذونم ميهافم لماكتت
 للاغتساو تاداريلإا قيقتح ةيلآ لمعلا جذونم دديح ذإ ،ةسسؤلما في ةميقلا قلخ
 للاخ نم ةفاضلما ةميقلا عفر في ةميقلا ةشروو ةميقلا ةلسلس مهاست امنيب ،دراولما
 ةزيلما زيزعت لىإ يدؤي امم ،تلاكشلما لحو ةيتامدلخاو ةيجاتنلإا ةطشنلأا ينستح
 0,25 .قوسلا في ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةميق ةدايزو ةيسفانتلا

 قلخ - يراجتلا لمعلا جذونم(
 ةلسلس - ةميقلا ةشرو- ةميقلا
,520 )ةسسؤلما ةميق- ةميقلا  
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 01.50 )ليلعتلا عم( :ةميقلا ةلسلس وأ ةميقلا ماظن للاخ نم ةسسؤلما في ةميقلا قلخ بركلأا يرثأتلا نايبت :3ج

 نم ءدب ،ةسسؤلماب ةقلاعلا تاذ ةيجرالخاو ةيلخادلا لسلاسلا مضي لاماكتم اماظن لثيم هنلأ ةميقلا قلخ ىلع ايرثأت رثكأ ةميقلا ماظن برتعي
 اذه في تايلمعلا رصنع في ةلثمتلماو اqاذ دح في ةسسؤملل ةميقلا ةلسلس نمض ةيلخادلا ةطشنلأاب ارورم ،جاتنلإل تلاخدمك نيدرولما ةلسلس
 دراولما قفدت ينسحتب حمسي ةطشنلأاو فارطلأا فلتمخ ينب لماكتلا اذه .نئابزلاو ينعزولما في ةلثملما تاجرخلما لسلاس لىإ لاوصو ،ماظنلا
 طقف زيكرتلا امأ .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتحو بركأ ةميق قلخ لىإ يدؤي امم ،تامدلخاو تاجتنلما ةدوج عفرو ،فيلاكتلا ضيفتخ ،تامولعلماو
 .ةميقلا قلخ ةيلمع في ةيجرالخا تاقلاعلا يرثأتب مامتهلاا نود ةسسؤملل ةيلخادلا ةطشنلأا ىلع رصتقيف ةميقلا ةلسلس ىلع

 ن 04 :ةميقلاب كلذ ةقلاعو نوبزلا ىلع ةظفاحلما نكيم فيك نايبت عم " Peter Drucker" هلاق ام حرشا :نياثلا باولجا

"The purpose of business is to create and keep a customer" ،" هيلع ةظفاحلماو نوبزلا قلخ وه لامعلأا نم ضرغلا " 

 لاوأ زيكرتلا بيج هنلأ رشابم يرغ افده هبرتعن نكل حبرلا وه يجيتارتسلااو يسيئرلا لامعلأا فده نأ ةلوقلماب " Peter Drucker دصقي
 ةيبلت ىلع موقت مهعم ىدلما ةليوط ةقلاع ءانبو نئابزلا بذج وهو رخآ يجيتارتسا فده قيقتح ونح يعسلا بيج يأ ،فدهك نوبزلا ىلع
 0.50 .رارمتساب مqاجايتحا

 مهفو نوبزلا بذج ـب أدبت ةطبارتم لحارم ةدعب رتم تيلا ،0.50 (CRM) نوبزلا عم ةقلاعلا ةرادإ ـب ةرشابم ةركفلا هذه طبترتو
 ثم ،ةقثلا ءانبل رمتسلما لعافتلاو لصاوتلا ةلحرم اهدعبو ،0.25 هتاعقوت ةيبلتل راكتبلااو ةدولجا ينستحو ضرعلا ريوطت ثم ،0.25هتاجايتحا
     نأ حضتي اذكهو .0.25ليوطلا ىدلما ىلع نوبزلا ىلع ظافلحاو ءلاولا زيزعت ايرخأو ،0.25هاضر نامضل عيبلا دعب ام تامدخو ةعباتلما
"CRM " ةسسؤلما لخاد طاشن لك رومح لىإ نوبزلا ليوتح للاخ نم ،عقاو لىإ ةركفلا كلت مجرتت تيلا ةيلمعلا ةادلأا يه. 

  0.50هعم ةقلاعلا ةرادإ برع هل ةرمتسم ةميق قلخ في ةسسؤلما حاجنل ةرشابم ةجيتن وه هيلع ةظفاحلماو نوبزلا قلخ نأ لوقلا نكيم كلذبو
 01.50 :نلأ ،ةميقلاب ةرشابم نوبزلا ىلع ةظفالمحا طبرت

 ؛)ةبرتج + ةمدخ + ةعفنم + ةدوج( ىلعأ ةميق ىلع لصح اذإ هؤافو عفتريو هؤلاو ديزي نوبزلا •

 ؛هيدل ةكردلما ةميقلا ميظعت ىلع دعاست نوبزلا عم ةقلاعلا ةرادإ •

 .عافترلاا في نارمتسي اهمرودب ناذللاو ،ءلاولاو اضرلا داز املك ةقلاعلا رمتست •

 ن 10 :يلي امك ةحورطلما ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب ةلالحا ةساردو ليلتح :ثلاثلا باولجا

 ةبرتج يمدقتب متq يأ ،نوبزلل ةمدقلما تاجتنلما في ةيديلقت يرغ ةميق ءاشنإ نيعي " Samsung " ةكرش في ةميقلا قلخ :ةميقلا قلخ موهفم :1ج
 .نئابزلا تاعقوتو تاجاح بيلي ابم يكذلا صيصختلاو ،مادختسلاا ةلوهس ،لياعلا ءادلأا ينب عمتج ثيح ،جتنم عيب درمج تسيلو ةلماكتم نوبز

01 

 مهاست ثيح ،ةفلكتلاو ةدولجا اهم ينيساسأ ينلماع ىلع نوبزلل ةميقلا ءاشنإ في ةسسؤلما دمتعت :نوبزلل ةميقلا ءاشنإ في ةدمتعلما لماوعلا :2ج
 ىلع ابايجإ سكعني امم ،ةقاطلل لقأ كلاهتساو عرسأ ءادأ يرفوت للاخ نم اqءافك عفرو ةزهجلأا ةدوج ينستح في ايلخاد ةينورتكللإا قئاقرلا ةعانص
 ىلع ةسسؤلما دعاسي يذلا رملأا ،ينيجرالخا نيدرولما ىلع دامتعلاا نم دلحاو جاتنلإا فيلاكت ليلقتب عينصتلا اذه حمسي امك .مدختسلما ةبرتج
 ةرادإ ينستحو بلطلاب ؤبنتلا ىلع موقت ةيكذ ديروت ةلسلس ىلع ةسسؤلما دمتعت ،كلذ لىإ ةفاضإ .ةيسفانت ةفلكتو ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنم يمدقت
 01 .نوبزلل بسانلما تقولا في تاجتنلما رفوت نامضو فيلاكتلا ضفخ في مهاسي امم ،عيزوتلاو نوزخلما
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 تامادختسا ةدع للاخ نم ةسسؤلما لخاد ةميقلا قلخ في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي :ةميقلا قلخ في يعانطصلاا ءاكذلا تامادختسا حرش :3ج
 01 :يلي اميف لثمتت ةيساسا

 في يكذلا مكحتلا لىإ ةفاضإ ،اqءافكو ةزهجلأا ةعرس ينسحتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةسسؤلما دمتعت :ةقاطلا ةرادإو ةزهجلأا ءادأ ينستح •
 .مدختسلما ةبرتج ةدوج ززعي ام وهو ،لوطأ ةيراطب رمعو لضفأ ءادأ لىإ يدؤي امم ،ةقاطلا كلاهتسا

 تامدخ يمدقت لجا نم ينمدختسلما تاجايتحاو كولس ليلتح في يعانطصلاا ءاكذلا مدختسي :ةبرجتلا صيصتخو ينمدختسلما تانايب ليلتح •
 .مهئلاوو نئابزلا اضر نم ديزي امم ،مادختسلاا تاهجاو ينستحو ةيكذلا تايصوتلا لثم ،مqلايضفت عم بسانتت صئاصخو

 للقي ،ةيليغشتلا ةءافكلا عفري يذلا رملأا ،ةيجاتنلإاو ةيعانصلا تايلمعلا نم ديدعلا ةتتمأ ىلع يعانطصلاا ءاكذلا دعاسي :جاتنلاا تايلمع ةتتمأ •
 .تاجتنلما ةدوج ينستحو فيلاكتلا ضفخ في مهاسيو ،ةيرشبلا ءاطخلأا

 ينستحو ريوطتلاو ثحبلا معد للاخ نم اروطتو ءاكذ رثكأ تاجتنم ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي :تاجتنلما ريوطتو راكتبلاا معد •
 .ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ززعي امم ،ةديدج ةينقت صئاصخ ةفاضاو تاجتنلما ميمصت

 دعاسي امم ،عيزوتلاو نوزخلما ةرادإ ينستحو بلطلاب ؤبنتلا في يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةسسؤلما دمتعت :ديروتلا ةلسلسو تايلمعلا ةرادإ ينستح •
 .ةيليغشتلا فيلاكتلا ليلقتو بسانلما تقولا في تاجتنلما يرفوت ىلع

 يمدقت ىلع دمتعت ةكرشلا نلأ ،راكتبلااو زيامتلا ةيجيتارتسا يه بسنلأا ةيجيتارتسلاا :)ليلعتلا عم( بسنلأا ةيسفانتلا ةيجيتارتسلاا :4ج
 0.50 .ةرشابلما ةيرعسلا ةسفانلما نع اديعب ةسفانلما ىلع ةرداق اهلعيج امم ،ةزيمتم مدختسم ةبرتج عم ةدولجا ةيلاع ةركتبمو ةيكذ تاجتنم

	01 )ةيئيب ةمادتسا + ةدوج + ةيليغشت ةءافك + يعانطصا ءاكذ + راكتبا( = ةمادتسلما ةميقلا :ةمادتسلما ةميقلا قلخ ةلداعم :5ج

 01 :حرشلا

 يعانطصلاا ءاكذلا ،راكتبلاا ينب لماكتلا ىلع اهدامتعا للاخ نم " Samsung " ةكرش في ةمادتسلما ةميقلا قلخ ةلداعم يرسفت نكيم
 مامتها للاخ نم رهظي راكتبلااف .ةيئيبلا رطاخلماو فيلاكتلا ليلقت ىلع هسفن تقولا في لمعلا عم ،ةيئيبلا ةمادتسلااو ،ةدولجا ،ةيليغشتلا ةءافكلا
 ةتتمأو تانايبلا ليلتحو ةقاطلا ةرادإو ةزهجلأا ءادأ ينستح في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي امنيب ،ةروطتم تاجتنم يمدقتو ريوطتلاو ثحبلاب ةكرشلا
 .ردلها للقيو ةيجاتنلإا عفري يذلا رملأا ،عيزوتلاو نوزخلما ةرادإ ينستحو ديروتلا ةلسلس في مكحتلا في ةيليغشتلا ةءافكلا دسجتت امك .جاتنلإا
 ةمادتسلااب اهمامتها لىإ ةفاضإ ،ءاكذو ةءافك رثكأ ةزهجأ ريوطتو ةينورتكللاا قئاقرلا عينصت برع ةيلاع ةدوج يرفوت ىلع اضيأ ةسسؤلما صرتحو
 دلحاو جاتنلإا فيلاكت ضفخ لىإ ةكرشلا ىعست ،لباقلما فيو .ةيعانصلا تايافنلا ليلقتو داولما ريودت ةداعإو ةقاطلا كلاهتسا ليلقت للاخ نم ةيئيبلا
  .يرغتلا عيرس يجولونكت عاطق في اهتيسفانت ىلع ظافلحاو ةمادتسم ةميق قيقتح فد� ةيئيبلا رطاخلما نم

 ءاكذلاو ايجولونكتلا جمد عم ،قيوستلا لىإ ريوطتلاو ثحبلا نم ةميقلا ةلسلس في مكحتلا ىلع لمعلا جذونم دمتعي :لمعلا جذونم ليلتح :6ج
 ةرمتسم ةميق قلخ ىلع اqردق ززعي امم ،راكتبلاا عيرستو ،ةدولجا ينستح ،فيلاكتلا ليلقتب ةكرشلل حمسي جذومنلا اذه .ةمادتسلااو يعانطصلاا
 1.5 .ةيلماعلا اهتيسفانت ىلع ظافلحاو

 يرثأتو ،ةيسايسويج تابارطضا ،ةسفانلما ةدش ،يجولونكتلا روطتلاب مستت ،يرغتلا ةعيرسو ةيلماع ا¸أب لمعلا ةئيب زيمتت :لمعلا ةئيب صيخشت :7ج
 اهفينصت نكيمو ،مدقتلما ةيجولونكتلا قاوسلأا في ةيربك صرف دوجو مغر ،قاوسلأا ضعب عجارتو فيلاكتلا عافتراو ديروتلا لسلاس ىلع بورلحا
   1.5 :لياتلا لودلجا في اqايرثأت ديدتحو ايجراخو ايلخاد
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 فينصتلا لماوعلا رـــــيثأتلا
 اهتصح عيسوت ،تاعيبلما ةدايز ىلع ةكرشلا دعاست
 اqردق زيزعتو ،ةركتبم تاجتنم ريوطت ،ةيقوسلا

 .ايلماع ةيسفانتلا

 ءاكذلا في عيرسلا روطتلا ،ةيلماعلا قاوسلأا عسوت
 ىلع بلطلا ةدايزو ،ايجولونكتلاو يعانطصلاا

 .ةيكذلا ةزهجلأا

 صرفلا
(Opportunities) 

 ةبوعص ،لقنلاو جاتنلإا فيلاكت عافترا لىإ يدؤت
 طوغضلا ةدايزو ،تاعيبلما ضعب عجارت ،عيزوتلا

 .ةكرشلا ىلع ةيسفانتلا

 ةيسايسويلجا تابارطضلاا ،ةيلماعلا ةسفانلما ةدش
 عافتراو ،ديروتلا لسلاس بارطضا ،بورلحاو
 ضعب في ةيئارشلا ةردقلا عجارتو فيلاكتلا

 .قاوسلأا

 (Threats) تاديدهتلا

  ةدولجا ينستح ،راكتبلاا ىلع بركأ ةردق ةكرشلا حنتم
 في ةيسفانتلا اهتناكم ىلع ظافلحاو ،فيلاكتلا ليلقت

 .يلماعلا قوسلا

 رامثتسلاا ،ةينورتكللإا قئاقرلا عينصت في ةدايرلا
 ءاكذلا جمد ،ريوطتلاو ثحبلا في يربكلا
 ةدوجو ةميقلا ةلسلس في مكحتلاو ،يعانطصلاا

 .تاجتنلما

 ةوقلا طاقن
(Strengths) 

 لثم ةيجرالخا رطاخملل ةضرع رثكأ ةكرشلا لعيج
 رثؤي دق امم ،ديروتلا تابارطضاو ةيداصتقلاا تامزلأا

 .راعسلأاو جاتنلإا رارقتسا ىلع

 لسلاسو ةيلماعلا قاوسلأا ىلع يربكلا دامتعلاا
 ةيداصتقلاا تابلقتلاب اهرثأتو ،ةدقعلما ديروتلا

 .ةيجولونكتلا اqوق مغر ةيسايسويلجاو

 فعضلا طاقن
(Weaknesses) 

 

 01,50 :صنلا في تايطعلما قفو ةميقلا قلخ ةلداعم جاتنتسا عم ةكرشلا في ةميقلا ةمادتسا ىدم مييقت :8ج

 ،ةميقلا يه ةيساسأ يرياعم ةعبرأ ىلع دمتعي يذلا ،" VRIO " جذونم للاخ نم " Samsung "  ةكرش في ةميقلا ةمادتسا مييقت نكيم
 .ليوطلا ىدلما ىلع ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتح ىلع ةكرشلا دراوم ةردق ىدم ديدتح في جذومنلا اذه دعاسيو .ميظنتلاو ،ديلقتلا ةبوعص ،ةردنلا
 :يرياعلما هذه ليلتح يلي اميفو

 

  راـــيعلما مييقتلا حيضوتلا
 عم ةصاخ ةكرشلا في ةيلاعلاب ةميقلا فصو نكيم لمعلا جذونم للاخ نم
 .ةينورتكللاا قئاقرلا عينصتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 ةعفترم
 (Value) ةميقلا

 يعانطصلاا ءاكذلا ينب لماكتلا نكل ،ينسفانلما ىدل ةرفوتم تاينقتلا ضعب
 ةردانو ةمدقتم تاردق اهكلاتما يأ ،ايبسن اقوفت ةكرشلا حنيم قئاقرلا عينصتو
 ةلسلس في مكحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا جمدو ةينورتكللإا قئاقرلا عينصت في
 .ينسفانلما مظعم ىدل ىوتسلما سفنب رفوتت لا دراوم يهو ،ةميقلا

 ةعفترم لىإ ةطسوتم

 (Rarity) ةردنلا

 لماكتو ،نيقتلا ديقعتلا ،رامثتسلاا ةماخض ببسب ايجولونكتلا ديلقت بعصي
 .ةميقلا ةلسلس

 ةعفترم
 ديلقتلا ةبوعص

(Imitability) 
 اهليوتحو اهدراوم للاغتسا ةءافك للاخ نم رهظي لااعف اميظنت كلتتم ةكرشلا
 .ةيلعف ةميق لىإ

 ةعفترم
 ميظنتلا

(Organization) 
 ةعفترم ةكرشلا في ةميقلا ةمادتسا

 .ةرمتسم ةيسفانت ةزيم اهحنيم امم ،ةيربك ديلقت ةبوعصو ،لاعف ميظنت ،ةيلاع ةميق ينب عمتج ا¸لأ


