
مȜانة إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة في إʟار  :الʴادسة الʲʸاضʙة
 إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة

 

 

 

  

  

  :أنʸاȉ العلاقة بʥʻ إسʙʯاتॻʱॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة وȀسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴةأولا/ 

ǽقǼ ʙʸالأنʺاȋ تʙʴيॽʰʡ ʙعة و قʨة العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂسʛʱاتॽʳॽة       

) 5خʺʶة ( ʶTORRINGTON ET HALLة ومȐʙ وجʨد الʱؔامل بʻʽهʺا، وقʙ حʙد الॼاحʲان الʺʕس

  أنʺاȋ للعلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʙروسʧʽ، وهي: 

   الʹȊʸ الʯʴʸقل:-أ   

وفȘ هʚا الʨʺʻذج لا تʨجʙ أȑ علاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة و إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة       

 ،ʛاشॼل واضح و مȞʷǼ ʧم ʛʲا لأكʙذج ؗان سائʨʺن ʨ20و ه  ʠعǼ دا فيʨجʨال مʜن لا يʨȞǽ ʙة و قʻس

الʺʕسʶات الʸغʛʽة أو حʱى الʛʽʰؔة في Ǽعʠ الʙول الʻامॽة الʱي لا تعʛʽ اهʱʺاما لʨؔادرها الȄʛʷॼة، Ǽʺعʻى 

لى سʛʢॽة أنه في هʚه الʴالة الʺʨارد الȄʛʷॼة لا تʨؔن مʴل اهʱʺام الإدارة. وقʙ يʛجع تʻʰي هʚا الʨʺʻذج إ

 ʠॽɿʵʱال ʖʳǽ نه تؔلفةʨؗ ارॼʱعلى اع ȑʛʷॼرد الʨʺة إزاء الॽȞॽفة الؔلاسʶوالفل ȑʙʽقلʱال ȑالإدار Ȍʺʻال

  مʻها. 

  

  :الʴادسة أهʗاف الʲʸاضʙة

  إدراك ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة و إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة -1

  لʱي أضʗʴ تʱʺʱع بها وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةإبʛاز الأهʺॽة ا -2

الʷؔف عǼ ʧعʠ مʺارسات وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل الʨʱجه  -3

  الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة. 



  : الʹʦʸذج الʦʯافقي - ب    

        ʦॽʺʸت ȑʛʳǽ ة، إذʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻʱا لॽاحا أساسʱن مفʨالعامل ʙعǽ ذجʨʺʻا الʚه ʖجʨʺǼ

 Șة الأولى وفॽʳॽاتʛʱى إدارة الإسʤʴذج تʨʺʻا الʚة. ففي هॽانʲة الॽʳॽاتʛʱاجات الإسॽʱات واحॽصʨʸخ

الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨʻع مʧ الاهʱʺام Ǽاعॼʱارها ملʜمة بʅॽʽؔʱ إسʛʱاتʱʽʳॽها وفȘ الإسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة والؔلॽة 

  للʺʕسʶة، و ذلʥ لʨʱقف نʳاح هʚه الأخʛʽة على الأداء الʙʽʳ للعʺال.

   الʹʦʸذج الʲʯاورȏ: -ج    

وفȘ هʚا الʨʺʻذج فإن العلاقة قʙ خʗʢ خʨʢة نʨʴ الأمام حʘʽ أصॼح هʻاك عʺلॽة اتʸال ذات         

اتʳاهʧʽ (عʝȞ الʨʺʻذج الʶابȘ)، إذ أن صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة لا يǼ ʦʱʺعʜل عʧ إسʛʱاتॽʳॽة إدارة 

ʱʽʳॽاتʛʱالإس ʧʽادل آراء بॼار وتʨة حॽاك عʺلʻه ʛى آخʻعʺǼ ،ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʧع ʛʰعǽ ذجʨʺʻا الʚفه .ʧʽ

  بʙاǽة تȞʷل الʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة وȂسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  

  : الʹʦʸذج الʦʸʵلي -د     

يʛʤʻ هʚا الʨʺʻذج لإسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة على أنها مفʱاح تʴقȘʽ الʺʜʽة        

داة لʴʱقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة فقȌ، أȑ أن هʻاك تʛاʢǼا شʺʨلॽا وقȄʨا بʧʽ الʻʱافॽʶة ولʗʶॽ أ

 Șق وخلʨفʱال Șʽقʴت ʧها مʻȞʺǽ ةʶسʕʺفي ال ʦي مهʳॽاتʛʱاس ʥȄʛة هي شȄʛʷॼارد الʨʺفال ،ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالإس

  الفارق مع الʺʻافʧʽʶ في مȌॽʴ شʙيʙ الʱغʛʽ والʱعقʙʽ وʯʽȃة اسʱهلاكॽة مʶʱارعة. 

  ॻادة للʦʸارد الȂʙʵॺة:نʦʸذج الɿ - ه     

ʜا مʨʴرȄا، إذ تʙʻʱʶ على فلʶفة مʕداها         ʛؗذج مʨʺʻا الʚة في هȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱل إسʱʴت

 ʜȄʜاء وتعʻها بʽعل ʖجʨʱة يʶسʕʺة فإن الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱاحا لʱل مفʲʺة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʗأنه إذا ؗان

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ هʚا الʺʨʤʻر تʤʴى بʖʽʸʻ وافʛ في ॽʀادة نقاȋ القʨة الʵاصة بهʚه الʺʨارد، ف



عʺلॽة رسʦ وتȌॽʢʵ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة، فهي ʲʺǼاǼة القلʖ الȑʚ يʙفع Ǽالʙماء الʺʙʳʱدة إلى ؗل أعʹاء 

  1الʦʶʳ. وهʚا الʨʺʻذج ǽعʛʰ عʧ الفʛؔ الʺعاصʛ والʨʱجه الʙʴيʘ في مȞانة إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

ॻة/ اثانʴسʓʸة الॻʱॻاتʙʯار إسʟة في إȂʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸم:  

في ضʨء مʢʱلॼات انʳاز إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة تلʜʱم جʺॽع الإدارات في الʺʕسʶة ( تȘȄʨʶ، مʨارد        

ȄʛʷǼة، الإنʱاج، مʴاسॼة و مالॽة...) بʨضع إسʛʱاتॽʳॽة خاصة بها تهʙف إلى خʙمة هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة 

  ʺارسة إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة وفȘ هʚا الʛʢح ʨȞǽن على الʨʴʻ الʱالي:الʷاملة، فʺ

  حالة الاسʙʯاتॻʱॻات الʙئॻʴॻة: -أ   

: ǽقʙʸ بها الاسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمة بʻفʝ الʢʵة مع الʘʴॼ على إسʙʯاتॻʱॻة الاسʯقʙار -         

اتȘ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʴقȘʽ وتʨفʛʽ الʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي والʺʛʺʱʶ للأداء، في هʚه الʴالة ǽقع على ع

أسॼاب الاسʱقʛار لȐʙ الʺʣʨفʧʽ (الاسʱقʛار الʺادȑ والʺعȑʨʻ) عȘȄʛʡ ʧ مʲلا إعʢاء مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام 

 ʜʽفʴʱفة الॽʣادة وȄمع ز ʧؔاب لʢقʱفة الاسॽʣفي و ʟالة نقʴه الʚفي ه ʙʳʻف .ʦغالاتهʷو ان ʦاهǽلقʹا

  هʛʳتها.  للʴفاȍ على العʺالة الʺʜʽʺʱة وعʙم

      - ʦʸʹة الॻʱॻاتʙʯة إسॽʳॽاتʛʱار إسʡفي إ ʛʽʰؗ ʜʽʴǼ ʠȄʨعʱار والॽʱوالاخ ʖȄرʙʱامج الʛى بʤʴت :

الʨʺʻ الʙاخلي، أما في حالة إسʛʱاتॽʳॽة الʨʺʻ الʵارجي (على سʽʰل الʺʲال حالة الانʙماج...) فʨؔʱن 

ʻغʱة الاسॽɿॽؗ ة علىॽرة أساسʨʸǼ ة قائʺةȄʛʷॼارد الʨʺأكفاء. مʺارسات ال ʛʽالغ ʧʽفʣʨʺال ʧاء ع  

ʚا مʶاعʙة  إسʙʯاتॻʱॻة الانʸؒاش: -       في هʚه الʴالة يʦʱ وضع خȌʢ لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ العʺالة وؗ

  الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʛغʨʰن في الʛʵوج مʧ الʺʕسʶة ȞʷǼل تʨʢعي. 

  

  
                                                           

دراسة حالة مؤسسة صناعة –حرز الله محمد لخضر، دور الاستراتيجية الحديثة لإدارة الموارد البشرية في مواجهة تحديات البيئة التنظيمية  1
ية، تخصص: إدارة الموارد البشرية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياس-الكوابل بسكرة

  . 54-52، ص ص 2015-2014بسكرة، الجزائر، 



  :حالة اسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة لʦʮرتʙ - ب  

ة تʨؔن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة قائʺة على أساس تȌॽʢʵ في هʚه الʴال إسʙʯاتॻʱॻة الȂʦʹʯع: -      

الʴاجة لʺهارات ȄʛʷǼة مʨʻʱعة ومʧ مʸادر اسʱقʢاب مʨʻʱعة وذلʥ على حʖʶ تʨʻع الأنʢʷة الʺʛغʨب 

  في الʨصʨل إلʽها (تʽȞʷلة الʺʳʱʻات).

      - ʚʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس ʨة وتعʛف الʺاهʸارد نʨʺال ʧاء عʻغʱالاس ʦʱالة يʴه الʚهارات : في هʺǼ هاʹȄ

كاملة مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ تʙʴيʘ بʛامج الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ لʨʱاكʖ ما هʨ ؗل جʙيǼ ،ʙالإضافة إلى 

  تʨفʛʽ نʤام حʨافʜ فعال ʳʷǽع على زȄادة الʙافॽɻة لȐʙ الأفʛاد لʱقʦǽʙ أقʸى ما ǽʺلʨؔن. 

      - ʃॻؒالʯالǺ ةʙʠॻʴة الॻʱॻاتʙʯعلى الʺإس ȍفاʴال ʦʱالة يʴه الʚة القادرة على : في هȄʛʷॼارد الʨ

العʺل ȞǼفاءة إنʱاجॽة عالॽة بʱؔلفة أقل، Ǽالإضافة إلى تʦॽʺʸ بʛامج تʙرʖȄ تعʺل على رفع مȐʨʱʶ العʺال 

  ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقلʽل الهʙر والفاقʙ مʧ الʺʨارد، واسʱغلال الʨقʗ أحʧʶ اسʱغلال. 

الاسʛʱاتॽʳॽات الॽɿॽʣʨة للʺʨارد : ولʻأخʚ على سʽʰل الʺʲال أهʦ الॻɽॻʡʦة اتॻʱॻاتحالة الإسʙʯ  -ج  

  الȄʛʷॼة وهي:

      - ʥȂʦؒʯة الॻʱॻاتʙʯة، إسȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵالعʺل، ت ʦॽʺʸة: تॽالʱها الʺʺارسات الʽف ʙʳون :

  الاسʱقʢاب، الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي....

      - ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯالأداءإس ʦॽʽة: تقॽالʱها الʺʺارسات الʽف ʙʳة....: ونॽʀʛʱي،الʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ،  

  ونʙʳ فʽها الʺʺارسات الʱالॽة: الأجʨر، الʨʴافʜ، الʺʛدودǽة....إسʙʯاتॻʱॻة الʯعʷȂʦات: -      

  :ونʙʳ فʽها الʺʺارسات الʱالॽة: العلاقة مع الʻقاǼة، العلاقة مع الʨȞʴمة،  إسʙʯاتॻʱॻة علاقات العʸل -      

       ....ʧلامة والأمʶال  

  

  

د لʕʴॻ هʘه ؕل اسʙʯاتॻʱॻات الʓʸسʴة و لا ؕل مʸارسات إدارة الʦʸار 

 ʓʸال ʔغʙة تॻʱॻاتʙʯإس ȏعلى أ ʙؕما ذ ȉإسقا ʥȜʸǻ ʥؒة، لȂʙʵॺة في الʴس

 تʻʹʮها



  الʦʸارد الȂʙʵॺة في إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة: إدارة مʴاهʸة/ ثالʰا

       ʦها لʻؔة، ولʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱة على إسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽإلى تأث ʗقʛʢراسات تʙال ʧم ʛʽʲؔال

تʛʢʱق إلى مʶاهʺة هʚه الॽʣʨفة الهامة في إعʙاد وॽʀادة الإسʛʱاتॽʳॽة، ولʴʱقȘʽ هʚا الأمʖʳǽ ʛ الʱفʛقة 

ʷالأن ʧʽة وذات بॽʳॽاتʛʱعة الإسॽʰʢة ذات الʢʷالأن ʧʽها ما بʙعǼ ʜʽʺʻة لȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽɺʛة الفʢ

 ʧؗل م Ȑʛʽة، فॽعة العʺلॽʰʢالLouarn et Wils ) إلى ثلاث ʦʶقʻة تȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الʢʷ03أن أن (

  مʨȞنات هي:

  لʳة ملفات العʺال، الʱأمʧʽ، الأجʨر...: هي الأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽʺعاالأنʠʵة ذات الॻʮʠعة الإدارȂة -     

: هي الأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الإشʛاف، إعʙاد بʛامج الʧȄʨؔʱ، الأنʠʵة ذات الॻʮʠعة العʸلॻة -     

  الʱقʦॽʽ، الأمʧ والʴʺاǽة....

: وهي الأنʢʷة الʺʛتʢॼة بʴʱلʽل مȌॽʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʽȞʷل الأنʠʵة ذات الॻʮʠعة الإسʙʯاتॻʱॻة -     

  ʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تقʦॽʽ الʱʻائج.... إس

و Ǽالʱالي نʙʳ أن اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب في تʙʴيʙ الॽʰʢعة الإسʛʱاتॽʳॽة لʣʨائف إدارة الʺʨارد      

، Petit et autresالȄʛʷॼة ʶǽʺح بʻقل الʺʻهج الاسʛʱاتʳॽي في حʙ ذاته إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. أما 

  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʻقʦʶ إلى:فʛʽون Ǽأن أنʢʷة 

  : هي أنʢʷة الȌॽʢʵʱ، الʟॽʵʷʱ، وتʴلʽل الʺȌॽʴ...أنʠʵة ذات خاصॻة إسʙʯاتॻʱॻة -     

: مʱاǼعة عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء، ـʛȄʨʢʱ أسالʖʽ العʺل، تقʦǽʙ مهʹॻةو  أنʠʵة ذات خاصॻة تقʹॻة -     

  الاسʷʱارات....

: تȌॽʢʵ، تʦॽʤʻ وȂدارة أنʢʷة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الاتʸال مع أنʠʵة ذات خاصॻة إدارȂة -     

  الأʛʡاف الʙاخلॽة...

  : أنʢʷة تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الʙاخلॽة، دراسة احॽʱاجات العʺال...أنʠʵة العلاقات العامة -     



رد الȄʛʷॼة في Ǽالʛغʦ مʧ جǽʙة هʚه الأعʺال وتʨʻعها إلا أنها لʦ تʶاعʙ في تʙʴيʙ مʶاهʺة إدارة الʺʨا     

الʨʱجهات الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، لʚلʥ ؗان لʜاما الʘʴॼ عʧ تʴلʽل آخǽ ʛفي Ǽالغʛض، فؔان نʺʨذج 

Humanresource management رسةʙاذ مʱلأس (اتʻʽعʶʱات و الʻʽانʺʲال ʧʽذج ما بʨʺʻال ʛʷʱان )

هʺة الإسʛʱاتॽʳॽة لإدارة أحʙ الأعʺال الʱي تʨجهʗ مॼاشʛة إلى تʙʴيʙ الʺʶا Piganiol-Jacquetهارفارد 

) 04الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙون الاكʱفاء بʙʴʱيॽʰʡ ʙعة الأنʢʷة الʺʨȞنة لهʚه الॽʣʨفة. فهʙʴǽ ʨدها في أرȃع (

  مʶاهʺات أساسॽة هي:

: يʦʱ فʽها رȌȃ وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مॼاشʛة إعʗاد سॻاسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -      

  لȐʛʰؔ للʺʕسʶة مع الʛʴص على تʨفʛʽ الʻʱاسȘ بʻʽهʺا.Ǽالʨʱجهات الإسʛʱاتॽʳॽة ا

: ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن تʜʽʺʱ أنʺاȋ العʺل داخل الʺʕسʶة Ǽالʺʛونة وضع أنʸʢة جʗيʗة لʤॻʢʹʯ العʸل -     

  والʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʺǼ Ȍॽʴأنʨاعه (الاقʸʱادȑ، الاجʱʺاعي، الʲقافي، الʨʻؔʱلʨجي....).

في تʛʽʽʶ الأنʢʷة و العʺلॽات، ʘʽʴǼ تʶاهʦ في  و ذلʥ: لʵاملةاسʗʳʯام أنʸʢة إدارة الʦʱدة ا -     

  إعادة تʙʴيʙ وتʧʽʶʴ مʛʵجات وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

: تʲʺʱل مʶاهʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʚه الʴالة بʱعʦॽʀ ʜȄʜ الʨʱاصل تʙȂʦʠ أدوات الاتʶال -     

ʺʶة تȄʨة قॽʺॽʤʻخ ثقافة تॽسʛاف، وتʛʡلف الأʱʵم ʧʽافها بʙأه Șʽقʴما في تʙالʺʹي قǼ ةʶسʕʺح لل

  واسʛʱاتॽʳॽاتها الʺʢʢʵة. 

       ʘاحॼات الʻʽعʶʱة الǽم مع نهاʙقॽلD.Ulrich  ʧة مʛʤʱʻʺة الॽʳॽاتʛʱالإس ʦॽʁال ʦه أهॽɾ ضحʨذجا يʨʺن

  ):04إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا يʨضʴه الȞʷل (

  

  

  



  ॻةللʤॻɿ الإسʙʯاتD .ulrich ʱॻ): نʦʸذج  04الȜʵل ( 

ʙʽعॼال Ȑʙʺال  

  

ة في رسʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة   إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶة                                         الʺʷارؗ

  

  الأفʛاد                                                                                     العʺلॽات

  

            ʧʽات العامل   إدارة ॽʂاكل وعʺلॽات الʺʕسʶة                                 إدارة مʷارؗ

ʛʽʸالق Ȑʙʺال  

 Yves.E (2003), « renouveler la gestion des ressources humaines : une approche axé sur la :الʗʶʸر

valeur ajoutée pour les organismes publics et les entreprises privées», Op.cit , p36.  
       Ȍʢووضع خ ʦॽʤʻل إعادة تȞن على شʨؔʱف ،(ارʶॽأعلى ال) ةॽʳॽاتʛʱالإس ʦة في رس Ǽالॼʶʻة للʺʷارؗ

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل ʳǽعل مهارات هʚه الأخʛʽة مʻʱاسقة مع الǽʙʴʱات الʱي تʛʤʱʻ الʺʕسʶة، 

عʺلॽاتها (أسفل الʶॽار) فهي ʨʺʡحاتها، مع رؤʱȄها ورسالʱها، وهʱȄʨها Ȟؗل.... أما إدارة ॽʂاكل الʺʕسʶة و 

تʶʺح ʵǼلॽʀ Șʺة وأفʹلॽة مʧ خلال تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الأنʢʷة وآجال الإنʱاج على سʽʰل الʺʲال.... أما 

ات العاملʧʽ فهي تʶʺح Ǽالʷؔف عʧ الʺهارات والʨʸʴل على الʺعارف اللازمة، وتʨسॽع  إدارة مʷارؗ

....ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙالإب ʞ2هام  

  

  

  

                                                           
2 Yves.E (2003) « renouveler la gestion des ressources humaines : une approche axé sur la valeur ajoutée pour 
les organismes publics et les entreprises privées», Op.cit , pp34- 36. 



  :سʙʯاتॻʱॻة للʓʴʸول عʥ وॻʡفة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةراǺعا/ القʗرات الإ

        ʨة، وهॽʳॽاتʛʱة الإدارة الإسॽءا هاما في عʺلʜقا جǼنا ساʛؗة ؗʺا ذȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʗʴॼأص ʙلق

 ʧع ʧʽولʕʶʺاما على الʜؗان ل ʥلʚة. لʛʽات الأخʨʻʶة في الʙايʜʱفة مʸǼ  ةʴاجʻات ال ʛؗʷه ال ما تʙرؗ

ʨارد الȄʛʷॼة مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات مʧ خلال الʴʱلي Ǽʺهارات لʨȞǽ ʦنʨا ʱʴǽاجʨنها مॼʶقا أو وॽʣفة إدارة الʺ

لʦ تʧؔ مʢلȃʨة ʸǼفة ذات أولȄʨة. في هʚا الॽʶاق دائʺا ʱʴǽاج هʕلاء الʺʕʶولʨن ȞʷǼل عام إلى أرȃع 

اء حॽʁقʧʽʽ في عʺلॽة الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة و ه04( ʛؗا شʨʴॼʸǽ ىʱرات حʙالق ʧاع مʨي:) أن  

و ǽقʙʸ بها الفاهʦ الʨاسع لॽʰʢعة نʷاȋ الʺʕسʶة و مʳʱʻاتها  القʗرة على فهʤ مʱال الʹʵاȉ: - أ        

و أسʨاقها، Ǽالإضافة إلى الʛʤوف و الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة، لأن هʚه الʺعʛفة تʶاعʙ على اتʵاذ 

  قʛارات مॽʁʢʻة تʙعʦ الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة.  

ʖʳǽ على مʕʶول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʚؗلʥ أن ʱʺǽلʥ معʛفة ة و الفʹॻة: الʸعʙفة الʸهʹॻ -ب        

 ،ʖȄرʙʱال ،ʧʽار العاملॽʱل: اخʲالات ذات العلاقة مʳʺرات و الʺʺارسات في الʨʢʱث الʙأح ʧواسعة ع

  نʤام الʨʴافʜ و الʺȞافآت، تقʦॽʽ الأداء...

ة على الʅॽؔʱ مع الʺʙʳʱʶات الʱي تʛʢأ على تʲʺʱل هʚه الʺهارة في القʙر  إدارة عʸلॻة الʯغʙʻʻ: - ج       

الʺʕسʶة نʳॽʱة الʱغʛʽات الʙاخلॽة أو الʵارجॽة الʱي ǽفʛزها الʺȌॽʴ.. و قʙ يʛʱتʖ علʽها نʨʷء صʛاعات أو 

غʺʨض في الأدوار و الʺهام بʧʽ الأفʛاد و علॽه فإن مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة ʖʳǽ أن ʱʺǽلʥ الʺهارة 

  ى الʨʱافȘ و الʳʻاح. لʺʛاॼʀة الʱغʛʽʽ الǽ ȑʚقʨد إل

: أخʛʽا فإن مʕʶول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʖʳǽ أن ʱʺǽلʥ القʙرة على إحʙاث القʗرات الʯؒاملॻة -د        

الʱؔامل بʧʽ مʳالات القʙرات الʲلاثة الʶاǼقة مʧ أجل زȄادة ॽʀʺة الʺʤʻʺة. و يʢʱلʖ ذلʥ تʨافʛ الʛʤʻة 



 Șافʨʱاث الʙة إحॽɿॽؗ ȑة و العامة، أॽلʨʺʷاتها الʛʽأثʱة و الإلʺام بȄʛʷॼارد الʨʺلفة للʱʵʺة الʢʷالأن ʧʽب

  . و الȞʷل الʺʨالي يʨضح ذلʥ:3الʺʙʱاخلة حʱى تʴʱقȘ لها الفعالॽة

  ): القʗرات الإسʙʯاتॻʱॻة  لʓʴʸول إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة05الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  

 .88، ص 2011عʺان، الأردن، لفʛؔ،دار ا اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،سامح عامʛ، :الʗʶʸر

      

  

  

  

                                                           
  .88 - 87ص  ، ص2011سامح عامر، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية،دار الفكر، عمان، الأردن،  3 

  

 فهʤ مʱال الʹʵاȉ الʸعʙفة الʸهʹॻة و العʹॻة 

 مʓʴول إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

 إدارة الʯغʙʻʻ القʗرات الʯؒاملॻة



        Șر وفʨʢʱة، و إنʺا تʱثاب ʗʶॽة لȄʛʷॼارد الʨʺفة إدارة الॽʣول على وʕʶʺأو ال ʦرات القائʙإن ق

الʛʤوف والʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث خاصة مع إفʛازات العʨلʺة مʧ جهة، و تغʨʺʡ ʛʽحات و أهʙاف 

ʧʺʹǽ اسʙʱامة الʺʕسʶة إن لʦ تʙʳد و تʨʢر ȞʷǼل  الʺʕسʶة. Ǽʺعʻى أن اكʶʱاب هʚه الʺهارات لا

 .ʛʺʱʶم  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ʤلة للفهʭأس:  

  حʙد العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة و إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة. -1

2-  ʨة في الȄʛʷॼارد الʨʺانة إدارة الȞم ʧʽق بʛالف ʨالي.ما هʴال ʗقʨو ال Șابʶال ʗق  

  ما هي الʺهارات الأخȐʛ الʱي تǼ Ȑʛأنها ضʛورة في مʕʶول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة؟ -3


