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الرابع الفصل

البشرية الوارد إدارة تدقيق

ادوات ، الاالت و القاربات المارسات، الهام،
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الرابعة الحاضرة

تمهيد

على االعتماد البشرية الوارد وظيفة حالة اتقييم البشرية الوارد إدارة تدقيق يسمح

البشرية الوارد مع التعامل من الؤسسة تمكن التي والنوعية الكمية الؤشرات من مجموعة
1 كتكاليف. وليس استثمارية كأصول

ومهامها:1- البشرية الوارد وظيفة تدقيق أهمية

لعرفة البشرية الوارد إدارة لوظائف وتلييل منظما مسحا البشرية الوارد تدقيق يعتبر

البشرية، الوارد اإدارة الخاصة واستراتيجيات واجراءات السياسات مع المارسات مطااقة مدى

إدارة نظام في والكفاءة القوة مواطن ومعرفة انلرافات لعالجة والتوصيات االنتائج تقرير رفع مع
البشرية2 الوارد

وانشطة، المارسات جمية عييه تبنى الذي اساس النظمة في البشرية الوارد تشكل و

الجيد واداء ليمنظمة الحسن السير ستضمن نتائجها فان ليقوانين ومطااقة سييمة كانت فإذا

امهامها الرتبطة اسئية على اجااة البشرية الوارد وظيفة تدقيق منهجية وتقتتضي لواردها.

وتدقيقها تلقيقها تم ما إذا ليمنظمة الجيد اداء تضمن حيوية مجالت تمثل وهي الرئيسية.
3 وهي: بعناية

ادارية(:1-1- العملية )إدارة البشرية: الوارد وظيفة

البشرية. ليموارد ادارية العميية إدارة في كفؤة هي أ-هل

. ليتكنولوجيا جيد وتلكمها استخدامها مستوى ب-هل

التحفيز:2-1-

التلفيز.1- عميية في فاعية هي هل

الؤسسة..2- وأنشطة عمييات في العاميين اندماج إلى يؤدي الؤسسة التلفيزفي نظام هل

جوان 01 العدد البشرية، للموارد الزائرية اللة المارس، االنهج للطار رسم البشرية، الوارد إدارة تدقيق نورية، لعلى 1

.42 ص ،2017

العدد2019/01، البشرية، ليموارد الجزائرية الجية البشرية، الوارد جودة لتأمين كأداة اجتماعي التدقيق مييكة، سييماني 2

ص42.

ص20. سابق، مرجع دبلة، فاتح 3
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الوظيفي. التزام التلفيزيلقق نظام هل ج-

استراتيجي:3-1- اداء

اداء1- في العييا للدارة استراتيجي شريك البشرية الوارد وظيفة هل

استراتيجي،

العامة2- استراتيجية إعداد في البشرية الوارد إدارة على يعتمد هل

وتنفيذها.

التغيير:4-1- عملية

التغيير1- عميية في فاعل طرف البشرية الوارد وظيفة هل

التغيير.2- ارامج وتنفيذ قيادة في والعاميين السيرين مرافقة على تعمل هل

البشرية:2- الوارد وظيفة تدقيق

للفراد:1-2- ادارية العملية تدقيق

االجانب التعيقة العميياتية انشطة لتدقيق مهام أربعة للفراد ادارية العميية تدقيق يشمل

هي: للنفراد اداري

الطابقة: تدقيق أ(-

تضمن هل الهم: التساؤل على اجااة البشرية الوارد لوظيفة الطااقة تدقيق يتمثل

تدقيق يهدف حيث السائدة؟ القواعد احترام ظل في البشرية ليموارد إدارة البشرية الوارد وظيفة

اتية: اغراض تلقيق إلى الطااقة

والقواعد واجراءات وانظمة القوانين احترام بعدم الرتبطة اخطار تخفيض

العمال. امكافآت الرتبطة تيك خاصة

.الزبائن وسلمة اصحة الرتبطة القانونية الطااقة النظمة احترام _ضمان

،الساهمين( العلقة ذوي اطراف كل تجاه والتزامات ليقوانين النظمة _احترام

على يؤثر والذي ليمنظمة، اجتماعي اداء اتجاه حساسية ذوي وهم الستثمرين(

الالي. أدائها

التسيير قرارات في والستخدمة البشرية الوارد الوظيفية العيومات نوعية _ضمان

ملئمتها... نوعيتها، توفرها، حيث من وذلك

الفعالية: تدقيق ب(-

اتي: السؤال على اجااة على البشرية الوارد لوظيفة الفعالية يركزتدقيق

يتعيق- حيث التوقعة؟: العملياتية نشاطاتها بمامل البشرية الوارد وظيفة تقوم هل

والواعيد اجال واحترام اهداف تلقيق حيث من البشرية الوارد إدارة مجالت اكل امر
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توفير على قدرته وبمدى البشرية، الوارد معيومات انظام الفعالية تدقيق يرتبط كما

انشطة كل انجاز في مساعدته ومدى الناسب، الوقت في الطيوبة والوثائق العيومات

الناسب. الوقت في ادارية

الكفاءة: تدقيق ج(-

التالي: السؤال على اجااة خلل من الكفاءة تدقيق يتم

عموما،- ادارية مهامها تحقيق في الكفاية فيه بما منتاة البشرية الوارد وظيفة هل

وطنية أو قطاعية، مرجعيات على التدقيق هذا يقوم خاصة؟ بصورة ماال كل وفي

: هما الكفاءة تدقيق في اكثافة يستخدمان مؤشران يوجد حيث دولية، أو

.افراد مجموع إلى البشرية الوارد وظيفة في افراد معدل _نسبة

الواحد ليفرد. االنسبة البشرية الوارد لوظيفة الكيية التكيفة

: استراتيجي التدقيق د(-

أن يمكن حيث البشرية، ليموارد خدمة أفضل ضمان أجل من استراتيجيان توجهان هناك

هما: اجتماعي والتدقيق ليفلص مجال تكون

الكترونية: البشرية الوارد تدقيق أول:

التكاليف وتخفيض العمل لضمان التكنولوجية الدعائم لكل النظمة امتلك من التأكد

،استدعاء طيب، ( ادارية اعمال في الورقية انظمة من الؤسسة تخيص من التأكد

.). قوائم

)الكل/الجزء(: البشرية الوارد وظائف أخرجة عمليات تدقيق : ثانيا

أساسية: تساؤلت 4 على اجااة العميية هذه تتطيب

لدفترشروط؟ ملددة لضوااط وفقا اخرجة تتم -هل

اولية؟ ليتقديرات ومطااقة السااقة التكيفة من اقل هي للخدمة، الكيية التكيفة -هل

االتلسين؟ فعييا اخرجة تسمح هل

تبعية كفاءات، )ضياع الخارجي؟ ليطرف والتبعية اخرجة تسببها مخاطر هناك هل
4 العمييات...(. غموض تكنولوجية،

ص20. سابق، مرجع دبلة، فاتح 4
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البشرية:2-2- الوارد لوظيفة اخرى الهام تدقيق

اتية: امهامها القيام في البشرية الوارد وظيفة أداء تدقيق يمكن

استراتيجي.- كشريك

التغيير.- عميية في فاعل كطرف

ليتلفيز.- كقائد

هما: اثنين مقاربتين على اعتماد الهام هذه تدقيق ويتم

الداخليين الزبائن رضا : اولى القاربة أول:

اجتماعي الدقق .يقوم حيث رضاهم، درجة عن اللييين الزبائن مساءلة تتضمن

العمال(، ممثلي العاميون، التنفيذيون، السؤلون العامة، )ادارات الداخييين الزبائن امساءلة

اتية: ليمهام االنسبة البشرية( الوارد )وظيفة لفعالية إدراكهم مدى حول

والسيرين؟ الوظفين والتزام والدمج، التحفيز، في البشرية الوارد فعالية مامدى أ(-

سبراراء. عمييات أو السيرين خلل من تتم الفعالية تقييم وعميية

في عليه اعتماد يمكن فاعل استراتيجي شريك هي البشرية الوارد وظيفة هل ب(-

هما: موقعين

.استراتياية إعداد في البشرية الوارد إدارة مشاركة تقييم : النبع

.استراتياية تنفيذ في البشرية الوارد إدارة مشاركة تقييم : الصب

البشرية الوارد مديروظيفة لدور تصورها حول العييا ادارة يسال أن ليمدقق يمكن وهنا

واتجاههاتها

عمييات دعم في البشرية الوارد وظيفة مساهمة حول الرئيسيين الديرين سؤال يمكن كما

الجودة... دعم وااتكار، والتطوير، البلث

التغيير: عملية في فاعل طرف البشرية الوارد وظيفة هل ج(-

كل يشكل حيث التغيير؟ ارامج تنفيذ في والعاميين السيرين جيد بشكل ترافق هل

التدقيق. لعميية ملل الوظفين

5 البشرية: الوارد وظيفة وممارسات سياسات تدقيق : الثانية القاربة ثانيا:

والسياسات ممارسات في يلقق أن ليمدقق يمكن البشرية، الوارد وظيفة تدقيق إطار في

: الهام هذه نجاح في تساهم أن يمكن التي التبعة

وهي: اتية اسئية طرح خلل من التدقيق يتم التحفيز: لهمة بالنسبة أ(-

ص20. سابق، مرجع دبلة، فاتح 5
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العمل تطوير حول أرائهم عن ليتعبير الفرصة ليعاميين الؤسسة تمنح هل

وتنظيمه؟

جماعية؟ وتشاركيه إاداعية أعمال توجد هل

نظام الكافآت، الوظيفية، الحياة التدوير، الترقية، العمل، مناصب تطور

الكفاءات. اناء اتصالت،

وهي: اتية اسئية طرح خلل من التدقيق يتم استراتيجي: الشريك لهمة ب(-بالنسبة

استراتيجية واللجان الوحدات في البشرية الوارد إدارة تشارك هل

اسواق في والتوسع االتلالفات الرتبطة استراتيجية القرارات في تساهم هل

والخاطر التكاليف من الكثير أن الدراسات سجيت فقد جديدة( فروع )فتح الدولية

استراتيجية. القرارات في البشرية الوارد إدارة إشراك عدم سببها كان

فاعيية من التأكد خلل من التدقيق يتم التغيير: في كفاعل دورها لتدقيق بالنسبة ج(-

في والعميياتية التنفيذية الوحدات دمج اجل من البشرية الوارد إدارة طرف من التبعة ادوات

التغيير. تنفيذ
6 البشرية: الوارد /مسارات عمليات تدقيق -3 -2

لينتائج ملققة أنها من التأكد بهدف العمييات لتدقيق تخضع البشرية الوارد مجالت كل

امثية: بعض وهذه ليمنظمة، استراتيجية التوجهات مع متوافقة أنها من أيضا والتأكد

)العمل(: سيرالوظيفة تدقيق أول:

الوارد وظيفة لدقق الرئيسية الهام احد الكفاءات مع والكيفي الكمي التوافق تدقيق يشكل

اتي: العمل تدقيق ويتضمن البشرية

هي:1( مجالت اخمسة يتعيق للعمل: الفعالية تدقيق

مع: ليعلقة سياسات 1_وضع

.التعييم التمهين، التكوين، هيئات

.البشرية الوارد تسويق

.والتوظيف استقطاب ابرامج

.الوظفة ليمؤسسة مرجعية صورة وضع

واندماج. والتنوع الفرص، في الساواة التوظيف، وبرامج 2_سياسة

والواطنة. الوفاء 3_سياسة

التدويرالداخلي. الوظيفي، السار إدارة 4_سياسات

ص20. سابق، مرجع دبلة، فاتح 6
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التقاعدين(. العاميين )قدماء العمل ترك 5_تسييرعمييات

العمل:2( لوظيفة استراتيجي التوافق -التدقيق

استراتيجية التوجهات مع الوظيفة/العمل توافق من التأكد يتم التدقيق هذا في

من التأكد يتم ثم ومن عميياتية، إلىأهداف التوجهات هذه اترجمة الدقق يقوم حيث ليمنظمة

اناث(. و الذكور اين الفرص تكافؤ )تدقيق المارسات. وملئمة ووضوح وتناسق فعالية

تسييرالكافآت: تدقيق ثانيا:

في ملوريا بعدا تمثل فهي وبذلك أدائهم، مستوى وتلسين اتلفيزافراد الكافآت ترتبط

خلل: من الدقق يتناوله البشرية الوارد وظيفة تدقيق

اتية: استفسارات خلل من التدقيق هذا ويتم للمكافآت: الفعالية تدقيق أ(-

الستهدفة.1- ليسياسة حقيقي انعكاس هي الكافآت بسياسة الرتبطة اجراءات هل

العمل،...(.2- طب )مسارمهي، التسييراجتماعي وأنشطة الكافآت اين ما التوافق

السارالهي.3- مراحل مختيف اين تسييرالكافآت إجراءات في التوافق

الفردية.4- الفروق اعتبار بعين تأخذ هل اجر( في )الزيادة اجراءات فعالية

اجراءات.5- كفاءة

اتية: الجالت ليمكافآت الفعالية تدقيقات تضم و

والتصنيفات.- الكفاءات تدقيق

الكافآت.- شخصنة تدقيق

مهام- في ليعاميين الدفوعة تيكاجور هي : مباشرة غير أجور - الباشرة. غير اجور تدقيق

) واشراف. النظافة عمال أجور مثل ( انتاج في مباشرة يعميون ل الذين أي مساندة

العلوات.- تدقيق

الشركة.- رأسمال في الساهمة تدقيق
7 التالية:: اسئية على التدقيقات هذه تؤسس للمكافآت: استراتياية ب-تدقيق

اجتماعية؟- وإستراتيجيتها الشامية إستراتيجيتها مع الكافآت سياسة تتوافق هل

ومليطها؟- الؤسسة خصوصية مع يتلءم اما اجتماعية الكافآت سياسة صياغة يتم هل

ومشاريع؟- ارامج إلى الكافآت السياسة الخيارات ترجمة فعل تتلقق هل

ص20. سابق، مرجع دبلة، فاتح 7



. البشرية الموارد إدارة تدقيق الرابع: الفصل

8

استراتيجية؟- اهداف اتلقيق الكافآت لسياسة استراتيجية الخيارات تساعد هل
8 الخارجي. الفريق كفاءة مستوى انفس التدقيق إعداد على الخارجي التدقيق فريق قدرة

السابق. الرجع 8
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