
 الهندسة البشرية ودورها في معالجة الضغوط المهنية-المحاضرة السابعة-7

 تعريف الضغوط المهنية:-1

 التوتر النفس ي الشديد"   »صراع أو حالة من  » :يعرف معجم المصطلحات التربوية والنفسية الضغوط على أنها-

عيييدل التيييوافس النفسييي ي والعضيييوح را يييا الفيييرري وهيييج  تيييا  عواميييا بي يييية أو  2هيييج تةرذييية تاتيييية تيييمرح ة يييى   ييي  مرح ييية مييين -

   .تنظيمية أو فررية

التيييي تةميييا بيييوس الت ييي  والتيييوتر وا هتايييا  التيييي تواتيييل الفيييرر تيييج مواليييل حياتيييل العم ييييةي والتيييي تةعيييا العاميييا  ت يييل الاحيييا ت-

ينحيييرف عييين المراا المعتيييار تيييج واملا ياتيييل ةعاميييا وذيييوس سايعييية عم يييل با تةييياا السييي ييي مميييا ييييمرح بيييل ة يييى عيييدل التوافييي  بيييوس 

 عم ل متاه ة بالإملا يات المتاحة لل.   4لدهاتل  

 أنواع الضغوط المهنية بالمكتبات:  -2

لتد اتتهد الااحثوس تج تصنيل الضغوط المهنية تج المكتاات ة ى عدة تتسيمات ووفتا ومعياه المثر لعييدة معييايور والتييي  ييت  

 عنها أ واعا مخت فةي فمنهم من لسمها حسب معياه الشدة أثر أو معياه المصده:  

  :الضغوط المهنية من حيث شدة المثر-أ

 الضغوط الس اية  الضغوط الإيةابية 

 تمنح المكتيي رافعا ل عما   •

 تساعد على التفكور   •

 تحافظ على الترةوز على النتائ    •

 تةعا المكتيي ينظر ة ى العما بتحد   •

 يحافظ على الترةوز على العما  •

 النول تيدا   •

 التدهة على التعاور عن ا  فعا ت والمشاعر   •

 تمنح المكتيي الإحساس بالمتعة   •

 تمنح المكتيي الشعوه بالإ ةاف   •

 تمد المكتيي بالتوة والثتة   •

 التفاؤل بالمستتاا  •

 تسبب ا خفاضا تج الروح المعنوية تولد اهتااكا   •

 تدعو ل تفكور تج المجهور الماذول  •

 تةعا المكتيي يشعر بتراةم العما ع يل   •

 تشعر المكتيي بأس كا ش يا ممكن أس يتاسعل ويشوش ع يل   •

 الشعوه بالمهق   •

 ظهوه ا  فعا ت وعدل التدهة على التعاور عنها   •

 الإحساس بالت     •

 تمرح ة ى الشعوه بالفشا   •

 تسبب ل مكتيي الضعل  •

 التشاؤل من المستتاا  •

  

 

وفيي  اييذا المعييياه  ةييد ثالييث أ ييواع ميين الضييغوط تاعييا ل فتييرة ال منييية التييي  :الضييغوط المهنييية ميين حيييث مييدة وفميين الشييدة-ب

   :تستغرلها ومدى تأثوراا على صحة الموهر البشرح والتي عرفت ةتا ج



الضغوط البسيطة: هج ت ل الضغوط التي تستمر لولت لصور لد يا غ رلائ  أو ساعاتي أو هييج عايياهة عيين ت ييل المحييدا  -

البسيييطة التييي يتعييرا لهييا المييوهر البشييرح را ييا المكتايية أو  اهتهييا. ولييد تلييوس  اتميية عيين مضييايتات صييارهة عيين أ يي ا  

 .تافهوس أو أحدا  ل ي ة المامية تج الاحياة

الضيييغوط المتوسيييطة: هيييج ت يييل الضيييغوط التيييي تسيييتمر مييين سييياعات ة يييى أييييال مثيييا فتيييرة العميييا الإضيييافيةي فييييارة  ييي    وييير -

 .مر وب فيل ...ةلاخ

ة ييى أشييهر أو سيينوات مثييا الفصييا  1الضغوط الشديدة: هج عااهة عن ت ل الضغوط التييي تسييتمر لولييت سويييا. فتييد تصييا -

وتعيييد الضيييغوط الشيييديدة مييين أايييم الضيييغوط  ظيييرا  سيييتمراهيتها لميييدة  .عييين العمييياي  يييياب  ييي   ع يييي  عييين العائ ييية...ةلاخ

 .سوي ة وألنها لد تمتح الموهر البشرح من تميا النواحج و اصة را ا المكتاة ألنها تةع ل تج حالة اهتاا  والتوتر المستمر

   :الضغوط المهنية من حيث معياه المصده- 

الضيييغوط الناتةييية عييين الاة:ييية الماريييية: هيييج ت يييل الضيييغوط التيييي يتعيييرا لهيييا الميييوهر البشيييرح  تيةييية تيييوفر ظيييروف  وييير م ئمييية  •

 .ل عما را ا المكتاة مثا ضعلي الإضااةي الضوضاا

الضيييغوط الناتةييية عييين الاة:ييية ا تتماعيييية: هيييج ت يييل الضيييغوط الناتةييية عييين التفييياع ت ا تتماعيييية ميييا بيييوس الميييواهر البشيييرية  •

 الاجماعاتي  الل ما الرئةس المااشر ...ةلاخ 1را ا المكتاة مثا الصراعات التي لد تحد  بوس المفرار أو  

الضيييغوط الناتةييية عييين النظيييال ال  لييي ي ل ميييوهر البشيييرح: وتعيييور ة يييى مةموعييية مييين الا صيييائ  ال  صيييية المتواهثيييةي مثيييا  •

 الفهم والوضوح والمساليب الإراهية و وراا. الت  ي المساليب الإرهاةية )المدهكات الاحسية( الاحاتة ة ى
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ةس المييوهر البشييرح تييج سييعيل ة ييى تحتييي  أادافييل تييج حياتييل اليومييية  اصيية ميين  يي ل الوظيفيية التييي يشييغ هاي ويخضييا ف هييا ة ييى 

ةشراف ومرالاة من لاا المسمولوس ع يل را ا المكتاةي يتعرا ا ى عوامييا ضييا طةي والتييي لييد يلييوس اييو  فسييل مصييدها لهييا 

ولد تلوس المكتاة التي يعما بها أو الاة:ة التي تحيط بل ويتولل مدى تأثور اذا الضييغوط و تائةهييا ع يييلي وعلييى   صييةتل 

 :ومدى استعدارا النفس ي لها. ومن بوس اذا المصاره ما يلج

ةس العواميييا والظيييروف والميييمثرات التيييي يمكييين أس تليييوس مصيييده ضيييغط  :المصييياره التنظيميييية ل ضيييغوط المهنيييية تيييج المكتايييات-أ

ل ميييوهر البشيييرح عدييييدة ومتنوعيييةي فمنهيييا ميييا ايييو  اشييي لم عييين العميييا اليييذح يماهسيييل الميييوهر البشيييرح تيييج المكتايييةي أو عييين تماعييية 

نسييتعرا اييذا المصيياره فيمييا  العمييا التييي ينتسييب ال هيياي أو المكتايية التييي يعمييا ف هيياي أو  تيةيية لاحياتييل الا اصييةي وفيمييا يييأت  

  :يلج

 سايعة عما الموهر البشرح تج المكتاة.-

 ا  ت ف المهني.-

 صراع وعبا المرواه المهنية-



 النمو والتتدل المهني-

 عدل المشاهةة تج اتخات التراه-

 سوا ا تصال تج مةال العما-

 التحفوز والمتوه -

 تتييم المراا-

 التغيورات التكنولوتيا-

   :المصاره المارية ل ضغوط المهنية تج المكتاات-ب

 الضوضاا-

 الاحراهة-

 الإضااة-

 التهوية-

 ساعات العما-

 :المصاره ال  صية ل ضغوط المهنية- 

  مط ال  صية-

 مفهول الذات-

 مرة  التحكم تج المحدا -

 أحدا  الاحياة الا اصة-

 ا ت ف لدهات المواهر البشرية-

 

 


