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 تعريف الرضا الوظيفي:  -1

شلحةجككةو  شلبا ككةو  شلاو اككةو مككن شلاوككت ى عكك   م اككو   هو ذلككا شلوككاون شلي بككقن عةلويةرككا  شانسعككة   شلعككاة     كك ة -

 عيئا شلاوت  من ش حعةس عةلثوا  شلواء  شاىاوةء للاوت. 

ع ــ  م ـككككككككوـ ياوكككككككك  مككككككككـ  ساككككككككو ن شل كك- ككككككب    ككك ة  حةجةسكككككككك   ككككككككـ يوككككككككإب اعكككبشهعـ عككككككككـن شلاكككككككك ع ةو الكككككككك  لـ شلبوككككككككة شلككككككككوـ

ةـىكككككككك  موككككككككة كـكةـ شلاوكككككككتف  ملوكككككككة ساكككككككون لـ رولككككككك  ـ وكككككككك  لكككككككك  ش  كك ة  شايةتكككككككك، لحةجةسككككككككك ف   ربه ى ككككككككو شلاوككككككككت اـةةععككاف  

 نشوعة رن رول    

 اهمية الرضا الوظيفي بالمكتبات:-2

 ع ـ ـ  كككككككككـ شلاكككككككككةملإـ لـحكككككككككـ مكككككككككن شلاكككككككككبشرةو شلـشملعكككككككككا   ماو ككككككككةو شلأ شء شل اككككككككة ف  ةلاةلوككككككككا عككككككككإـ  شلبوككككككككككة شلكككككككككوـ

ككككككككا  شلأ كككبش  شلــككككككككـ  ككك  س وعككك  شل كككككككككب    شايـوكككككككككا رةلوكككككككككا س ة لعكككككككككاف اذ لوككككككككت ـككككككككبـ سو اككككككككةو مككككككككن شلبككككككككبـ ش مكككب حعكككككككك  ـ ك

 لهـشـ شايـوا  ياو اوـ شاوةعت شاة ي  شاايوي منهة.

 ع ـ  شىخ ةض ماككككككككـ    نشـ شاوـ إـ    شاي ع ـ ـككككككككبس ط عا عككككككككإـ شلأ شء شلككككككككوـ  .ـواشلبوككككككككة شلككككككككوـ

 يـكككككـ نوككككككة شلاولاء    ائهـ ع ـ ـكككككؤ ي الككككك  زيكككككة   ش ىاةجعاف   تا  .شلبوككككككة شلكككككوـ

  ع ـ ـكككككككككككؤ ي الككككككككككك  سكككككككككككو إب  كككككككككككبـ شاكككككككككككوـ إـ للاىخكككككبش   كككككككككككـ مةووركككككا مايوركككككا مكككككن شلأ وككككك با   لىكككككوش  شلبوككككككككككككة شلكككككككككككوـ

ف.    مخال ا من شاـةنشو تعةرـ    س عإـ معاويةو نوة شاوـ

   ع ـ ل  ككككبش ع ـ شحكككـ هككككـ شلايةقكككب شاـوكككا  ككك  س وعككك  شلأمككككن  شاتكككاوبشن شلي بكككقن  شل وكككبي  شلكككوـ ياابكككب شلبوكككة شلكككوـ

 شلاةملإـ عوخالف شاعاويةو ش  شنياف حع  ــ اــ ـورة شلى زية   ش ىاةج.  

  ع ـ شل ككككككب  رلكككككك  سبككككككويب موككككككةرب شلككواء للوؤتعككككككككا شلاكككككككـ ــوكككككككط  يهككككككككة   ـةالككككككك  مخلاككككككككة لـككككككككة يعككككككةرـ شلبوككككككة شلككككككوـ

ةـىكككككك  هكككككاه شاوككككككةرب  ويكككككا  إنهكككككة ساوعككككـ عوكككككككة ـلككككككــ  شلاوككككككككككت عبة ككككككككككا – . رككككككـ  ككككككعـ  لهككككككـشـ شايـوككككككا   شلو ككككككو   هككككككة -  ـلوككككككة 

 شايـوا.  شلبا ككككككككا  ككككككككـ شل وككككككككةء  ككككككككـ –ك عككككككككب  عةتككككككككـ شايـوككككككككا. 

 خصائص الرضا الوظيفي:  -3

 -شلاابي كككككككككككةو حكككككككككككو  م ـككككككككككككوـ شلبوكككككككككككككة  تاككككككككككككككـ  م كككككككككككككككةهعـ شلبوكككككككككككككككةـ ـؤككككككككـ شل كككككككككةحثوـ رلككككككككككك  تاكككككككككككـ    شمكككككككالاـ

ع ـ شلكككككككككككاـن سخالككككككككككف مكككككككككككـشملــ   لتعكككككككككككــ شلالوعكككككككككككا    ٬ ذلككككككككككا لا ككككككككككةـن  جـككككككككككةو ىـكككككككككب  ونشء شلالوكككككككككككةء   شل ككككككككككةحثإـ ٬شلكككككككككوـ

 .شااب عككككككا شلاككككككـ يعتيـ ـ اليهة



 -ع ـ رلككككك  لىككككك مووكككككو   كككككب يـ ـيـكككب اووكككو  شلبوكككككة شلككككوـع ـ م  ٬ككككن ميـككككون  ككككككب ي شليـكككككب الككككك  شلبوكككككة شلكككككوـ

ا ككككةو  ككككككككالا شلكككككككـ ش ن  وكككككة ـبوككككـ  ككككب  لككككي  عةلضككككب ن  لـ ـبوكككككككـ  كككككككب ش ومكككككككككب. للككن شلأ ككبش  مخال كككوـ  كككـ شلحةجكككةو   شلب 

   ذلا عةمالاـ ـبق شلوعةس شاااوـ .  ٬  كككككـ سخالكككككف هكككككاه شلكككككـ ش ن   شلحةجكككككةو مكككككن   ككككك   مب

 -ع ـ مكككككبس ط عةلاــكككككـ مكككككن جوشىككككك، شلعكككككلوك ش  عككة ـ ـ يعكككككككةهـ تاككككككككـ    تاوعككككككككـشو   توككككككككةعا شلبوككككككة شلكككككوـ

كـكككككككك  مكككككككن مو ككككف ومكككب  مككككن  نشتكككا لأمكككب     عةلاكككككككةل  ســكككككككب ىاكككككككةــ ماية ضكككككككا    ٬جوشىككككككككك، شلعكككككككككلوك ش  عكككة ـ عكككةمالاـ لىوة

 ..لجبي     سلا شلـنشتةو ما ةـيكككككككا للـنشتكككككككةو شلاككككككككـ سية لككككككك  شلبوكككككككة للنهككككككككة ساكككككككون شلـككككككككب ـ شلمخال ا شلتن

 ع ـ رلككككككك  لى ع ـ حةلككككككككا مككككككككن شلويةرككككككككا   شلو ككككككككو ـ ـي ككككككككب  شلبوككككككككة شلككككككككوـ ككككككك  حةلكككككككا مكككككككن شلويةركككككككا   شلبوككككككككة شلككككككككوـ

كككككككككن ا ككككككككككك ة  شلحةجكككككككككككةو   شلبا كككككككككككةو   شلو ككككككككككو  شليةسةككككككككككا رككككككككككن س ةرككككككككككت شل ككككككككككب  مككككككككككن شلاوكككككككككككت ى عككككككككككك    ىكككككككككككن عيئكككككككككككا شلاوكككككككككككت   ركك

شـ شلبووحكككككةو   ـكككككؤ ي شلوكككككاون عةلثوككككككا  كككككـ شلاوكككككككت   شلككواء  شاىاوككةء لككككككك   زيككة   شل ةرلعككا  كك  شلأ شء  ش  ىاككةج لا وعكك  لهككـ

 .شايـوا   اةـتهة

  ركككككككن رياكككككككب نوكككككة شل ككككب  رككككن رياككككب ماككككإـ لككككي   لككعلا رلكككككك  نوككككككةه رلكككككك  شلايةقككككككب شلأمككب ـ اـ نوككككككككة شل كككككككب  

كوككككككة لـ مكككككككة ـككككككؤ ي لبوككككككة  ككككككب  ماككككككإـ لكككككككككي  عةلضكككككككككب ن   ٬ماكككككإـ ا ـوثكككككككت ذلككككككككا  لعكككككككت ككككككككة   رلكككك  نوكككةه رلككك  شلايةقكككب شلأمككب  

  ذلكككككككككا امككالاـ حةجككككككككةو  ٬  اـ  اكككككككت  كككككككـء لكككككككي  عةلضكككب ن  لـ ـوكككوـ لكككك  ى كككك   كككو  شلاكككك  إب ٬لـ ـ اكككككككت ذلكككككككا ريكككككككـ ومكككككككب

 شلأ بش    سو اةتهـ. 

 عوامل الرضا الوظيفي بالمكتبات:-4

ةو شلاكككةملإـ شلاوشمككت شلـشملعككاـ  توككككككمت هككككككاه شلاوشمككككككت سلككككككا شلـوشىكككككك، مككككككن شلاوككككككت شلاككككككـ  ككككككـ حككة   جو هككككة توككك ن حةجكككك-ل

ةـميكككككككككا  شملككككككككك ف  شلاككككككككـ  ككككككككـ حككك كككككة  سوش بهككككككككة  ككككككككـ مو ككككككككف لليوكككككةء شلي عككككـف  هككككاه اةل ككككة مكككككة سوكككككوـ  ش اككككككككا وككككككككون شلاوككككككككت ل  

  :ف  يووكككككن حاب هاه شلاوشمت    اـةةبـ سكؤ ي عةلاوككت  بوككمت ملاءـ   شلضكككككب ن  الككككك  شلوكككككاون عكككككةلاببـ

 رةمت شتاخـشـ شلوـن / شاـةن -

 رةمت شلواون عةحتبشـ شلاشو-

 رةمت شاعؤ لعا-

 رةمت سيو  مـةنشو شلاوت-

 شلاوشمت شلخةنجعاـ -ب-

 رةمت شا سـةـ عإـ شلشخصقن عإـ شلاةملإـ-

ع ـ-  رةمت شلأمن شلوـ

 رةمت شلأجب  شلحوش ـ

 رةمت ـب ـ شلاوت-

 رةمت ر،ء شلاوت



 دور الهندسة البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بالمكتبات:-5

ـ  يـككا  شاوا ككةو شلوـيعككاه  شلتككن توككـ ةـاوا ككةو شابك ع ـ للاةملإـ عةاوا ةوف  مةقا شلو إب  منهككة ا يااوـ س و  شلبوة شلوـ

كـكةـ شاوابككن ياوككت  لر ةء روت ك إب   وغو  مـيعا كثإب  رلى عيئا شلاوت شاوابككن تككوشءش شلـشملعككا منهككة ش  شلخةنجعككاف  ملوككة 

ع ـ  لكككو عوعكككاويةو مخال كككا عكككإـ شلاكككةملإـف  لكككلا ـووكككن  عكككةس  ـكككـ س وككك  شلبوكككة   ككك  عيئكككا روكككت ىووذجعكككاف زش  نوكككةه شلكككوـ

ع ـ لـككؤاء شاوا،عككإـف لأىكك  م ـككوـ اإككب ملوككوسف لوييككة ـووييككة  عككةس شاوومككةو  شاابل ككةو شل ع عككا عةاوا ككاف  شلتككن رلككى  شلككوـ

لتةتـة ـوون س اعت  شلب ن من  نجا شلواء شلايـعمن  شاحعةس عةاىاوةء اوش ككن شلاوككت عةاوا ككةوف مةقككا مككن شلابككونشو 

ةـء شاقككبيةت ف  لاعككـ مككن شلتبكإككد شكيككب رلككى شل يئككا شلـشملعككا  شلخةنجعككا  شلاويولوجعككا شلحــثككا  شلاوجكك  ى ككو سب عوككةو شلككا

                     للووا ا  تاــلـة عوة ـتيةت،  شحاعةجةو ـت من شاوـ إـ شاوا،عإـ  شاعا عــن منهة.                                              

 

 


