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  :ديهتم

 ءاوس ،اهئادأ ةوقو اهطاشن ةرادإ في اهتعانج ىدم ىلع مكلحاو تاسسؤلما مييقتل رشؤمك لامعلأا لامج في ةميقلا مدختست
 ةصروبلا في ةرعسلما تاسسؤملل ةيقوسلا ةميقلا ىلع مكحلل اسايقم دعت امك ،ةيميظنتلا بناولجاب وأ ةيلالما بناولجاب كلذ قلعت
 ىعست كلذل ،ةسفانلما ةسارش لظ في ةسسؤلما تاعيبمو فيلاكت رادقبم رثأتت ةيرخلأا هذه نأو ،EVA ـب رملأا قلعتي ذإ
 ةميقلا هذهو ،ةيقيوستلا ةيلمعلا رومح مه نئابزلا نأ رابتعاب ،انئابز فرط نم ةكردلما ةميقلا ريوطتو قلخو طيطختلل تاسسؤلما
  ؛اله مهئلاوو مهاضرب نرتقت

 كلذ نم رثكأ لب ،نئابزلا عم تاقلاع ةماقإ ىلع زكري يذلا تاقلاعلاب قيوستلا ونح نلآا راظنلأا هجتت كلذ قيقتح فدwو
 نئابزلا ءلاؤه نأ رابتعابو ،مهيلع ةظفالمحا لىإ مwاستكا ،نئابزلا باطقتسا يهو ةلحرم لوأ نم اهيريست ةرورض ىلع ثيح
 .نئابزلا ةيعون فلاتخا ةاعارمو ،ةنيابتلما م�اهاتجا بسح ةفلتخلما ةميقلا رداصم ديدتح اهيلع بيج نوفلتمخ

 :نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا ةيهمأ :لاوأ

 تفلو ةميقلا هذه ةيهمأ سكعي ايجيتارتسا اهجوت مله نوسفانلما اهققيح تيلا ةميقلا قوفت نوبزلل ةميق ةسسؤلما قيقتح دعي
 اهقيقتح ونح اهدوهج ةفاك طلستو اw اهمامتها ةجرد ةدحاو لك يدبت ثيح ،اهنيب اميف ةسفانتلما تاسسؤلما لبق نم اله هابتنلاا
 تايوتسلما ىلعأ لىإ هعفرو اهئادأ ةيوقت ونح ةسسؤلما هجوت ا�لأ زيمتلل ردصم ا�أ مهفي انه نم ،ةزيمتم اهلعيج يذلا ردقلاب
 للاخ نم اهيسفانم ىلع بلغتلا ىلع ا�ردق ىلعو ،ا�ايلمع يريست في ةيلاعفلا قيقتح ىلع لايلد كلذ دعيو ،ازيمتم حبصي تىح
 اهبيترت نم عفري اذكو ،ةيقوسلا ةصلحا ىلع ايبايجإ سكعنيو ،اهتيبحر ميظعتب حمسي امم ،ةزيمتلما دراولماو ةقفوتلما ةيسفانتلا ايازلما
 نم طبتري حابرلأا ميظعت نأو حابرلأا رادقبم رثأتت ةيرخلأا هذه نلأ كلذو ةيقوسلا اهتميق ثيح نم لولأا زكرلما عاطتقلا
 اهقلتخ تيلا ةميقلا ةساردل عجرن انهو ،نئابزلل اهقيوست ونح ا�اجتنم هجوت ةسسؤلما نأو ،تاعيبلماب ىرخأ نمو فيلاكتلاب ةيحان
  .ةفلتخلما تاددلمحا نم ديدعلاب رثأتت تيلاو مله

   :لياتلاك نئابزلا فرط نم ةكردلما ةميقلا ءاشنإ رداصم ديدتح نكيم هيلعو

ثلاثلا روحلما نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  نياث  لا س  ردلا  نوبزلل ةميقلا قلخ فادهأو ةيهمأ 

سردلا فادهأ  

o ؛نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا ةيهمأ حيضوت   

o ؛نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا ءاشنإ فادهأ ىلع فرعتلا 

o ؛نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا عاونأ فلتمخ حيضوت   
o ةميقلل هكاردإ نم نوبزلا نكتم تيلا ةفلتخلما ينيداصتقلاا نيركفلما جذانم ضعب يمدقت. 
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 ةلوهس نع لاضف ،بسانلما راعسلأابو ديلجا جتنلماب نئابزلا ديوزتك ىوتسلما لياعلا ءادلأا ا% دصقي :زيمتلما ءادلأا نع ةجمانلا ةميقلا •
 ؛جتنلما ةفلكت ضيفتخ في يربك لكشب مهاسي يذلا رشابلما قيوستلا مادختسا للاخ نم كلذ ققحتيو ،جتنلما ىلع لوصلحا

 ةميقلاو ،نئابزلا نم ةنيعم ةيحرشل ةيدرفلا تاجايتحلاا قيقتح نع ةجمانلا ةميقلا ا% دصقي :ةيدرفلا تاجايتحلاا قيقتح نع ةجمانلا ةميقلا •
 ؛ىرخأ تاقفص دقعل اديهتم هعم ةميحم ةقلاع ءانب ةيغب ةصالخا نوبزلا تابغر ذيفنتل اهدادعتساو ةسسؤلما ةنورم في نمكت انه

 :جتنلما قوفت نع ةجمانلا ةميقلا •

 
 :نئابزلل ةميقلا ءاشنإ نم ققحتت نأ نكيم تيلا فادهلأا مهأ حضوي لياتلا لكشلا :نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا فادهأ :ايناث

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 في مهنيابتو مهفلاتخا بسح نئابزلا ةئزتج ةيمتح زبري نئابزلا ينب ةميقلا ليصتح نأ لوقلا نكيم هيمدقت تم ام ىلع ءانب
 نم فدلها فلاتخاب اضيأ فلتتخو ،مله ةبسنلاب ةيبسنو ةيتاذ ةميق ا�أ يأ ،مهيلع قبطنت لا سناجتلا ةفص رابتعاب اهليصتح
 .ةنيابتم عاونأ اضيأ يه ا�أ يأ اهققتح

 :نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا عاونأ :لاوأ

 ةبسن نأو ،رخآ لىإ نوبز نم فلتيخ بيسن بلطمك ةسسؤلما تامدخو تاجتنم نم نوبزلا اهكردي تيلا ةميقلا فلتتخ
 ةقلعتم نوكت وأ ،ةيلاع ةميق ،ةطسوتم ةميق ،ةفيعض ةميق أشنت نأ نكيم ثيح ،بيسن نوكي اهنع ىضرلا وأ اهضفر وأ  الهوبق

 نم ةكردلما ةميقلا فادهأ
نوبزلا  

 ةسسؤلما ةيسفانت ىلع مكحلل ارشؤم يسسؤلما ءادلأل اسايقم
ةسسؤلما  

 ةوق سكعي ايجيتارتسا افده
 تاسايسلاو  ةسسؤلما تايجيتارتسا

  ةيقيوستلا

ةيقوسلا ةصلحاو تاعيبملل اددمح  

قوسلا في ةسسؤلما ةميقل اددمح  

حابرلأا ميظعتو قيقتح ردصم  

 ىدم سكعيو نمزلا روطت عم روطتيو ققحتي يجيتارتسا فده اهرابتعاب نئابزلل ةميقلا ميظعتو ءاشنإ لىإ ةسسؤلما ىعست
 ،ةيقوسلا اهتصح ،اZاعيبم ىلع ايبايجا كلذ سكعنا املك ةيضرم ةميق نئابزلل تققح املك ثيح ،اهتيرارمتسا ىلع رثؤيو اهتعانج
 ىلع يوق رثؤمو ،ةيقيوستلا اZاسايسو اهططخو ةيسفانتلا اZايجيتارتسا فعض وأ ةوقل اددمحو اسايقم اضيأ دعتو  اهحابرأو
  .اهمهسأ دئاعو ةيقوسلا اهتميق
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 بسح ةفلتمخ ميق نوبزلا ققيح دق وأ ،نيرخلآل ةهجولما ةميقلاو ايتاذ ةهجولما ةميقلا انيدل نوكتف نيرخلآاب قلعتت وأ نوبزلاب
 .ةيسفنلا ةميقلاو  ةيفيظولا ةميقلا  ،ةيداصتقلاا ةميقلاك ةعونتلما هتاجايتحا

uلياتلا لكشلا في ةحضولما ميقلا لىإ رايعلما اذه قفو ةميقلا فنصت :ردصلما بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا:   

 

 

 

 

 :يلي امك ميقلا كلت حيضوت نكيم لكشلا نم

Ûةميقلا يأ ،سفانلما تاجتنم مادختسا نع اضوع ةسسؤلما تاجتنم همادختسا دنع نوبزلا هرفوي ام لثتم :ةيداصتقلاا ةميقلا 
                               حابصم )CONEDITION( ةكرش تحرط يضالما نرقلا نم تانيعستلا في لاثم ،ليدبلا جتنلما نم اهرفويس تيلا
 يديلقتلا حابصملل سفانمك حرط حابصلما اذه ،$8 رعسب طاو 18 ةوقب ةيئابرهكلا ةقاطلا في يداصتقلاا " تنسيرولف "
 ؟ يمدقلا مأ ديدلجا جتنلما يرتشيس نوبزلا له انه حورطلما لاؤسلا ،ادج يربك رعس قرافب ،$0.8 رعسب طاو 75 ةوقب

Dجتنلما فاعضأ 10 ةبارق رمعي ديدلجا جتنلما نإف ضفخنلما هرعس مكبح يمدقلا حابصلما ءانتقا لىإ لييم نوبزلا ناك اذإ 
 لىإ ةفاضإ ،يمدقلا جتنلما نم رشاعلا حابصلما ءارش دعب هنأب كلذ يرسفت نكيمو ،ةقاطلا في يداصتقا هنوك لىإ ةفاضإ يديلقتلا
 ةطبترم ةيداصتقلاا ةميقلاف ،ديدلجا حابصلما فاعضأ عفد هسفن ليمعلا دجيس ،ةرشعلا حيباصلما نم ةكلهتسلما ةيئابرهكلا ةقاطلا
 تاجتنلما في لثاتم كانه ناك اذإ لاإ ،نوبزلا رثكأ اهنم ديفتسي تيلا ةحاتلما صئاصلخا ىلعو جتنملل ةيلامعتسلاا ةميقلا ىوتسبم
 ؛رعسلا لىإ دوعيس انه مكلحا نإف اهئاصخ ثيح نم ةسفانتلما

Ûعتمتي تيلا ةيفيظولا دئاوفلاو ايازلما عوممج :ةيفيظولا ةميقلا wةيلامعتسلاا ةميقلا نم رثكأ جتنلما اهنم ديفتسيس تيلاو جتنلما ا 
 لييم دق انه نوبزلا ،لامعتسلاا ددعتم وأ ةفيظو نم رثكأ هل نوكي نأ وأ اررض لقأ وأ ةلوحم رثكأ عسي نوكي دقف ،هل ةيقيقلحا
 اهبلع نم دافتسي تيلا تاجتنلما لاثم ،ةيفيظولا هتزيم ىلع ءانب اذهو ،ام اعون عفترم اهرعس ناك نإو تىح تاجتنلما هذه لىإ
  اهرطع نم ةدافتسلاا دعب روكيدلا في مدختست ام اهنمو ،روطعلا ريراوق لثم ىرخأ ءايشأ ظفح في مدختست دق اهيمر نود
 ةددعتلما تارايسلا ،دحاو ضرغل لمعتسي يذلا طلالخا ىلع نئابزلا هلضفي لامعتسلاا ددعتلما طلالخا نم ةيلزنمورهكلا ةزهجلأا
 ،رعسلا في ةدايزلا عم ةيراجتلا ةملاعلا سفنل ةبسنلاب ةطيسبلا ةيداعلا تارايسلا ىلع لضفت ةيلاعلا ةيجولونكتلا تاذو تاينقتلا
  ؛ةلثملأا نم اهيرغو

Ûةيرخلأا هذه ،ام ةسسؤم تاجتنم ىلع لوصلحا في ةبغرلابو سفنلا في كرتي يذلا رثلأاب طبترت :)ةيروعشلا( ةيسفنلا ةميقلا 
 تيلا ةميقلا يهو ،مهيدل ءارشلا تارارقو م�اكولس يرغتو ا�اجتنم ونح مههاتجا كرتحو نئابزلا ةيسفن ىلع زكرت تيلا يه
 تاجتنلما نم يرثكلا دوجو دنع زبرتو ةميقلا هذه رثكأ رهظت ،ةقثلاو ةعمسلا ،يراجتلا مسلاا ،ةيراجتلا ةملاعلا نم بستكت
  .ءارشلا رارقل ةيسيئر ةددمح لماوع ةيسفنلا دئاوفلا حبصتف ،ةفلتمخ تاكرالم دوعتو ضرغلا سفن يدؤت تيلا ةسفانتلما

ردصلما بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  

 ةميق ةميق ةميق
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vلياتلا لكشلا في حضوم وه امك ينعون لىإ فنصت :ةهجولا بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا: 

  

 

 

 

 

 :يلي امك ميقلا كلت حيضوت نكيم لكشلا نم

Û؛)ةيصخش ةدافتسا(.هسفنل اهققيح تيلا ةرشابلما ةميقلا يأ ،هيرغ ةكراشم نود هسفنل نوبزلا اهققيح :ايتاذ ةهجوم ةميق 

Ûلاثم ،هب يرغلا باجعإ ،يهابتلا لثم ،هيرغ عم نوبزلا اهكراشيو اهسماقتي تيلا ةميقلا :)ةيعامتجا( نيرخلآل ةهجوم ةميق 
  .اهيرغو.....،رخافتلاو سانلا باجعإ ةراثإ لجأ نم تاجتنم ءانتقا
 

wةجردلا( ىوتسلما بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا(: 

 

 

 

 

 :يلي امك ميقلا كلت حيضوت نكيم لكشلا نم

Û؛ءلاولا قلتخو نوبزلا فرط نم لياعلاو ماتلا ىضرلا دنع ققحتت :)ةعفترم( ةيلاع ةميق 

Û؛نوبزلا فرط نم ةلوبقم نوكت يأ ىضرلا نم ينعم ىوتسم دنع ققحتت :ةطسوتم ةميق 

Ûسفانلما تاجتنم لىإ نوهجوتيو ةسسؤلما تاجتنم نع نئابزلا ىلختي انهو ،نوبزلا ىضر مدع ةجيتن ثدتح :ةضفخنم ةميق. 

 

 

 

 

 

 ةميق
ـــــــيلاع

ىوتسلما بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  

 ةميق
ــــــطسوتم

 ةميق
ــــــضفخنم

ةهجولا بسح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  

 نيرخلآل ةهجوم ةميق
)ةيعامتجا(  

 ايتاذ ةهجوم ةميق 
)ةيصخش(  

 رصانعلا نم ديدعلا لىإ اساسأ عجري اذهو ،نيابتمو بيسن رمأ وه نئابزلا ىدل ةميقلا ىوتسم وأ عون فلاتخا نإ  
 دحاو لك دمتعاو رصانعلا كلت عضو في نيركفلما نم ديدعلا فلتخا دقو ،مهيدل ةميقلا ددتح تيلا لماوعلا وأ
 .يننثا وأ لماع في اهبلغأ كرتشت دق نكلو ،ينعم جذونم
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  )جذامنلا( :نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا تاددمح :ايناث

 تم تيلا جذامنلا ضعب حيضوت نكيمو ،رخآ لىإ نوبز نم فلتتخ يهو ةميقلا ددتح اهيلع ءانب تيلا رصانعلا تاددلمحا لثتم
 :ةيلاتلا لاكشلأا في ينثحابلا ضعب لبق نم اهحيضوت

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Naumann جذونم

 

نئابزلا نم ةكردلما ةميقلا  

ــعــسلا
ــــصتلا

ةمدلخا ةدوج جتنلما ةدوج   

 جتنلما في اهديجو اهاري تيلاو هفرط نم ةبوغرلما ةدولجا نم ددحتت نوبزلا اهكردي تيلا ةميقلا نأ " Gale " ىري
 ةعسمو ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ا�وكي تيلا ةينهذلا ةروصلاو ةقلاعلا نع لاضف ،ةقفارلما تامدلخا ةدوج اذكو هئاصخو
 ابمر ،ةيلكلا ةفلكتلا ةيعون لصفي وأ ينبي لم نكلو فيلاكت نم هلمحتيس ام ةاعارم بيج ىرخأ ةيحان نمو ةسسؤلما
 .نوبزلا فرط نم ةكردلما ةميقلا ديدتح في " Kotler " عم قفتي انه

 

 Gale جذونم

نئابزلا نم ةكردلما ةميقلا  

ةيلكلا ةدولجا  

ةيلكلا ةفلكتلا  

جتنلما  

نوبزلا ةمدخ  

نوبزلا ةقلاع  

روصتلا  
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 سردلا في مدقلما فيرعتلا في تددح تيلا رصانعلا سفن نمضتي " Kotler " فرط نم مدقلما جذومنلل ةبسنلاب
  )نوبزلل ةميقلا قلخ رومح لولأا سردلا 05 مقر ةرضالمحا عجار( ،قباسلا

. 

 

 Kotler جذونم

 جذونم
Lappierre 

ــيحضتلا
ـــــ
تاـــ  

ـــفانلما
ــــ
ــــ

 ةفلكتلا
ــــــيدقنلا

 يرغ ةفلكتلا
ةــــــيدقنلا  

جتنلماب ةلص تاذ  

ةمدلخاب ةلص تاذ  

ةقلاعلاب ةلص تاذ  

 

 تامدلخا اذكو جتنلماب قلعتت تيلا ةدولجاو ،روصتلاو رعسلا رصانع ةعبرأب " Naumann " ىدل ةميقلا ددحتت
 ىلع دقف زكر فيلاكتلل ةبسنلابو ،ينسفانلما تاجتنم ةدوج ينبو اهنيب لضافي تيلاو نوبزلا اهنم ديفتسيس تيلا
 .ةيدقنلا يرغ فيلاكتلا لهمأو ةيدقنلا ةفلكتلا

  ةميقلل " Kotler " فيرعت عم رثكأ قفتيو ،نطاولما ضعب في ةقباسلا جذامنلا عم قفتي هنأ جذومنلا نم ظحلالما
 ةيلاملجا ةيحانلا ،ةيلامعتسلاا ةميقلا ةيحان نم ةفلتخلما جتنلما صئاصخ في نوبزلا اهبستكيس تيلا عفانلما دديحو
 دقو ،ةقفارلما تامدلخا كلذكو ،كلهتسلما ىدل ةذبلمحاو ةبوغورلما صئاصلخا نم اهيرغو.....،نوللا  لكشلاو
        .ةسسؤلماب نئابزلا ةقلاع نع " Lappierre " اضيأ ثدتح
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 نكيم لا ةيساسأ رصانع ا�وك- ةكرتشلما ثلاثلا تاددلمحا نأ لىإ ةراشلإا ردتج نوبزلل ةكردلما ةميقلا تاددمح ةشقانم دعب
 تيلاو ،)Délais( لجلأاو )Coûts( فيلاكتلا )Qualité( ةدولجا :يهو ةميقلا ثلثبم فرع حلطصم في تعجم - الهافغإ
 .ةيلاولما ةرضالمحا في اهيلإ قرطتلا متيس

 قلعتي اميف مهنيب قافتا كانه نأ ظحلاي ،مهيلإ ةراشلإا تقبس نيذلا نوركفلما اهحرتقا تيلا جذامنلا للاخ نم
 زكر نم مهنم نأ كلذ نم مهلأاو ،اهنم ضعب في نوفلتيخ امك ،نوبزلا فرط نم ةكردلما ةميقلا تاددمح ضعبب
 مغرلا ىلع زراب رصنعك رهظت نأ نود اينمض اهيلإ راشأ نم كانهو ،ةميقلا ديدتح في يساسأ رصنعك ةدولجا ىلع
 لماع دعي كلذ نع لاضف ،هعفديس يذلا رعسلا فلتخا امهم نوبز لك هنع ثحبيو هلضفي ددحمك اهتيهمأ نم
 .تاددلمحا مهأ نم ،لجلأا يأ )تيقوتلا( تقولا

 

 


