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 ةيادبو " كللما وه نوبزلا "  راعش ةيفلخ ىلع ،اهءاشنإ رومح دعي يذلا نوبزلا لىإ لىولأا ةجردلاب ةميقلا ءاشنإ متي :ديهتم
 اضر يرياعم فيظوت ىلعو ةدولجا روطت ةكرح زورب ةرتف عم كلذ نمازتو ،هل ةفاضلما ةميقلاو نوبزلا تابغرب يقيقلحا مامتهلاا
 تناك امدعب ،نيرشعلا نرقلا نم نياثلا فصنلا في نوبزلا موهفبم مامتهلاا رداوب تأدب ،اe ةصالخا تاراعشلا في نوبزلا
 كرلمحا وه نوبزلا حبصأ ام ناعرس نكلو ،ةللآا مكلحو يليغشتلا ماظنلاو ،جاتنلإا تابلطتلم كلذ لبق ةعضاخ تاسسؤلما
 .ةيقيوستلا ةطشنلأا عيملج ةيساسلأا قلاطنلاا ةطقنو ةثيدلحا ةهجولا وهو تاسسؤملل يساسلأا

 في قوفتلا نم نكمتت تىح كلذل ةبسانلما جذامنلاو تايجيتارتسلاا ،بيلاسلأا ةسسؤم لك ذختت اه ئاشنإ ةيلمعل ةبسنلابو
 ددعتو يرغت اذكو ةسفانلما دادتشا عمو ،رارمتساب اهيرغت ةعرسو ةنهارلا ةيئيبلا فورظلاو تايطعلما يرغت لظ في ةصاخ ،اهقيقتح
 يركفتلا ونح ةدئارلا تاسسؤلما هجتت مويلا نوبزلا هبغري ام ىلع زيكرتلا لدبف ،ةبعللا دعاوق تيرغت ،قاوذلأاو ةيرشبلا تاجالحا
 في نوبزلا بغري تابغرو تاجايتحاب ددحتت ا�أ ىلع )نوبزلل-ةميقلا( ةيئانثلا مهف متي انه نم ،نوبزلا هبغري امم رثكأ قلخ في
  .ةسسؤلما هددتح لباقبم كلذ متيو اهعابشإ

 لهأو ينيداصتقلاا نيركفلما فرط نم فيراعتلا نم ديدعلا تمدق :Customer Value نوبزلل ةكردلما ةميقلا موهفم :لاوأ  
 نوقفتي نكل ،نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا فيرعت ىلع الهلاخ نم زكر ةنيعم ةيوازو رظن ةهجو هل تناك دحاو لك ،صاصتخلاا
 :يلي اميف اهنم اضعب ليلتح متيسو ،ةميقلا هذله ةددمح ةنيعم طاقن في مهبلغأ

uفيرعت Arichy: اهيلع لوصحلل ىعسي تيلا عفانلماو ةيصخشلا هتاجاحو نوبزلا فادهأ " لثتم ةميقلا هرظن ةهجو نم    
 ." جتنلما ءارش نم هل ددحتت تيلا ةميقلا ديدتح ءارو نمكت ةماه بابسأو لماوع نع ةرابع اهلك تيلاو

 
 

 

 

vفيرعت Anderson Jean: ةعوم� ةيدقن ةدحو نم ةكردلما ةميقلا " لثتم نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا هرظن ةهجو نم 
    ." نوبزلا عم لدابتلاب ةسسؤلما لبق نم اهيلع لصلمحاو ،اهيرغو ةيعامتجا ،ةيداصتقا حابرأ

ثلاثلا روحلما نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  لو  لأا س  ردلا  نوبزلل ةميقلا ةيهام 

سردلا فادهأ  

o ؛قيوستلا موهفم روطتب اهتقلاعو نوبزلل ةميقلا ةأشن فورظ ىلع فرعتلا   

o ؛ينيداصتقلاا نيركفلما ضعب فرط نم نوبزلل ةميقلا موهفم ليلتحو ديدتح 
o نوبزلل ةميقلا قلخ تاوطخو لحارم ىلع فوقولا. 
 

 ىلع لوصلحا نم ةبستكلما عابشلإا ةجردو عفانلما ،ةيصخشلا فادهلأا :ـب ددحتت نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا نأ ىلع فيرعتلا زكري
 ام ةاعارم نود طقف ةعفنلما ةيواز ىلع زكر يأ ،عفانلما وأ بساكلما كلتل هقيقتح لباقم نوبزلا اهلمحتي تيلا فيلاكتلا لهمأ دقو    هنم جتنلما
 .ةعفنلم ىلع هلوصح لجأ نم نوبزلا هب يحضيس
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wفيرعت Kotler: ةيلكلا ةفلكتلاو ةيلكلا ميقلا ينب قرفلا " ـب اهنع يربعتلا نكيم نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا نأ ىري، 
 ةيفيظولاو ةيلالما فيلاكتلا عومجبم قلعتتف ةيلكلا ةفلكتلا امأ ،جتنلما نم نوبزلا اهيلع لصيح تيلا عفانلماب ةيلكلا ميقلا قلعتت ثيح
  :لياتلا لكشلا في فيلاكتلاو عفانلما كلت ديدتحو ميسقت نكيمو ." نوبزلا اهلمحتي تيلا ةيسفنلاو

 

 

 

 

 

 

 

 :يلي اميف ةيلكلا فيلاكتلاو ميقلا كلت حرش نكيمو

Ûلىإ فنصتو ام جتنم نم نوبزلا اهيلع لصيح نأ نكيم تيلا ةيلكلا عفانلماو بساكلما عوممج لثتم :)ةيلاجملاا( ةيلكلا ميقلا: 

Dلكشلاك جتنلما صئاصبخ ةطبترم يهو ،عابشلإا ةجردو جتنملل ةيلامعتسلاا ةميقلا نم اهيلع لصحتي تيلا :جتنلما ةميق 
 ؛اهيرغو...،نوللا ،ةبلاصلاو ةناتلما

Dعفانلما نم نوبزلا ةدافتسا ىدبم ساقتو ،امومع عيبلا ةيلمعب ةطبترلماو عيبلا دعب ام تامدخ عيجم سكعت :ةمدلخا ةميق 
 ؛ةسومللما يرغ

Dةراهمو ةبرخ لىإ اساسأ عجري يذلاو نوبزلا سفن في كرتي يذلا بيلسلا وأ بيايجلاا يرثأتلا في رهظت :دارفلأا ةميق 
 ؛ةسسؤلماب ينلماعلا

Dاهيلع لابقلإاو اله نئابزلا لبقت ىدمو ةسسؤلما ةعسمو ةيراجتلا ةملاعلا فعض وأ ةوقب ةطبترم :ةينهذلا ةروصلا ةميق 
 .ءلاولا قلخ ىلع لمعت تيلاو نئابزلا اهكردي تيلا ةميقلل ايوق اددمح دعت تيلاو

Û في لثمتت يهو ةيدقن يرغ ىرخأ فيلاكت لمشت لب ةيدقنلا فيلاكتلا طقف لثتم لا :)ةيلاجملاا( ةيلكلا فيلاكتلا: 

 تيلا ىرخلأا عفانلماو حابرلأا ةعومجبمو نوبزلا هعفدي يذلا لباقلماب ةسسؤلما اهددتح نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا نأ حضتي فيرعتلا نم
 ؛تاجتنلما هل هجوت يذلا نوبزلا اهقيقتح في ببستي اساسأ ةميقلا هذه نكلو ،ةسسؤلما اهيلع لصتح

 .كلذ ءاقل اهلمحتيس تيلا فيلاكتلاو نوبزلا هلصحيس ام لهمأو ةسسؤلما نم ةلصلمحا بساكلماو عفانلما ىلع زكر هنأ فيرعتلا نم ظحلالما
 

 ؛

 

نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا  

 يــــــــــلاجمإ
مـــــــــــيقلا  

 يـــــــــلاجمإ
فيلاكتلا  

جتنلما ةميق -  
تامدلخا ةميق -  
  دارفلأا ةميق -

ةينهذلا ةروصلا ةميق -  

 ةيدقنلا ةفلكتلا-

 تقولا ةفلكت-

 ةقاطلا ةفلكت-

  ةيونعلما ةفلكتلا-
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Dلثيمو ،ةمدلخا وأ جتنلما ىلع هلوصح لباقم نوبزلا هعفديس يذلا يدالما لباقلما وأ رعسلا نع برعت :ةيدقنلا ةفلكتلا 
 ؛ةمدلخا وأ جتنلما قيوستو جاتنإ في ةسسؤلما اهتلمتح تيلا فيلاكتلا فلتمخ

Dةسايس قفو ،هبغري يذلا تقولا في نوبزلا لىإ هلاصيإو جوتنلما قيوستل بسانلما تيقوتلا لثتم :تيقوتلا ةفلكت JIT               
" Just In Time "؛ 

Dهيلع لوصلحا ةبوعص وأ ةلوهسب قلعتي رملأا ،جتنلما ىلع لوصلحا ليبس في لوذبلما دهلجا :)ةقاطلا( دهلجا ةفلكت.  

Dيسفنلا لملأا وأ ةيونعلما ةحارلا ،جتنلما لامعتسا نم بيايجلإا وأ بيلسلا يسفنلا رثلأا لثتم :ةيونعلما ةفلكتلا. 
 

 

 

 :نوبزلا نم ةكردلما ةميقلا حلطصم زورب فورظ ليلتح :ايناث

 ةلقن ةجيتن ءاج تاسسؤلما فرط نم )نوبز-ةميق( ةيئانثلا ىلع زيكرتلاو نوبزلل ةميقلا ءاشنإب مامتهلاا ونح هجوتلا نإ
 ىرخأ لماوعو ةدولجاك لماوعلا ضعب لخدتت ىرخأ ةهج نمو ،لامعلأا لماع اهدهش تيلا تاروطتلاو ةيئيبلا فورظلا اهتمتح
 مهف ،مهيدل ءارشلا تارارق ىلع رثؤت تيلا ةسمالحاو ةمهلما لماوعلا ا�وك هنوبغري ابم مامتهلاا ةرورض ضرفتو نئابزلاب ةطبترم
 ةردقلا بسح مهيدل ءارشلا تارارق يرغتت انه ،هعفد في بوغرلما رعسلا لباقم ةدولجا نم ةنيعم تايوتسم في نوبغري مويلا
 ىلع ءوضلا طيلست متي مويلا ،رعسلاو بلطلا ىلع زيكرتلا ثم ىضم نمز في مجلحاو جاتنلاا ىلع زيكرتلا داس امدعبف ،ةيئارشلا
 ءاشنإ ونح هجوتلا صيخلت نكيم هيلعو ،ةسسؤلما فرط نم ةمدقلما تامدلخاو تاجتنلما نم هتاعقوت قوفي ام وأ نوبزلا هبغري ام
    :لياتلا لكشلا في  نوبزلل ةميقلا

 

  

 

 

 

 

 

 

 لصحتي تيلا عفانلما يأ ةيلكلا بساكلما ينب هتنزاوم دنع نوبزلا اهكردي تيلاو ةميقلل ةددلمحا طاقنلا نم ديدعلا لشم فيرعتلا اذه
 ليبس في ا� يحضيس تيلا ةيدقنلا يرغو ةيدقنلا فيلاكتلاب اهتنراقمو ،ام جتنم هئانتقا دنع ثديح يذلا ماتلا عابشلاا ىوتسمو اهيلع
  .ةيفاصلا ةميقلا قيقتح دنع يأ ،كلذ

 

 

ــــلطنم
قـ  

مجلحا  

ـــلطنم
قــ  

 رعسلا
بلطلاو  

 ةدولجا•
 تابغرلا•
 قاوذلأا•
 ةفلكتلا•

 – ةميقلا(

)نوبز  

 ؛جاتنلااو ةفلكتلا ينب طبرلا•
 ؛íفيلاكتلاو ìجاتنلإا مجح ينب ةقلاعلا•

 زكري نوبزلا نوك رعسلا ىلع زيكرتلا ةيادب•
  .ةفلكتلا ىلع

 ؛رعسلاو بلطلا ينب ةقلاعلا•
 اPايوتسم طبرو ةدولجا رصنع لخدت•
 ؛رعسلا ةفلكتلاب

 لىإ ةدولجا ىلع زيكرتلا نم لوحتلا•
 ؛ةميقلا ىلع زيكرتلا

 نم ديزت تيلا بناولجا لكب مامتهلاا•
  ؛نوبزلل ةميقلا

جتنلما ىلع زيكرتلا   قيوستلا ىلع زيكرتلا 
ةميقلاو تاقلاعلاب  

قيوستلا ىلع زيكرتلا  
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 قيقتح لحارم اساسأ سكعت تيلا نوبزلل ةميقلا قلخ ةايح ةرود جذانم نم ديدعلا كانه :نوبزلل ةميقلا قلخ تاوطخ :اثلاث
 في اهحرش تم( تاوطلخا مهأ هيف حضوت ثيح ،جذامنلا كلت نم لاثم لياتلا لكشلا دعيو ،نوبزلل الهاصيإو ةميقلا كلت
 :يلي امك جذامنلا كلت حيضوت متي ،)نوبز ،ةميق( ةيئانثلا قيقتح في ةسسؤلما اهيلع رتم تيلا )ةرضالمحا

 نوبزلل ةميقلا قلخ ةايح ةرود :لولأا جذومنلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لك هانبتت جذومنلا اذه ،رخآ لىإ جذونم نم فلتتخ ةنيعم تاوطخ ىلع ريم نوبزلل ةميقلا ءاشنإ نأ حضتي لكشلا نم
 فئاظو اهرابتعاب اهيلت تيلا ةقللحا ىلع ابلس رثؤيس اهيف قافخلإا نلأ ،ةيانعب ةوطخ لك ةساردل مامتها ءاطعإب   ةسسؤم
 باطقتساو بذجو فاشتكا ةلحرم ا�وك ةطقن هذه ىلع رثكأ زيكرتلا بجو كلذل ،ةوقب رثؤم نوكي قلاطنلااو  ةلسلستم
 ،بيسن اضيأ مهفرط نم ةميقلا ليصتح رمأ لعيج امم ،رارمتساب ةسناجتلما يرغو ،ةنيابتلما مºابغرو مºاجاح ةسارد دعب ،نئابزلا
 ،اهنئابز عم اماجسنا رثكأ ةسسؤلما نوكت نأ يعدتسي لياتلابو ،ةميقلا ىلع ةيروطتلاو ،ةيبسنلاو ةيتاذلا تيفص يفضي ام اذهو
 نوكت نأ سيل مهلما نلأ ،ةدولجا ثيح نم نسحلأا يه امئاد تسيل ةرثكب عابت تيلا تاجتنلما نأ ىلع يوق ليلد ةركفلا هذه
 .نئابزلاب ةقلاعلا ةرادإ انه لخدتو ،ينسفانلما عم ةنراقم نوبزلا تابغر عم اماجسنا رثكلأا لب نسحلأا

 فرط نم ةميقلل مهيقلت دعب نئابزلا لعف دودرو ةيسكعلا ةيذغتلاب قلعتتو ةميقلا يمدقت ةلحرم دعب تيأت تيلا ةوطلخا يهو
 ةساردب ةطبترلما فاشتكلاا ةلحرم ةيلاعف ىدمو ،قلاطنلاا في ةسسؤلما ةءافك ىدم ىلع ةيادبلا نم دمتعي اعبط اذهو ةسسؤلما
 جذومنلا هحضوي ام وهو ،ةميقلا يمدقتل يقيوست جمانرب عضو رملأا يعدتسي امك ،نئابزلا بذلج ةيجيتارتسا ءانبو قوسلا
 .نياثلا

 قيوستلا ىلع ةزكرلما نوبزلل ةميقلا قلخ تاوطخ :نياثلا جذومنلا
 
 

فاشتكلاا  

دهعتلا  

قللخا  

مييقتلا  

ينسحتلا  

 ةميق
نوبزلا  

 

 قوسلا مهف
 تاجايتحاو
 نئابزلا
م�ابغرو  

 ةبحرم تاقلاع ءانب
 ةجهبلا ءافضإو
نئابزلا ىلع  

 جمانرب ءانب
 لماكتم يقيوست
ةقئاف ةميق مدقي  

 ميمصت
 ةيجيتارتسا
 ةمدلخ قيوستلا

نئابزلا  

 ىلع لوصلحا
 نم ةميقلا
 لكش في نئابزلا
ةسسؤملل حابرأ  


