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 : وحوكمة الشركات المحاضرة السادسة: أصحاب المصالح

 تمهيد:

لتحقيق أىدافها في ظل بيئة الأعمال الدتغيرة وشديدة التنافس يحتم عليها زيادة إن نشاط الدؤسسات وسعيها 
الاىتمام بكافة العوامل الدؤثرة على نشاطها من خلال دراسة لستلف العلاقات والتفاعلات التي تربطها بالأطراف 

اتجاه كل فئة من ىذه الفئات، من خلال دراسة نظرية أصحاب تزاماتها المحيطة بها وذات التأثير على أىدافها وتحديد ال
 كما يلي:    مع ذوي الدصالح فيها مضمون حوكمة الدؤسسات كإطار من الرشادة في التعاملالدصالح بالإضافة إلى 

 أولا: نظرية أصحاب المصالح: 

التي في بعض المجالات  11إن مصطلح أصحاب الدصلحة ليست بحديث النشأة إذ شاع استخدامو منذ القرن 
بمختلف مرتكزاتو ليتشكل معناه الحالي  20إلا أن أىم تطورات الدصطلح كانت في القرن تدس نشاط الدؤسسات 

فقط  لدالكيها النقود لخلق اقتصادية لةآبحيث يعتبر أن الدؤسسة ليست  العشرينوتصوراتو مع الثمانينات من القرن 
 .الدصلحة أصحاب ىم متعددة بأطراف وتتأثر تؤثر اجتماعية اقتصادية وحدة لكنها

التي طرحت حول مفهوم أصحاب الدصلحة باختلاف الدفكرين والرواد،  التعريفات بالرغم من اختلاف تعريفه:_ 1
  إلا أنها تتفق وتشتًك في مضمونها وتوجهها العام حول ىذا الدفهوم حيث يعرّف بأنو:

 " :أي شخص أو جهة قد تؤثر أو تتأثر بالأحداث والأنشطة التي تقوم بها الدؤسسة بشكل عامىو." 
 المجموعة التي لولاىا لدا عاد للمؤسسة وجودتلك " :أصحاب الدصلحة ىم". 
 أفراد أو جماعات لذم مصالح أو نصيب لدى الدؤسسة، يعطيهم الحق في السؤال عن طبيعة وكيفية : "ىم

 .دائهاأ
 " لرموعة لشثلين تدتلك على الأقل خاصية من بين الخصائص الثلاثة التالية: السلطة، الشرعية، سرعة

 ".الاستجابة

التي يهمها بطريقة أو و و مفهوم واسع يتضمن العديد من الأطراف التي لذا علاقة بالدؤسسة وبنشاطها وبالتالي فه
 أخرى نتائج الدؤسسة وتوجهاتها وتتأثر بأىدافها.

التي  شتمل تصنيف أصحاب الدصلحة على لرموعة متنوعة من الفئاتي ح:أصحاب المصال (أنواع)فئات _ 2
 تتواجد سواء في بيئة العمل الداخلية أو الخارجية للمؤسسة والدتمثلة في: 
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العمال                     أعضاء لرلس الإدارة             مؤسسات التمويل               الزبائن             الدوردون
النقابات والاتحادات                    الإدارة                الدنافسون              الجمهور العام              الدساهمون

   ى.جماعات الضغط وأطراف أخر                  الحكومات 

 يجب التي والدتطلبات فئة كل احتياجات تحديد ينطوي علىإن دراسة العلاقة مع أصحاب الدصلحة وإدارتها 
الذي يعد بدوره أمرا وعلاقتهم بها و أولا تحديد فئات أصحاب الدصلحة تحتاج  ، وبالتاليلذم تحقيقها الدؤسسة على

تتنوع معايير التصنيف التي قدّمتها الأدبيات الإدارية وفق معايير لستلفة سواء حسب موقعهم مهما وحاسما ومعقدا، إذ 
إلى أصحاب مصلحة  :الدؤسسة على تأثيرىمحسب أو  ،إلى أصحاب مصلحة داخليين وخارجيينمن الدؤسسة: 

 . ينوثانوي ينرئيسي

 (Mendelow)تصنيف أصحاب المصلحة حسب مندلو 

  اىتمام عالي 

 _ اىتمام كبير/ سلطة عليا.
 ) إدارة الدؤسسة.(

 _ اىتمام كبير/ سلطة ضعيفة.
 ) الدوظفين/ الدوردين/ العملاء( 

 _اىتمام منخفض/ سلطة عليا.
 () الوزارات

 منخفضة._ اىتمام منخفض/ سلطة 
 ( ) المجتمع/ الدؤسسات الأخرى

 منخفضة  سلطة عالية  منخفض

 الفوائد المحققة من إدارة أصحاب المصلحة: _ 3

تعمل الدؤسسات على تخطيط وتسيير علاقاتها بأصحاب الدصالح من خلال لزاولة تحقيق احتياجاتهم وتطلعاتهم سواء  
 الاحتياجات والتطلعات الدتضاربة والدختلفة لكل فئة منهم وىو ماكانوا داخليين أو خارجيين وذلك بالدوازنة بين 

 كلما تدكنت الدؤسسة من إدارة علاقتها بأصحاب الدصلحة. يعتبر تحديا كبيرا للمؤسسة  

 تهدف نظرية أصحاب الدصلحة إلى: أهداف نظرية أصحاب المصلحة:

  الالتزام تجاه البيئة والمجتمعوتحقيق توضيح لستلف الأوجو لبناء الدسؤولية الاجتماعية.  
  كما تهدف إلى تحقيق التوازن بين مصالح ومتطلبات جميع أطراف أصحاب الدصلحة الدتضاربة وتجنب

 التجاىل وإهمال أي طرف.
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 .بناء علاقات مستدامة طويلة الددى مبنية على الثقة والاحتًام والالتزام تجاه جميع الأطراف 
 دعمهم )عمال، والاستفادة من الأطراف توقعات الكفاءة من خلال تلبية مي ورفع تحسين الأداء التنظي

 شركاء، مساهمين، موردين....(

 حوكمة الشركات:ثانيا: 

 فصل مضمون بينها من بو وارتبطت مهدت التي النظريات من العديد نتيجةأصحاب الدصلحة  مفهوم تطور
وتناولذا للعقود التي تنظم العلاقة بين الدؤسسة  التعاقدية النظريةكذا و  وما يتًتب عنو من تحديات الإدارة عن الدلكية

وبالتالي برزت وتطرقها لعقد الوكالة الذي ينشأ بين الدالك والددير،  الوكالة نظرية والأطراف ذوي الدصالح بالإضافة إلى
 قات داخل الدنظمة تتميز بالرشادة والكفاءة التامة.بط التي تجعل من الدمارسات والعلامة كإطار من الضواوكالح

  مفهوم الحوكمة: 

يمكن القول أن مفهوم الحوكمة واسع النطاق والاستخدام فهو يرتبط بالعديد من المجالات سواء التقنية أو 
 الصحية، أو البيئية، أو القانونية والإدارية وغيرىا، 

وتعتبر حوكمة الشركات بمفهومها البسيط أنها: "الإدارة الرشيدة للشركات لتقييم وتحسين الإطار القانوني 
الدائنين  وأوالتنظيمي للشركات، مع الحفاظ على جل الدصالح الدرتبطة بها سواء الخاصة بالشركة والدساهمين والدؤسسي 

 "الدصالح الأخرى، حيث تسهل عملية الرقابة الفعالة على الشركة جميع وأ

تعرّف بأنها: "نظام من القواعد والدمارسات التي تدار بها الشركات وتراقب، تهدف إلى تحقيق التوازن  كما
 بين مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة مثل الدساهمين والإدارة والعملاء"

 إن تطبيق الحوكمة في الدؤسسات يقوم على لرموعة من الدباديء أهمها: مباديء حوكمة الشركات:

مات تتعلق بالأداء الدالي سواء كانت الدعلو الوقت الدناسب وتعني التعبير عن الدعلومات وتقديمها بدقةّ وفي  الشفافية:
 و.)تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث( الدعنية للأطراف اجةالحيكل التنظيمي أو القرارات الاستًاتيجية حسب أو الذ

بما يتًتب عنها وجود  ،كما يحددىا القانون  الدصالح ويذ باعتًاف الدؤسسة بحقوق جميع الأطرافوذلك  الدسؤولية:
 .رورة التعاون معهم لاستدامة الدشروعوض أماىملذا مسؤولية 
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جميع الأطراف ذات العلاقة بالدؤسسة بطريقة عادة ومنصفة وحماية حقوقهم وتسهيل وتعني ضمان معاملة  العدالة:
طاء كل طرف الدعاملة التي يستحقها وفق وىو لا يعني الدساواة بينهم في الحقوق ولكن إع ه الحقوقىذاستفادتهم من 

 علاقتو بالدؤسسة.

أو  وتعني عدم وجود أي تأثيرات أو ضغوط سواء داخلية أو خارجية تتسبب في انحراف أو تحيز للقرارات الاستقلالية:
 تامة لدتخذي القرار في لشارساتهم بما يضمن مصلحة الدؤسسة.أنشطة الدؤسسة وإنما وجود استقلالية 

س الإدارة والإدارة التنفيذية مسؤولين أم الدساهمين والدؤسسة ككل اعتبار لرلو  من خلال تحديد الدسؤوليات لة:ءمساال
في الدؤسسة للمحاسبة عن لشارساتهم حيث لا توجد سلطة عن كافة القرارات الدتخذة وبالتالي خضوع أصحاب القرار 

 .بدون مسؤولية عن النتائج

، ادة القانون، الكفاءة والفعاليةديء وركائز عديدة منها: سيإلى ىذه الدباديء تقوم الحوكمة على مبابالإضافة 
 .... ماعيةالانضباط، الدسؤولية الاجت

 نها.تطبيق الحوكمة في الشركات من شأنو أن يحقق عدة مزايا م عنحوكمة الدؤسسات: أهمية 

الشفافية والرقابة داخل الشركات __ الحد من الفساد الدالي والإداري  الدخاطر  __ تعزيز الأداء __ زيادة تخفيض 
 ين والإدارة __ تعزيز الدسؤولية الاجتماعية للشركة وحماية البيئة ولمجتمع.__ تنظيم العلاقات بين الدساهم

وذلك من خلال تقوم على ضمان تجسيدىا والامتثال لذا يئات وىكمة في الدؤسسات يحتاج إلى جهات تطبيق الحو إن 
 ...لجنة الدكافأة، لجنة التعيينات، مثل : لرلس الإدارة، لجنة التدقيق، آليات داخلية دوجو 

 مثل: القوانين والتشريعات، التدقيق الخارجي، الدنافسة في السوق.... وآليات خارجية      

الختام يمكن القول أن حوكمة الدؤسسات ترتبط ارتباطا وثيقا بأصحاب الدصلحة، وذلك كون التحديد في   
التعامل  علىة عاتهم يجعل الدؤسسة قادر لتصنيفهم وتحديد احتياجاتهم وتطالدقيق للأطراف ذوي الدصالح في الدؤسسة و 

معهم بطريقة عادلة وشفافة واحتًام مسؤولياتها تجاىهم، بالإضافة إلى أن وجود تلك العقود الصريحة والضمنية بينها 
لأطراف يجعلها تلتزم بما يتًتب عنها من التزامات حتى تتجنب الدساءلة والإضرار بمصالحهم وحتى تضمن وبين ىؤلاء ا

مع الدوردين، وثيقة علاقات  الشركاء، ، مساهماتسواء أداء العامليند والعوائد علاقات طويلة الددى واستدامة للفوائ
  ، وبالتالي تديز واستدامة .ولاء الزبائن

 


