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الإمداد؟سلسلةهيما

الإمدادسلسلة

صليينالأالموردينمنالرئيسيةالتجاريةالعملياتتكامل

النهائيالمستخدمإلى

الإمدادسلسلةإدارة

تعاونبالالمؤسسةتؤديهاالتيوالعملياتالأنشطةمجموعة

ربا والأالعملاءرضايحققنهائيمنتجلتقديممورديهامع



العكسيالإمداد

جيةالنموذالنهائيةوجهتهامنالبضائعنقلعملية

رغيقيمةعلىالحصولبغرض،أخرىنقطةإلى

المنتجاتمنالمناسبللتخلصأو،متوفرة

،سيقوالتنالتعاونتتطلبالإمدادسلسلةكفاءة

منكبيرةكميةتبادلإلىالشركاتتحتاجولتحقيقه

ىعلالحقيقيالوقتفيوالمعلوماتالبيانات

الإمدادسلسلةامتداد



الإمدادسلسلةتخطيطفيERPردو

الإمداداتتخطيطتحسين1)

سامالأقمختلفبينالدقيقالتنسيق

والمكوناتالخامالموادتوفرلضمان

المناسبالوقتفيالضرورية

المطلوبةوبالكميات



والشركاءالموردينمعالتعاونتحسين

المعلوماتتبادل
اتالمعلوموتبادللجمعمركزيةمنصة

والموردينالشركاتبين

يةالشفاف
،كةالشرلعملياتومتكاملةشاملةرؤية

الثقةبناء

اتالعمليتسريع
اتالشحنوتتبعالشراءأوامرمعالجةأتمتة

ببالطلالتنبؤ
أكبرقةبدللتنبؤمتقدمةتحليليةقدرات

والتفاوضالعقودإدارة

لشروطاوتحسينالتفاوضتسهيل،الأداءوتتبعالعقودلإدارةأدوات



والتوزيعالشحنعملياتتحسين. 3

البياناتتكامل
ينبللبياناتسلستكامل

الأقساممختلف

المساراتتخطيط
بكفاءةالشحنمساراتتخطيط

دقيقةبياناتباستخدام

الشحناتتتبع
يقيالحقالوقتفيللتتبعأدوات

المخاطروإدارة

المخزونإدارة

مرمستبشكلالمخزونمستوياتمراقبة

العملاءخدمة
خلالمنالعملاءخدمةتحسين

الفعالالتتبع

الأداءتحليل

الكفاءةلتقييموتقاريرتحليليةأدوات



Toyota Material Handling × Microsoft Dynamics 365

تويوتاحالةدراسة

الاستباقيةالإمدادوسلسلة

الرقميةالحلولمزودإلىالمصنعةالشركةمنتحول

IoTAIالإمدادسلسلة



الاستراتيجيوالتحديالسياق

كيةالشوللرافعاتمصنعأكبر
المناولةمعداتتصنيعفيعالميا ًالرائدةهيتويوتا

البيعبعدماخدمة :التحدي
عطالللأالاستجابةسرعةبل،التصنيعجودةليس

الإمدادسلسلةتوقف =الرافعةتعطل

طلالعحدوثفوربالكاملالعميلعمليتوقف

ضخمةخسائر

العملتوقفمنساعةكلالدولاراتآلاف
تويوتارافعاتعلىتعتمدمارتووولأمازونمخازن



والمشاكلالتقليديالنموذج

العطلعنيبلغللصيتالعميل

فنيا ًترسلتويوتا

العطليكتشفالفني

المخزنمنالغيارقطعةيطلب

يومينبعدالقطعةتصل

فعالوغيربطيءمسار
الأقلعلىيومينلمدةالعملتوقف

القديمالنموذج للأعطالبطيئةاستجابة :



الرقميالحل : Microsoft Dynamics 365

IoTتقنياتمع ERPنظامدمج

للأشياءوالإنترنتالتقليديةالأنظمةبينسلستكامل

بالسحابةمتصلةبيئة
السحابةعبرومركزيةفوريةبيانات

"ذكيةأجهزة"إلىالرافعاتتحويل
بالإنترنتمتصلةشوكيةرافعةكل

الذكيالتتبع
التآكلمستوىالمحركحالةالعملساعات

المتصلةالأشياءإنترنتشبكة



التنبؤيةالصيانة

Azure IoTعبرفورا ًالبياناتإرسال

الفوريللتحليلمتقدمةسحابةمنصة

Dynamics 365فيالبياناتتحليل

بالأعطالللتنبؤاصطناعيذكاءنظام

ساعة 48قبلبالعطلالتنبؤ
التاريخيةوالبياناتالاستخدامأنماطعلىبناءً 

تلقائيصيانةأمرفتح

التنبؤيةالصيانةتحكملوحةالنظامفيتلقائيا ًالعملأوامرإنشاء



المخازنمعالترابط

الغيارقطعةتوفرمنالتحقق

تلقائيا ًللفنيمستودعأقربفي

فورا ًالقطعةحجز
آخرلعميلبيعهاعدمضمان

تلقائيشراءأمرإصدار
متوفرةالقطعةتكنلمإذا

العملتوقفعدمضمان
انقطاعبلامتصلةإمدادسلسلة

فيالمخزونإدارةواجهة Dynamics 365



الملموسةالنتائج

التحولقبل

والإصلا التبليغسرعةعلىيعتمد
التحولبعد

يانةالصبفضلكبيرةبنسبةانخفض

الاستباقية
التحولقبل

ةالسابقالمبيعاتعلىبناءً تخمين
التحولبعد

الةحبياناتعلىبناءً ذكيتخزين
المعدات

التحولقبل

(إصلا ثمفحص)للموقعزيارتان
التحولبعد

ةالصحيحالقطعةومعهواحدةزيارة
تماما ً

التحولقبل

أعمالهتعطلمنقلقالعميل

التحولبعد

خذلهتلنالرافعةأنفييثقالعميل
أبدا ً

والإنتاجيةالكفاءةتحسين



والخلاصةالمضافةالقيمة

الإضافيةمايكروسوفتقيمة

Power BI
العالمفيأسطولكللحالةبلحظةلحظةDashboardsحيةتحكملوحات

Hololens

راهًمعًفيًحالاتًالأعطالًالمعقدة،ًيرتديًالفنيًنظارةًالواقعًالمختلطًليشاركًماًي

لإصلا ًالعطلًفيًدقائق **Microsoft Teams**مهندسيًتويوتاًفيًاليابانًعبر

الاصطناعيالذكاء
القادمةالموديلاتتصميملتحسينالضخمةالبياناتتحليل

تحكملوحة Power BI الفورية



نجا قصة

الأصيلالطعام

السريعوالنمو

Oracle Cloudباستخدام Chipotleمنالطعامتقديمخدمة

"We're using technology to unleash the power of our people, so 
they can serve great food and provide outstanding service. Oracle 

Cloud enables a lot of those innovations."

— Curt Garner, CTO at Chipotle
مطعم +2850

Chipotle Mexican Grill

Oracle Cloud

Fusion ERP & SCM



الواقعيةعلىالحفاظ

العالمحولمطعم+2850

صناعيةإضافاتبدونفقطحقيقيةمكونات

$18.50

منتبدأرواتب

67%
نالأصليوالسكان

55%
سيدات

51%
التدويرإعادة



واجهتهاالتيالتحديات Chipotle

التوسعوقابليةالمرونةانخفاض

العالميالتوسععرقلة

التكاليفزيادة

الشركةعبرأفضلرؤيةإلىالحاجة

المخزونوتخطيطبالطلباتالتنبؤصعوبة



Oracle Cloudمعالرقميالتحول

Oracle Fusion Cloud ERP
السحابةإلىالسلسالانتقال

والمشترياتالماليالتنبؤ
للتخطيطمتقدمةتحليلات

التوريدوسلسلةالأداءإدارة
للعملياتشاملةمراقبة

PwCمعالتعاون
أشهر 8خلالمتكاملتنفيذ

الرقميةالطلباتزيادة
الوباءأثناءالطلبنمومعالتعامل





المبهرةالنتائج

3x
الرقميةالمبيعاتزيادة

المطاعمخدمات

90% → 99%+

المخزونتقارير

دقيقة2دقيقة 30-40

بالإمداداتالتنبؤ

التخطيطفيعاليةدقة

التكاليفخفض

سنويا ًالدولاراتملايين

رقميمطبخأول

2020نوفمبر
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