


تصنيف وسائط الاتصال ومهارات التواصل الشخصية 
يمكن تصنيف وسائط الاتصال (القنوات) وفق معايير متعددة تعكس التطور التقني والوظيفة النفسية والاجتماعية لكل وسيلة. 
1. التصنيف حسب التطور التاريخي والتقني
هذا التصنيف هو الأكثر شيوعاً في كتب نظريات الإعلام  والاتصال: 
· الوسائط التقليدية (Traditional Media):
· الوسائط المطبوعة: مثل الصحف والمجلات والكتب. تعتمد على الكلمة المكتوبة وتتطلب مهارات قرائية وجهداً ذهنياً في التفسير.
· الوسائط المسموعة: الإذاعة (الراديو)، وتعتمد على الصوت والمؤثرات الصوتية لتحفيز الخيال.
· الوسائط السمعية البصرية: التلفزيون والسينما، وهي وسائل "ساخنة" تملأ الحواس بالصورة والحركة.
· الوسائط الحديثة / الإعلام الجديد (New Media):
· تعتمد على تكنولوجيا الإنترنت والرقمية، مثل شبكات التواصل الاجتماعي (YouTube, Facebook)، والمدونات، والصحافة الإلكترونية.
· تتميز بدمج كافة الأنماط (نص، صوت، صورة) في جهاز واحد، وتعرف بـ "الاندماج الوسائطي".
2 التصنيف حسب طبيعة التفاعل (اتجاه الاتصال)
يركز هذا التصنيف على دور الجمهور (بناءً على سيكولوجية الاتصال ومرجع د. فاطمة عواد):
· وسائط ذات اتجاه واحد (One-Way): حيث يكون هناك مرسل مسيطر ومستقبل سلبي (مثل التلفزيون التقليدي أو الإعلان المطبوع).
· وسائط تفاعلية / ذات اتجاهين (Two-Way): تتيح للمستقبل أن يصبح مرسلاً بشكل فوري، مثل منصات التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، حيث تلعب "التغذية الراجعة" دوراً محورياً ولحظياً.
3 . التصنيف حسب الحواس المستهدفة (التصنيف السيكولوجي 
بحسب د. عبد الفتاح دويدار و د. سناء سليمان: فيمكن تصنيفها الى 
· وسائط بصرية: تعتمد على حاسة البصر (الملصقات الإعلانية، الكتب، الصور).
· وسائط سمعية: تعتمد على الأذن (الراديو، البودكاست).
· وسائط سمعية بصرية: تجمع بين العين والأذن، وهي الأكثر تأثيراً في "سيكولوجية الجمهور" لقدرتها على المحاكاة الكاملة للواقع.
4. التصنيف حسب الهدف الوظيفي
وفقاً لمرجع د. فاطمة عواد (الاتصال والإعلام التسويقي):
· وسائط إعلامية: تهدف لنشر الأخبار وتشكيل الرأي العام (الصحف الإخبارية، القنوات الوثائقية).
· وسائط إعلانية/تسويقية: قنوات متخصصة تهدف للترويج للسلع والخدمات وبناء الصور الذهنية للمؤسسات.
· وسائط تعليمية: تستهدف نقل المعرفة وتطوير المهارات (المنصات التعليمية، الكتب 
· المدرسية).
5. خصائص الوسائط الحديثة (ما يميزها عن القديمة):
ويتفق جميع الباحثين على أن  خصائص تصنيف الوسائط الحديثة في العصر الحالي:
1. اللاتزامنية: لا يشترط وجود المرسل والمستقبل في نفس الوقت (مثل مشاهدة فيديو على يوتيوب في أي وقت).
2. التفتيت: لم تعد الوسيلة موجهة لجمهور عام، بل "لجماهير نوعية" (مثلاً: إعلانات ممولة تستهدف اهتمامات محددة).
3. الكونية: الوسيلة الحديثة لا تعترف بالحدود الجغرافية.
4. قابلية الحركة: تحول الوسيط من أجهزة ثابتة (راديو منزلي، تلفاز) إلى أجهزة محمولة تلازم الإنسان في كل مكان.
6. العوامل المؤثرة في نجاح الاتصال عبر الوسائط 
1. كفاءة المرسل: قدرته على اختيار الوسيلة التي تناسب "نفسية" الجمهور.
2. وضوح الكود (الترميز): استخدام لغة (بصرية أو نصية) يفهمها المستقبل دون لبس.
3. غياب التشويش: سواء كان تشويشاً تقنياً في الوسيلة، أو تشويشاً سيكولوجياً (مثل رفض المستقبل لمصدر الرسالة).
4. [bookmark: _GoBack]التغذية الراجعة: قدرة الوسيلة على إيصال رد فعل الجمهور للمرسل بسرعة لتعديل الرسالة.
خلاصة: تصنيف الوسائط ليس ثابتاً، بل هو عملية متداخلة؛ فالهاتف المحمول اليوم يعتبر "وسيطاً حديثاً، تفاعلياً، سمعياً بصرياً، وتسويقياً" في آن واحد، وهو ما يعكس قوة الاتصال المعاصر في اختراق كافة جوانب الحياة الإنسانية.
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